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भारत सरकार 
रेल मंत्रालय 

 
लोक सभा 

24.07.2019 के 
अतारांककत प्रश्न सं. 5090 का उत्तर 

 
ननिःशक्तजनों के ललए सुविधाए ं

 

5090. श्री संजय सदालशिराि मांडललकिः 
 श्री बिद्युत िरन महतोिः 
 

 क्या रेल मंत्री यह ितान ेकी कृपा करेंगे ककिः 
 

(क) क्या रेलिे को ननिःशक्तजनों की ओर से उन्हें रेलगाड़ियों में चढ़ने/उतरने के दौरान होने 
िाली समस्याओं के संिंध में कई अनुरोध/लशकायतें प्राप्त हुई हैं; 

(ख) यदद हां, तो तत्संिंधी ब्यौरा क्या है और रेलिे द्िारा इस संिंध में प्राप्त 
अनुरोधों/लशकायतों पर क्या कदम उठाए गए हैं/उठाए जा रहे हैं; 

(ग) क्या सरकार की ननिःशक्तजनों और िुजुगों की सुविधा के ललए रेलिे स्टेशनों पर 
विलभन्न सुविधाओं को िढ़ाने की योजना है और यदद हां, तो तत्संिंधी ब्यौरा क्या है; 
और 

(घ) रेलिे द्िारा रेलिे स्टेशनों को ननिःशक्तजन दहतैषी िनाने के ललए अन्य क्या कदम 
उठाए गए हैं? 

  
 

उत्तर 
 

 रेल और िाणिज्य एिं उद्योग मंत्री (श्री पीयूष गोयल) 
  

 

(क) से (घ): एक वििरि सभा पटल पर रख ददया गया है। 
 

****** 
  



Sk 

ननिःशक्तजनों के ललए सुविधाओं के संिंध में 24.07.2019 को लोक सभा में श्री संजय 

सदालशिराि मांडललक और श्री बिद्युत िरन महतो के अतारांककत प्रश् न सं. 5090 के भाग 

(क) से (घ) के उत् तर से संिंिधत वििरि।  
 

(क):  जी हां। 
 

(ख) से (घ): वित्त िषष 2018-19 के दौरान कें द्रीकृत जन लशकायत ननिारि एिं ननपटान 

प्रिाली (सीपीजीआरएएमएस) िेि पोटषल, लशकायत प्रिंधन प्रिाली (सीओएमएस) पोटषल, 

सोशल मीडडया आदद सदहत विलभन्न माध्यमों से कुल 5,16,680 लशकायतें प्राप्त हुई हैं, 

इनमें ददवयांगों से प्राप्त लशकायतें भी शालमल हैं। िहरहाल, गा़िी में िोडडिंग/डडिोडडिंग के दौरान 

ददव यांगों द्िारा सामना की जा रही समस् याएं सजसमें विशषे प प से ददवयांगों से प्राप्त 

अनुरोधों/लशकायतों से सिंंिधत कोई डाटा अलग से नहीं रखा जाता है। लशकायतकत् ताषओं को 

जल् द राहत प्रदान करने के ललए ससी लशकायतों पर वििधित प प से कारषिाई की जाती है 

और ददव यागों के ललए सुविधाएं मुहैया कराने के ललए दीघषकाललक उपाय भी शुप  ककए गए हैं।   
 

भारतीय रेल में 8700 से अिधक स्टेशन हैं और रेलिे का हमेशा से ही यह प्रयास रहा 

है कक रेलिे स्टेशनों पर लभन्न प प से सक्षम याबत्रयों (ददवयांगजन) सदहत याबत्रयों को पयाषप्त 

सुविधाएं प्रदान की जाएं, जोकक एक सतत प्रकिया है। यात्रा कर रहे लोगों की जप रतों और 

धन की उपलब्धता के आधार पर भारतीय रेल के सभी स्टेशनों पर ननिःशक्त वयसक्तयों 

(ददवयांगजन) के ललए सुविधाओं की वयिस्था की जानी है। ननिःशक् त वयसक्तयों (ददवयांगजन) 

के ललए सुगम पहंुच उपलब्ध कराने के उदे्दश्य से, सभी स्टेशनों पर ननम्नललणखत अल्पकाललक 

सुविधाओं और दीघषकाललक सुविधाओं की योजना िनाई गई है जो आरंभ में गैर-उपनगरीय 

समूह एनएसजी-1, एनएसजी-2, एनएसजी-3 एिं एनएसजी-4 (पूिषिती ए-1, ए एिं िी) कोदट 

के स् टेशनों से शुप  होगी। 
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भारतीय रेल में स् टेशनों की सभी कोदटयों के अतंगषत ननिःशक् त  वयसक्तयों 

(ददवयांगजन) के ललए अि तक रेलिे स् टेशनों पर मुहैया कराई गई अल्पकाललक सुविधाओं का 

ब् यौरा ननम् नानुसार है:  

  

एनएसजी-1 स ेएनएसजी-4 शे्रिी के स् टेशनों पर ददव यांगजनों के ललए मुहैया कराए 

जाने िाली दीघषकाललक सुविधाएं ननम् नानुसार हैं:-  
 

ि.सं. ननिःशक् त वयसक्तयों के ललए सुविधा 

(ददव यांगजन)  

स्टेशनों की अनुमाननत संख्या, जहां 

सुविधा मुहैया करा दी गई है 

1 प्लेटफामों के ककनारों पर एन्रेविगं। 1939 

2 अतंर-प्लेटफामष आिागमन हेतु सुविधा की 

वयिस्था करना। 
1288 

ि.स.ं ननिःशक् त वयसक्तयों  के ललए सुविधा (ददव यांगजन) स्टेशनों की अनुमाननत संख्या, 

जहां सुविधा मुहैया करा  दी गई 

है 

1 ननिाषध प प से प्रिेश हेतु स्टैंडडष रैम्प 2670 

2 कम-से-कम दो पाककिं ग स्थान ननधाषररत करना 1604 

3 पाककिं ग लॉट से स्टेशन बिसल्डगं तक कफसलन 

रदहत मागष 
1557 

4 समुिचत दृश्यता के संकेतक 1607 

5 नन:शक् त वयसक्तयों (ददवयांगजन) के उपयोग हेत ु

पीने के पानी का कम-से-कम एक नल 
2184 

6 कम-से-कम एक शौचालय (भूतल पर) 2757 

7 ‘क्या मैं आपकी सहायता कर सकता हंू’ िूथ 1322 
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ददव यांगजनों और िररत ठ नागररकों के ललए सुविधाएं प्रदान करने की ददशा में की गई 

पहल, सजसमें अिधकांश स् टेशनों पर व हीलचयेर के प्रािधान और िैरी ी पररचाललत िाहन 

(िीओिी), एस् केलेटर, ललफ्टें, रैम् प, पीने के पानी के नल, ब्रेल साइन सकेंतक, आदद जैसी 

अन् य सुविधाएं शालमल हैं। इसके अलािा, ददवयांगजनों को सहायता महैुया कराने के ललए 

ददव यांग ननरीक्षक ननयुक् त/नालमत ककए जा रहे हैं। ददव यांगजन और िररत ठ नागररकों सदहत 

रेल उपयोगकत् ताषओं के ललए सुविधाओं को िेहतर िनाना एक सतत औ और चालू प्रकिया है। 
 

****** 


