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बीएसएनएल तथा एमटखएनएल का  राब ननष् पादन 
 
*61. श्रीमती रमा दनिी, श्री मनोज कोटक : 
 
क्या संचार मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे ककिः 
 
(क) क् या सरकार स् वामितम‍ व वाेे ूररसंचार सेवा ्रदूाता टीएससपी) र्ातत   बीसससनसे त्ा समीएसनसे िनीी ्ेत्र 

के ूररसंचार सेवा ्रदूाताओं के सा् ्रदितस् पर्ात करने में र्म ह  रहे ह  त्ा वे रपनी बाीार िहस् सेूारए    रहे 
ह  जीसकी वीह से इन ू नों कंपिनयों का रजस् त‍ व  तरे में पड़ रहा है, यिू हां, त  त‍ संबंर्ी ‍ यौरा क् या है 
त्ा इस पर सरकार की क् या ्रदितकाया है; 

 
ट )    सरकारए स् वामितम‍ व वाेए ूररसंचार सेवा ्रदूाता टीएससपी) क  हािन उठाने के क् या कारह ह  ीबकक िनीी ीएससपी 

्रदितवर्त कर ड़ों रूपये का मुनाफा कमा रहे ह  त्ा इस पर सरकार की क् या ्रदितकाया है;  
 
(ग)  सरकार द्वारा इस जस् ् ित में सुर्ार करने हेतु क् या कूम उठाये गये ह ठउठाये ीा रहे ह ; और  
 
टघ) इन ीएससपी द्वारा रपनी िनीी ्रदितस् पर्ी ीएससपी, ी  रपनी ीैररफ ूरों में ेगातार कमी कर रहे ह , की 

तुेना में रपनाये गये ्रदितस् पर्ी ृषजट ीक ह का ‍ यौरा क् या है  
 

उत् तर 
 

संचार, विधि और न् याय तथा ेलन‍ रॉननक  और सूचना प्रोगयोधगक  मंत्री  
(श्री रवि शंकर प्रसाद)  

 
 

टक) से टघ): सक वववरह सभा पीे पर र  िूया गया है। 
 
 
 

  



 
‘बीएसएनएल तथा एमटखएनएल का  राब ननष् पादन’ कन  बारन में लोक सभा कन  ददनांक 26 जून, 2019 कन  तारांककत प्रश्न 
संख्या *61 कन  भाग (क) सन (घ) कन  संबंि में लोक सभा कन  पटल पर र ा जानन िाला वििरण। 
 

टक) और ट ): भारत संचार िनगम मितेमितमीेड टबीसससनसे) त्ा महानगर ीेेएफ न िनगम मितेमितमीेड टसमीएसनसे) 
द्वारा ूए गई सरचना के रनुसार ववगत तीन वर्ों के ूौरान बाीार में उनकी िहस् सेूारए इस ्रदकार है:-  
 

बाजार में दिस् सनदारख (प्रनतशत में) 
सावतीिनक ्ेत्र के उपाम 
टपीससयर)  

31.03.2017 की जस् ् ित के 
रनुसार  

31.03.2018 की जस् ् ित के 
रनुसार  

31.03.2019 की जस् ् ित के 
रनुसार  

बीसससनसे 9.63 10.26 10.72 

समीएसनसे* 7.37 7.16 6.95 

* समीएसनसे की बाीार में िहस् सेूारए केवे उनके ेाइसेंसीकृत सेवा ्ेत्रों में  
 

कठ र ्रदितस् पर्ात और ीैररफ में कमी के कारह ूररसंचार ्ेत्र वव‍ तीय संकी से गुीर रहा है। ू  िनीी रपरेीरों र्ातत 
सयरीेे त्ा व डाफ नठआइडडया का भी वव‍ तीय वर्त 2017-18 सव ं2018-19 के ूौरान सके राीस् व घी गया है। 
बीसससनसे और समीएसनसे के मितेस म बाइे वगत में कठ र ्रदितस् पर्ात, कमितमतयों पर रधर्क ेागत त्ा डाीा केज् ित 
ूररसंचार बाीार में 4ीी सेवाओं टबीसससनसे के कुछ स् ् ेों क  छ ड़कर) के रभाव के कारह इनकी ्रदितस् पर्ी ्मता 
क  नुकसान पहुुँचा है।  
    

टग)  भारतीय ्रदबंर्न संस् ् ान, रहमूाबाू त्ा मैससत डेे  ीे क  ामश: बीसससनसे सवं समीएसनसे की 
ीीहोद्र्ारठपुनतगठन य ीना तैयार करने का काम सौंपा गया ्ा। उनकी मितसफाररशों के रनुसरह में त्ा संबंधर्त ब डों 
के रनुम ून से बीसससनसे सवं समीएसनसे के मितेस व् यापक ीीहोद्र्ार य ीना तैयार की ीा रहए है।  
 

इसके रेावा ूररसंचार ववभाग बीसससनसे की ्मता का उपय ग कर रहा है ताकक िनम् नमितेि त कई मह‍ वपरहत 
पररय ीनाओं क  कायातज् वत ककया ीा सके:- 

 

1. वामपं्ी उग्रवाू टसेड‍ ् यरई) से ्रदभाववत इेाकों में पहचान ककस गस 2199 स् ् ानों में म बाइे 
कनेजक् ीववीए ्रदूान करना;  

2. सेीेाइी कनेजक् ीववीएठब डववथ् के संवर्तन के माध् यम से र्‍ डमान सवं िनक बार द्वीप समरह त्ा 
े्द्वीप द्वीप समरह के मितेस व् यापक ूररसंचार ववकास य ीना का कायात् वयन;  

3. र्ा सेवाओं के मितेस रज‍ ीके फाइबर केबे पर आर्ाररत नेीवकत  टसनसफसस पररय ीना);  
4. भारतनेी पररय ीना क  पररा करना;  
5. ररूहाचे ्रदूेश के कवर न ककस गस गांवों त्ा रसम के ू  जीेों में म बाइे सेवाओं की व् यवस् ् ा के 

मितेस परवो‍ तर ्ेत्र के मितेस व् यापक ूररसंचार ववकास य ीना;  
6. परवो‍ तर ्ेत्र के मितेस ्ांसमितमशन मीडडया य ीना कायात् वयन;  
7. र्‍ डमान सवं िनक बार द्वीप समरह में कनेजक् ीववीए ्रदूान करने के मितेस समुिए रज‍ ीके फाइबर 

पररय ीना; और  
8. बीसससनसे के ग्रामीह ीेेएफ न सक् सचेंीों में 25000 वाई-फाई हॉी-स् पॉी स् ् ावपत करना।  

     

टघ)  ्रदितस् पर्ात में बने रहने के मितेस बीसससनसे और समीएसनसे द्वारा उठास गस कूम रनुबंर् में िूस गस है।  

 



अनुबंि 

बीएसएनएल क  स्स्थनत को सिुारनन कन  ललए उठाए गए कदम: 
1. रधर्क ्रदचाेनगत ेागत त्ा वावर्तक रनुर्ह ्रदभार वाेे पुराने उपस् करों क  बूेकर, 3ीी फुी व्रदीं के 

संवर्तन के मितेस 3ीी ्मता में वदृ्धर् त्ा 4ीी सेवाओं की शुरूआत द्वारा पररय ीना के चरह VIII.4 के 
रंतगतत रपने ्ेत्रों में म बाइे उपकरह ्मता में वदृ्धर्ठम बाइे नेीवकत  का उ् नयन। 

 
2. बीसससनसे वायरेाइन ीेेएफ न नेीवकत  की गुहव‍ ता सुर्ारने के मितेस रगेए पीढए के नेीवकत  टसनीीसन) में 

ेएगेसी पज‍ेक जस्वच् ड ीेेएफ न नेीवकत  टपीससीएसन) जस्वचों क  बूेेगा ी  कक ववववर् ्रदकार की सेवाओं 
र्ातत वायस, वीडडय  सवं डाीा में सहायक ह त ेह । सनीीसन में आ ीाने के बाू उपभ क् ता पसतनेाइ‍ ड ररगं 
बैक ी न, म् ीए मीडडया वीडडय  कॉनफ्रें मितसगं, आईपी सें्ेक् स, मितेमितमीेड कफक् स् ड म बाइे ीेेएफ नों 
टसेसफसमीए) और कफक् स् ड म बाइे कनवीजेंसस टसफसमसी) आिू ीैसी बढए हुई मर् य संवद्तधर्त सेवासं ्रदा‍ त 
कर सकेगें। इससे उपभ क् तओं क  बेहतर सुववर्ा मितमेेगी और बीसससनसे की र -र ाव ेागत कम ह गी। 

 
3. 47 रा‍ यों की  राीर्ािनयों सवं ्रदमु  शहरों क  ी ड़कर 200 ीीबीपीसस ेाइन ्मता के सा् ्ांसप ीत 

नेीवकत  की शुरूआत कर ूए गई है।  
 
4. बीसससनसे ववमितभ् न पररय ीनाओं के द्वारा वाई-फाई हॉी-स् पॉीठ स् ् ावपत कर रहा है जीसमें हॉी-स् पॉी सेवा 

्रदूाताओं के सा् राीस् व सााा मॉडे शामितमे ह । िूनांक 30.04.2019 तक कुे 43500 वाई-फाई हॉी-स् पॉी  
चाेर ककस ीा चुके ह । 

 
5. ब्राडब ड की सेवा राउीर ेगाकर व चाेर कर िूस गस ह  जीससे ब्रॉडब ड, सनीीसन टकफक् स् ड ेाइन) त्ा 

2ीीठ3ीी ीरूरतों के मितेस आईपी-समपीसेसस टइंीरनेी ्रद ी कॉे-म् ीए्रद ी कॉे-्रद ी कॉे ेेबे जस् वधचगं) 
नेीवकत  106 शहरों से बढकर 205 शहरों तक ह  गया है।   

 
6. बीसससनसे ीीसससम सेवाओं, वायर-ेाइन त्ा ब्रॉडब ड सेवाओं के मितेस रेग-रेग कॉे सेंीर स् ् ावपत 

करके कस् ीमर केयर सेवाओं पर भी ध् यान कें िित कर रहा है।  
 
7. बीसससनसे द्वारा मैधचगं त्ा नवाचारए ीैररफ ‍ े ान त्ा ग्राहक रनुकर े र् य स् कीमों की शुरूआत की ीा 

रहए है।  
 
8. सेवाओं की गुहव‍ ता क  बेहतर बनाने के मितेस नेीवकत  की िनरंतर िनगरानी।  
 
9. ग्राहकों के ्रदितर्ारह के मितेस नई सेवाओं की शुरूआत त्ा नेीवकत  संबंर्ी स् कीमें बनाना।  
 
10. नेीवकत  में रूकावी की नीूएक से िनगरानी की ीा रहए है। नेीवकत  का उ् नयन ककया ीा रहा है।    

 
  



 
एमटखएनएल क  स्स्थनत को सिुारनन कन  ललए उठाए गए कदम: 

 
1. उपभ क् ता के पररसरों के करएब मौीरूा वायरेाइन ब्रॉडब ड नेीवकत  का डडजीीे स‍ सााइबसत ेाइन सक् सेस माथयरे 

टडीसससेससम) क  कफर से ेागर करना त्ा इसके द्वारा कॉपर े ्  क  घीाना त्ा ब्रॉडब ड सेवाओं की गुहव‍ ता 
क  बढाना। िूनांक 31 माचत 2019 तक िू् े ए में 242 त्ा मुंबई में 188 डीसससेससम कफर से ेगास ीा चुके 
ह । वर्त 2018-19 में िू् े ए में 22 त्ा मुंबई में 14 डीसससेससम कफर से ेगास ीा चुके ह  त्ा इसके द्वारा 
कॉपर े ्  क  कम ककया गया है त्ा ब्रॉडब ड सेवाओं की गुहव‍ ता क  बढाया गया है। इससे ग्राहकों का रनुभव 
बेहतर हुआ है त्ा मितशकायतों में कमी आई है।  
 

2. समीएसनसे ने रपनी सफीएीएसच सेवाओं का ववस् तार करने के मितेस राीस् व सााा आर्ार पर सााेू ारों क  काम 
पर ेगाने के मितेस रपनी नई नीित ्रदारंभ की है। ववमितभ् न सााेू ारों क  क  फाइबर आर्ाररत हाइ-स् पीड ब्रॉडब ड 
सेवा ्रदूान करने के मितेस सा् ेाया गया ्ा। वर्त 2018-19 में समीएसनसे द्वारा कुे 112 में से 105 
सफीएीएसच उपभ क् ता ी ड़ ेगस ्े त्ा राीस् व शेयर करने वाेे सााेू ारों द्वारा 9,520 उपभ क् ता टेगभग 79 
्रदितशत) ी ड़ ेगस ्े।  

 
3. समीएसनसे ने नई िू् े ए नगर िनगम स् माीत मितसीए मितेमितमीेड टसनडीसमसीसससीसे) के सा् सक समाौता ञापापन 

पर हस् ता्र ककस ह , जीसका उद्ूेश् य सनडीसमसी ्ेत्र क  स् माीत मितसीए का स् वरूप ूेने के मितेस सफीएीएसच, 
सावतीिनक वाई-फाई ीैसी ववमितभ् न सेवासं ्रदूान करना है। इस पररय ीना में कनॉी ‍ े ेस के ्ते्र में करएब 2000 
सफीएीएसच कनेक् शन त्ा करएब 250 वाई-फाई वाेे सक् सेस ‍ वांइी ेगास ीाने की य ीना है।  

 
4. उपभ क् ता कें िित कायतनीितयां:  

(क) कठ र ्रदितस् पर्ात क  ूे त े हुस बेतार सेवाओं के ीैररफ क  व् यापक तौर पर सुसंगत बनाया गया है। 
समीएसनसे रब इतनी कीमत पर तीन गुना रधर्क डाीा ूे रहा है।  

( ) व् यवहायतता और ेाइन मापूंडों के आर्ार पर बबना ककसी रितररक् त ेागत के ब्रॉडब ड की डाउने ड स् पीड 
क  ामितमक रूप से 8 समबीपीसस ककया ीा रहा है।  

(ग) ब्रॉडब ड सेवा के ीैररफ क  रए-बै ेेंस ककया ीा चुका है ताकक ग्राहकों क  और रधर्क ्रदितस् पर्ी और आकर्तक 
ीैररफ पैकेी िूया ीा सके।  

(घ) रनुर्ह त्ा संस    ् ापन कायों क  बेहतर बनाने के मितेस ेाइन स् ीाफ क  ्रदमितश्ह िूया ीा रहा है। 
(ङ)  ंभों और डीपी के नवीकरह की चरहबद्र् तरएके से य ीना बनाना।  
(च) कॉपर पेरर की गुहव‍ ता क  बेहतर बनाने के मितेस मौीरूा रॉपॉप वायर क  बूे कर विववस् ी रॉपॉप वायर कर 

िूया गया है या डीपी के  ुेे ी ड़ों पर ्मों स् े एव ेगा िूस गस ह ।  
(छ) ब्रॉडब ड संबंर्ी गड़बड़ी की कारगर तरएके से िनगरानी । 

 
***** 


