
 

भारत सरकार 

उपभोक्ता मामले, खाद्य और सार्वजनिक नर्तरण मतं्रालय 

उपभोक्ता मामले नर्भाग 
 

लोक सभा 

अताराांककत प्रश्न सांख्या 435         

  

किसका उत्तर मांगलवार 25 िून, 2019  को किया िाएगा 
 

कवश्व उपभोक्ता अकिकार किवस 

435. श्री कुलिीप राय शमामाः डॉ॰ अमोल रामकसांह कोलहहाः श्रीमती सुकप्रया सिानांि सुलहाः  

डॉ॰ सुभाष रामराव भामरहाः डॉ॰ कहना कवियकुमार गावीताः श्री सुनील ित्तात्रहय तटकरहाः 

 

क्या उपभोक्ता मामलह, खाद्य और सावमिकनक कवतरण मांत्री यह बतािे की कृपा करेंग ेनकिः 
 

(क)  क्या सरकार िे हाल ही में नर्श्व उपभोक्ता अनिकार निर्स मिाया ह;ै 

(ख)  यनि हां, तो तत्संबंिी ब्यौरा क्या ह ैऔर यह निर्स मिािे के क्या उद्दशे्य और लक्ष्य हैं; 

(ग)  इस र्र्व नर्श्व उपभोक्ता अनिकार निर्स की प्रमखु नर्र्य-र्स्त ुका ब्यौरा क्या ह;ै 

(घ)  नर्श्व उपभोक्ता अनिकार निर्स के िौराि आयोनजत कायवक्रमों/समारोहों का ब्यौरा क्या ह;ै 

(ङ)  क्या सरकार िे उपभोक्ताओ ंके अनिकारों के प्रभार्ी रूप से संरक्षण और बाजार के िरुुपयोग को रोकिे के 

नलए कोई तंत्र स्थानपत नकया ह;ै 

(च)  यनि हां, तो तत् संबंिी ब्यौरा क्या ह;ै 

(छ)  उपभोक्ता के अनिकारों के संरक्षण के नलए िशे में नकतिे उपभोक्ता न्यायालय कायव कर रह ेहैं और गत तीि 

र्र्ों के िौराि नकतिे मामलों का निपटारा नकया गया ह;ै और 

(ज)  उपभोक्ताओ ंके अनिकारों को सदुृढ़ बिािे के नलए सरकार द्वारा अन्य और क्या किम उठाए गए/उठाए जा 

रह ेहैं? 

उत्तर 

उपभोक्ता मामलह, खाद्य और सावमिकनक कवतरण मांत्री 

(श्री राम कवलास पासवान) 
 

(क) से (घ) : जी, हां। सरकार िे इस र्र्व 15 माचव, 2019 को नर्श् र् उपभोक् ता अनिकार निर्स मिाया नजसका 

नर्र्य था “ट्रस् टेड स स् माटव प्रोड सक् ट्स”। नर्श् र् उपभोक् ता अनिकार निर्स उपभोक् ताओ ं के बनुियािी अनिकारों का 

संर्िवि करिे अभी संरक्षण ििेे का अर्सर प्रिाि करता ह।ै समारोह के िौराि स् टॉक हो ड सरों के साथ उपभोक् ताओ ंके 

सामिे अपिे र्ाले मदु्दों और चुिौनतयों पर नर्चार-नर्मशव नकया गया।  



 

 

 

(ड स.) और (च) : औसत उपभोक् ता संरक्षण अनिनियम, 1986 के अतंगवत नत्रस् तरीय अ व्-न् यानयक तंत्र अथावत ्रा ट्रीय 

उपभोक् ता नर्र्ाि प्रनततोर् आयोग अभी नजला उपभोक् ता नर्र्ाि प्रनततोर् मचं ह ैतानक उपभोक् ताओ ंके सािारण, 

सस् ती और त् र्रिरत न् याय निया जा सके। इसके अनतरिरक् त, र्कैनपक उपभोक् ता नशकायत प्रनततोर् के नलए नर्भाग के 

एक रा ट्रीय उपभोक् ता हे पलाइि चलाता ह ैनजसका टोल- फ्री िं. 1800-11-400 और लघ ुकोड स 14404 ह ै 

 

(छ) :   र्तवमाि में िेश में कायवरत 689 उपभोक् ता मचं ह ै(रा ट्रीय आयोग, 35 राज् य आयोग और 648 प्रयोजिमलूक 

(नजला मचं)। नपछले तीि र्र्ों के िौराि उपभोक् ता मचंों में मामलों के समािाि का ब् यौरा िीचे निया गया ह:ै  

 

र्र्व  रा ट्रीय आयोग  राज् य आयोग  नजला मचं  

2016-17  5532  34162  190211  

2017-18  5983  28772  121081  

2018-19  6095  39185  112352  

 

(ज) : र्तवमाि परिरदृश् य में उपभोक् ताओ ंके अनिकारों का बेहतर गंग से संरक्षण करिे के नलए सरकार उपभोक् ता 

संरक्षण नर्िेयक, 2019 को परु:स् थानपत करि ेपर नर्चार कर रही ह।ै इसके अनतरिरक् त, रा ट्रीय उपभोक् ता हे पलाइि 

को सदुृढ़ बिाया गया ह ै और उपभोक् ता नशकायतों के प्रनततोर् को सकुर बिािे के नलए र्कैनपक उपभोक् ता 

नशकायत प्रनततोर् तंत्र स् थानपत नकए गए हैं।  

 

***** 

  

 

 

 


