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ललोक सभभा
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17.07.2019 कलो उत्तर वदए जभानदे कदे  ललए

वविददेशशों मम भभारततीय नभागररकशों ककी ससुरकभा

4028.    शतीमतती ललॉकदे ट चटजर:
 

क्यभा वविददेश ममतती यह बतभानदे ककी कक पभा करमगदे वक:

(क)    क्यभा सरकभार नदे वविददेशशों मम खभासकर खभाडती ददेशशों मम भभारततीय नभागररकशों ककी ससुरकभा ससुवनशश्चित करनदे कदे
ललए पहल ककी हह;

(ख) यवद हभाम, तलो तत्समबमधती ब्ययौरभा क्यभा हह; और

(ग)      वविददेशशों मम भभारततीय कभामगभारशों कदे  समक कवठिनभाइयशों कभा उपयसुक्त रूप सदे समभाधभान करनदे और इनकलो ददर
करनदे कदे  ललए प्रविभासती भभारततीय सदेविभा कम दशों ककी भदवमकभा क्यभा हह?

उत्तर
(वविददेश रभाज्य ममतती)
(शती विती. मसुरलतीधरन)

(क) और (ख) सरकभार खभाडती ददेशशों सवहत वविददेशशों मम भभारततीय नभागररकशों ककी ससुरकभा, समरकभा और कल्यभाण कलो
सविर्वोच्च प्रभाथवमकतभा ददेतती हह। वविददेशशों मम हमभारदे वमशन और कम द सतकर्क  रहतदे हहैं और भभारततीयशों कदे  सभाथ द सुरयर्कविहभार
ककी वकसती भती शशकभायतशों ककी गहनतभा सदे वनगरभानती करतदे हहैं और वविददेशशों मम समबमशधत अशधकभाररयशों कदे  सभाथ इन
मभामलशों कलो सवक्रिय रूप सदे उठिभातदे रहतदे हहैं।

सरकभार नदे, खभासतयौर पर खभाडती ददेशशों मम, भभारततीय नभागररकशों कदे  वहतशों ककी रकभा कदे  ललए कई कदम उठिभाए
हहैं, जजनमम वनम्नलललखत शभावमल हहैं:

(i)  भभारततीय नभागररकशों ककी ससुरकभा और समरकभा कभा ध्यभान रखनदे और उन्हम समय पर सहभायतभा प्रदभान करनदे
मम भभारततीय वमशनशों / कम दशों कलो सकम बनभानदे कदे  ललए उन्हम वविददेशशों मम भभारततीय वमशनशों और कम दशों मम खसुद
कलो पमजतीकक त करनदे कदे  ललए प्रलोत्सभावहत वकयभा जभातभा हह। वविददेश मम हमभारदे वमशन / कम दशों सदे 24 x 7 हदेल्प
लभाइन सवहत समचभार कदे  वविशभन्न मभाध्यमशों सदे भती समपकर्क  वकयभा जभा सकतभा हह।

(ii)  ऑनलभाइन मदद पलोटर्कल सभती भभारततीय नभागररकशों तथभा उनकदे  पररविभार कदे  सदस यशों कलो अपनती ककौंससुलती
शशकभायतशों कलो ऑनलभाइन दजर्क करभानदे तथभा उसकदे  वनविभारण कलो टट हक करनदे मम सहभायतभा करतभा हह। 
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(iii) खभाडती ददेशशों सवहत अशधसदशचत उत् प्रविभासन जभामच अपदेशकत (ईसतीआर) ददेशशों मम रलोजगभार समबमधती शशकभायतम
सतीधदे उत् प्रविभासती/ दभारभा अथविभा उनककी ओस सदे उनकदे  पररजनशों दभारभा ई-मभाइगदेट पलोटर्कल पर दजर्क करभाई जभा
सकतती हह। इन शशकभायतशों कलो वनधभार्कररत प्रवक्रियभा कदे  अनसुसभार समबमशधत कदेतभाशधकभार विभालदे  उत् प्रविभासन
समरकक दभारभा ससुलझभायभा जभातभा हह।

(ग) प्रविभासती भभारततीय सदेविभा कम द (पतीबतीएसकदे ) वनम्नलललखत सवहत कई सदेविभाएए  प्रदभान करतदे हहैं:

(i) 24x7 हदेल्प लभाइन कभा समचभालन;

(ii) भभारततीयशों ककी शशकभायतशों कलो प्रभाप्त करनभा, उनकभा पमजतीकरण करनभा और उनककी वनगरभानती करनभा और 
जभानकभारती कदे  ललए पदछतभाछ हदेतसु आविश्यक सलभाह / समभाधभान और सपषतीकरण प्रदभान करनभा। यवद 
इनकभा समभाधभान नहहीं हलो पभातभा हह, तलो मभामलशों कलो आगदे ककी कभारर्कविभाई कदे  ललए ददतभाविभास / विभाशणज्य 
ददतभाविभास कलो भदेज वदयभा जभातभा हह;

(iii)  कभानदनती, ववित्ततीय, शचवकत्सभा और मनलोविहजभावनक मभामलशों पर परभामशर्क सत आयलोजजत करनभा;

(iv) रलोजगभार  कदे  दयौरभान  शवमकशों  कदे  सभामनदे  आनदे  विभालदे  वविशभन्न  मसुदशों,  वविशदेषजशों  दभारभा  सविभासथ्य  समबमधती
बभातचतीत, शवमकशों कदे  कल्यभाण कदे  ललए भभारत सरकभार ककी वविशभन्न यलोजनभाओम कदे  समबमध मम शवमकशों कलो
शशशकत करनदे कदे  ललए शवमक शशवविरशों मम जभागरूकतभा सत आयलोजजत करनभा;

(v) भभारततीय समसुदभाय कदे  सदसयशों कलो सहभायतभा ददेनदे कदे  ललए सहभायतभा-समदहशों, रयवक्तयशों, सभामभाजजक 
कभायर्ककतभार्कओम और समबमशधत वनकभायशों कदे  सभाथ समपकर्क  करनभा।

***

2


