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3924. श्रीमती ज्योत्स्ना चरणदास महंतः  

श्री पी॰के॰ कुनहाललकुट्ीः 
 

 क्या संचार मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे ककिः 
(क) क्या भारतीय दरूसंचार विननयामक प्राधिकरण (ट्राई) को अिांनित कॉलों विशषेकर प्रापर्टी 

डीलर से, के संबंि में बड़ी संख्या में अभ्यािेदन प्राप्त हुए हैं; 
(ख) यदद हां, तो तत्संबंिी ब्यौरा क्या है और सरकार की इस पर क्या प्रनतकिया है; 
(ग) क्या सरकार का मोबाइल उपभोक्ताओं को संदेश भेजने तथा उनके मोबाइल पर कॉल 

करने के ललए प्रापर्टी डीलरों पर दंड लगाने का कोई विचार है और यदद हां, तो तत्संबंिी 
ब्यौरा क्या है और सरकार द्िारा इस संबंि में क्या काररिाई की गई है; और 

(घ) यदद नह ,ं तो इसके क्या कारण हैं? 
 

उत्तर 

संचार, विधि और न्याय तथा इलेक्ट्रॉछनकी और सूचना प्रौद्योधगकी मंत्री  

(श्री रविशंकर प्रसाद) 
 

(क) और (ख): जी, हॉ,ं भारतीय दरूसंचार विननयामक प्राधिकरण (ट्राई) को प्रॉपर्टी डीलरों से 
बड़ी संख्या में अिांनित कालों से संबंधित अभ्यािेदन प्राप्त हुए हैं।  
 
दरूसंचार िाणणज्ययक संचार उपभोक्ता प्राथलमकता विननयम, 2018 के अनुसार ज्जस 
उपभोक्ता ने अपना रे्टल फोन अिांनित िाणणज्ययक संचार (यूसीसी) न प्राप्त करने के ललए 
पंजीकृत कराया हो, िह उपभोक्ता अपने सेिा प्रदाता से यूसीसी प्राप्त करने के बारे में 
लशकायत कर सकता है। विननयमों के अनुसार ज्जस सेिा प्रदाता के नेर्टिकर  से यूसीसी प्राप्त 
हुए है उसे लशकायत पर काररिाई करनी होगी। यूसीसी के संबंि में सिेा प्रदाताओं द्िारा 
प्राप्त लशकायतों की ननगरानी से पता चला है कक जून 2019 के दौरान सेिा प्रदाताओं को 
अिांनित कॉलों से संबंधित कुल 43662 लशकायतें प्राप्त हुई, ज्जनमें से 1651 लशकायतें 
प्रॉपर्टी से संबंधित थीं। 

जार ...2/-  
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यद्यवप उपभोक्ताओं को यूसीसी से संबंधित लशकायतें अपने सेिा प्रदाताओं से करनी होती हैं 
तथावप ट्राई को भी उपभोक्ताओं से यूसीसी से संबंधित अभ्यािेदन/लशकायतें प्राप्त होती रहती 
हैं। चालू िषर 2019 के दौरान (10.07.2019 तक) ट्राई की 155 ऐसी लशकायतें/अभ्यािेदन 
प्राप्त हुए हैं, ज्जन्हें आिश्यक काररिाई हेत ुसंबंधित सेिा प्रदाता को भेज ददया गया है। िैस े
ट्राई यूसीसी िगर-िार (िॉयस अथिा एसएमएस) एिं रे्टल माकेदर्टगं कंपनी-िार लशकायतों के 
आंकड़ ेनह ं रखता है।  
 
(ग) और (घ): प्रॉपर्टी डीलरों सदहत दरूसंचार विपणनकतारओं द्िारा विननयमों का उल्लघन 
ककए जाने पर काररिाई के ललए विद्यमान विननयमों में ननम्नललणखत प्राििान हैं:-  
 
गैर-पंजीकृत दरूसंचार विपणनकर्त्ारओं द्िारा भेजे गए यूसीसी के मामले में:  
 

 पहल  बार उल्लंघन पर- चतेािनी द  जाएगी और जांच के दौरान अस्थाई उपयोग की 
सीमा ननिारररत की जाएगी।  

 दसूर  बार उल्लंघन होने पर- उपयोग की सीमा ि: माह के ललए होगी।  
 तीसरे और उसके बाद होने िाले उल्लंघन पर- यूसीसी भेजने िाले के सभी दरूसंचार 

संसािनों को दो िषर की अिधि के ललए विच्िेददत कर ददया जाएगा और मूल 
अलभगम्य सेिा प्रदाता (ओएपी) यूसीसी भेजने िाले को काल  सूची में डालेगा, इस 
अिधि के दौरान ककसी अन्य सेिा प्रदाता द्िारा कोई दरूसंचार संसािन उपलब्ि नह ं 
कराया जाएगा।  

 
पंजीकृत दरूसंचार विपणनकर्त्ारओं द्िारा भेजे गए यूसीसी के मामले में:  
 

 सेिा प्रदाता ट्राई द्िारा अनुमोददत और विननयमों के प्राििान के आिार पर सेिा 
प्रदाता कायर ननयमािल  के अनुसरण में काररिाई करेगा।  

***** 

 
 


