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11 जुलाई, 2019 को उ& तर के (लए 
 

yafcr vkoklh; ifj;kstukvksa dks iw.kZ djuk 
 
3157-  Jh jktk vejs'oj ukbZd%  

MkWñ lqdkUr etwenkj%  
Jh fouksn dqekj lksudj%  
Jh [kxsu eqeqZ%  

 
D;k vkoklu vkSj 'kgjh dk;Z ea=h ;g crkus dh d̀ik djsaxs fd%  
 
¼d½ D;k ljdkj us /;ku fn;k gS fd fcYMj dbZ o"kks± ds ckn Hkh [kjhnkjksa dks ¶ySV nsus esa foQy 
jgs gSa vkSj blls [kjhnkjksa dks fdjk, vkSj bZ,evkbZ nksuksa dk Hkqxrku djus ds fy, etcwj fd;k gS(  
 
¼[k½ ;fn gka] rks rRlaca/kh C;kSjk D;k gS vkSj blds fy, [kjhnkjksa dks fn, x, eqvkot+s dk C;kSjk D;k 
gS( 
¼x½ D;k ns'k ds fofHkUu Hkkxksa esa cM+h la[;k esa vkoklh; ifj;kstuk,a foyafcr gks xbZ gSa(  
 
¼?k½ ;fn gka] rks rRlaca/kh jkT;@la?k jkT; {ks=&okj C;kSjk D;k gS(  
 
¼³½ D;k fcYMjksa ds f[kykQ jsjk fu;eksa ds mYya?ku ds ckjs esa cM+h la[;k esa f'kdk;rsa izkIr gqbZ gSa(  
 
¼p½ ;fn gka] rks rRlaca/kh jkT;@la?k jkT; {ks=&okj C;kSjk D;k gS vkSj bl ij D;k dkjZokbZ dh xbZ( 
vkSj  
¼N½ ns'k esa nsjh ls py jgh vkoklh; ifj;kstukvksa dks iwjk djus ds fy, ljdkj us D;k dne 
mBk, gSa\ 
 

उ*र 

आवासन और शहर� काय� रा+ य मं�ी (. वतं� �भार) 

(0ी हरद�प (सहं पुर�) 

 

(क)से(छ):  ‘भू�म’और‘कॉलोनीकरण’रा� य के �वषय ह� । आ वासन और शहर� काय� 

मं ालय आ वासीय प"रयोजनाओं से संबं&धत आ कड़* का रख-रखाव नह�ं करता ह।ै  

 

 मं ालय को घर खर�ददार* को आ वास/1लटै* का क3 जा देने म4 5नमा�ताओं 6वारा 7कए 

जाने वाले �वलंब के संबंध म4 �शकायत4 9ा: त हो रह� ह�।‘भू�म’और‘कॉलोनीकरण’रा� य 

का �वषय होने के कारण इन �शकायत* को उपयु> त कार�वाई हेतु संबं&धत रा� य/संघ रा� य 

@े  को भेजा जाता ह ै।  



 

घर खर�ददार* के Aहत* के संर@ण हेतु मं ालय ने भू-संपदा (�व5नयमन और �वकास) 

अ&ध5नयम, 2016 (रेरा) अ&ध5नय�मत 7कया ह ै । रेरा कI धारा 20 के अनुसार,‘उपयु> त 

सरकार’अथा�त रा� य/सघं रा� य @े  से अपे @ा कI जाती ह ै7क वे संबं&धत रा� य*/संघ रा� य 

@े * म4 भू-संपदा @े  को �व5नय�मत और 9ोK साAहत करने हेत ु भू-संपदा �व5नयामक 

9ा&धकरण कI L थापना कर4 ।   

 

 रेरा के 9ावधान* के अनुसार, भू-संपदा प"रयोजनाओं और भू-संपदा एज4ट* से अपे@ा 

कI जाती ह ै 7क वे 7कसी भी तर�के के �वMापन देने, �वपणन करने, बु7कंग करने, �वOय 

करने से पूव� संबं&धत रा� य/संघ रा� य @े  के भू-संपदा �व5नयामक 9ा&ध करण म4 पंजीकरण 

करवाएं/भू-संपदा �व5नयामक 9ा&धकरण से अपेP@त ह ै 7क वह सभी पंजीकृत भू-संपदा 

प"रयोजनाओं के संगत 3 यौर* के साथ एक वेबसाइट का रख-रखाव कर4 और इन 3 यौर* को 

आ म जनता कI जानकार� हेतु 9का�शत कर4 ।  

 

रेरा म4, 5नमा�ण और भू�म कI लागत कI पू5त � के �लए आ वंAटय* से एक पथृक ब�क 

खाते म4 9ा: त रा�श कI सK तर 95तशत रा�श को अ5नवाय� Sप से जमा करने का उपबंध ह ै। 

यह 9वत�क को उस समयाव&ध िजसके अंदर, भू-संपदा प"रयोजना को पूरा 7कया जाना ह,ै कI 

घोषणा करने का भी अ&धदेश देता ह ै। यAद 9वत�क UबOI करार के 5नबंधन के अनुसार घर 

खर�ददार* को अपाट�म4ट, : लाट, UबिVडगं को पूरा करने म4 असफल रहता ह ैअथवा क3 जा देने 

म4 असमथ� रहता ह,ै तो वह 3 याज सAहत रा�श को वा�पस करने के �लए उK तरदायी होगा ।  

 

 इसके अ5त"र> त, रेरा म4 यह भी Y यवL था ह ै 7क यAद 9वत�क भू-संपदा �व5नयामक 

9ा&धकरण अथवा भू-संपदा अपील�य अ&धकरण 6वारा जार� आ देश*, 5नण�य* अथवा 5नदेश* के 

अनुपालन म4 �वफल रहता ह,ै तो 3 वष� का कारावास और/अथवा जुमा�ना, िजसे भू-संपदा 

प"रयोजना कI अनुमा5नत लागत के 10 95तशत कI सीमा तक बढ़ाया जा सकता ह,ै Aदया 

जा सकता ह ै।  

 

 घर खर�ददार* कI �शकायत*/आ वेदन* का समाधान करने के �लए, रेरा म4 एक \ या5यक 

अ&धकार�, भू-संपदा �व5नयामक 9ा&धकरण और अपील�य अ&धकरण का 9ावधान ह ैऔर यह 

इस उ6दे] य हेतु एक सु^ढ़ तं  कI Y यवL था करता ह ै।  

 

 30 जून, 2019 कI िLथ5त के अनुसार, रेरा के उपबंध* के अतंग�त �व5नAद�` ट 

�शकायत 5नवारण तं  के माa यम से लगभग 20,000 मामले 5नपटाये गए। रा� य-वार 3 यौरा 

अनुल5 नक म4 Aदया गया ह ै।  

------  
 



‘’लं6बत आवासीय प8रयोजनाओं को पूरा करना‘’के संबंध म< =दनांक 11.07.2019 के (लए लोक 

सभा अतारां�कत �� न सं. 3157 के उ& तर म< उि@ ल  Aखत अनुल5 नक  
अनुल5 नक 

 

C.सं. रा+ य/संघ रा+ य Fे�  
Gनपटान कI गई (शकायतK कI कुल संL या  

1 अंडमान एवं 5नकोबार 6वीप समूह -- 

2 आ ंb 9देश 87 

3 अcणाचल 9देश -- 

4 असम -- 

5 Uबहार 83 

6 चंडीगढ़ -- 

7 छiीसगढ़ 187 

8 दादर और नगर हवेल� -- 

9 दमन और द�व -- 

10 रा̀  k�य राजधानी @े  AदVल�  42 

11 गोवा 14 

12 गुजरात 651 

13 ह"रयाणा 3,123 

14 Aहमाचल 9देश 3 

15 झारखंड 11 

16 कना�टक 1,230 

17 केरल -- 

18 ल@6वीप -- 

19 मaय 9देश 1,959 

20 महारा̀ k 5,028 

21 मmणपुर -- 

22 मेघालय -- 

23 �मजोरम -- 

24 नागाल�ड -- 

25 ओnडशा 683 

26 पुडुचेर� -- 

27 पंजाब 371 

28 राजLथान 104 

29 �सि>कम -- 

30 त�मलनाडु 295 

31 तेलंगाना -- 

32 U पुरा -- 

33 उiर 9देश 5,989 

34 उiराखंड 265 

35 पि] चम बंगाल -- 

कुल  20,125 

 


