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बीएसएनएल मोबाइल नेटिकक  

 

2933. श्री के॰ निासखनीीः 
क्या संचार मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे ककीः 
 
(क) क्या सरकार को इस बात की जानकारी है कक बीएसएनएल मोबाइल नेटवकक  शहरी क्षेत्रों में भी कथित तौर 

पर अप्रभावी है; और 
(ख) यदि हाां, तो तत्सांबांधी ब्यौरा क्या है और इसके क्या कारण हैं तिा सरकार द्वारा इस सांबांध में क्या 

सुधारात्मक किम उठाए गए हैं? 
उत्तर 

संचार, विधि और न् याय तथा इलेक् रॉननकी और सूचना प्रौद्योधगकी मंत्री  
 (श्री रवि शंकर प्रसाद)  

 

(क) और (ख) भारतीय िरूसांचार ववननयामक प्राथधकरण (ट्राई) नतमाही ननष् पािन मॉननटररांग ररपोटक (पीएमआर) 
के माध् यम से समय-समय पर जारी सेवा-गुणवत् ता (क् यूओएस) ववननयमों के मद्िेनजर ट्राई द्वारा ननधाकररत 
ववभभन् न सेवा-गुणवत् ता (क् यूओएस) मानिण् डों के बेंचमाकक  के प्रनत िरूसांचार सेवा प्रिाताओां के कायक-ननष् पािन की 
ननगरानी करता है, जजसमें बीएसएनएल भी शाभमल है। 
 
माचक, 2019 को समाप् त नतमाही के भलए ट्राई द्वारा जारी अद्यतन पीएमआर के अनुसार, सेलुलर मोबाइल 
टेलीफोन सेवा हेतु बीएसएनएल केवल पज चम बांगाल सेवा क्षेत्र में "नेटवकक  क् यूओएस डीसीआर स् िाननक ववतरण 
माप या डीसीआर नेटवकक _क् यूएसडी (90,90) (बेंचमाकक  2%)" और "नेटवकक  क् यूओएस डीसीआर अस् िायी 
ववतरण माप या डीसीआर नेटवकक _क् यूटीडी (97,90) (बेंचमाकक  ≤ 3%)" को छोड़कर अपने सभी लाइसेंस सेवा 
क्षेत्रों (एलएसए) में मानिण् डों के बेचमाकक  को पूरा कर रहा है। 
 
मोबाइल सेवाओां में और सुधार करने के भलए बीएसएनएल द्वारा ननम् नभलखखत किम उठाए गए है: 
 

(i) बीएसएनएल कवरेज और सेवा-गुणवत् ता को बढाने के भलए अपने मोबाइल नेटवकक  में लगातार 
वदृ्थध कर रहा है। 

(ii) बीएसएनएल अपने ननष् पािन के भलए ननयभमत रूप से अपने नेटवकक  का इष् टतम उपयोग कर रहा 
है। 

(iii) बीएसएनएल ननयभमत रूप से कम भसग् नल वाले क्षेत्रों में सवेक्षण करता है और तकनीकी-
वाखणज यक  आधार पर सेवाएां उपलब् ध कराने हेतु सुधारात् मक उपाय करता है। 

****** 

 


