
भारत सरकार 
रेल मंत्रालय 

  
लोक सभा 

10.07.2019 के 
अतारांककत प्रश्   सं. 2768 का उत् तर 

 

न जी खा -पा  सेवाएं 
 
2768. श्री जी॰ सेल्वमः 

श्री मोह भाई कल्याणजीभाई क ं दररयाः 
 

क्या रेल मंत्री यह बता  ेकी कृपा करेंगे ककः 
 
(क)  क्या आईआरसीटीसी  े खा -पा  सेवाएं न जी ठेकेदारों को दे दी हैं और यदद हां, तो तत्संबंधी 

ब्यौरा क्या है; 
(ख)  आईआरसीटीसी से अ  बंध प्राप्त कर े के ललए पात्रता मा दंड का ब्यौरा क्या है और वततमा  

में कायत कर रही न जी खा -पा  इकाइयों की संख्या ककत ी है; 
(ग)  ववगत ती  वर्षों के दौरा  रेलवे को न धातररत मलू्य से अधधक वसूल े और ददशा-न देशों का 

उल्लंघ  कर े के ललए न जी खा -पा  कंपन यों के खखलाफ ककत ी लशकायतें प्राप्त ह ई हैं; 
(घ)  क्या ऐसी खा -पा  फमों के खखलाफ कोई जांच की जा रही है और यदद हां, तो तत्संबंधी 

ब्यौरा क्या है तथा उ  कंपन यों के  ाम क्या हैं, जज के ववरुद्ध जांच की जा रही है; 
(ङ)   क्या क छ खा -पा  एजेंलसयां स्वीकृत अ  बंध की शतों के आधार पर खाद्य पदाथत प्रदा   हीं 

कर रही हैं और यदद हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या है तथा ऐसी एजेंलसयों के खखलाफ की गई 
कारतवाई का ब्यौरा क्या है; और 

(च)  क्या सरकार  े अप ी सभी टे्र ों में आईआरसीटीसी के माध्यम से ग णवत्तापूणत भोज  उपलब्ध 
करा े के ललए कोई कदम उठाए हैं और यदद हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या है? 

 
उत् तर 

 
रेल और वाखणज् य एवं उद्योग मंत्री (श्री पीयूर्ष गोयल) 

 
(क) और (ख): जी हां। इंडडय  रेलवे कैटररगं एण् ड टूररज् म कारपोरेश  (आईआरसीटीसी)  े 413 जोडी 

गाडडयों के रसोई या  ठेकों को संचाललत कर े के ललए न जी ठेकेदारों को न य क्त ककया है। इसके 

अलावा, न जी ठेकेदारों को भी बब ा रसोई या  वाली गाडडयों में टे्र  साइड वेंडडगं के माध्यम से और 



स्टेश ों पर स्थनैतक इकाइयों के माध्यम से खा पा  सेवाएं प्रदा  कर े के ललए न य क्त ककया गया 

है। ई-केटररगं सेवाओं के प्रावधा  के ललए, प्रनतजठठत सेवाप्रदाताओं को भी आईआरसीटीसी द्वारा 

सूचीबद्ध ककया जाता है। 

पात्रता मापदंड सदहत आईआरसीटीसी के सभी न ववदाकत् तातओं का ब् यौरा आईआरसीटीसी की 

वैबसाइट http://www.irctc.com/tenders_En.jsp. पर उपलब् ध है।  

(ग) से (ङ): वपछले ती  वर्षों के दौरा  न जी खा पा  कंपन यों के ववरुद्ध न धातररत कीमत से अधधक 

वसूल े और ददशान देशों का उल्लंघ  कर े संबंधी रेलवे द्वारा प्राप्त लशकायतों की संख्या संलग्  है।  

 चूकंक अधधक दाम वसूल े और सेवा में अन्य कलमयों के मामलों में ललप्त खा पा  फमों की 

पहचा  स्पठट है, उ के ववरुद्ध यथा अपेक्षित, हमेशा जांच ककए बब ा उधचत दंडात्मक कारतवाई की 

जाती है। 2018-19 के दौरा , सेवा में ववलभन्   प्रकार की कलमयों के संदभत में क ल 9183 लशकायतों 

में से 3487 लशकायतें अधधक कीमत वसूल े से संबंधधत थे जज के संदभत में आधथतक दण् ड, चतेाव ी, 

अ  शास  एवं अपील न यमों के तहत कारतवाई आदद जैसी उपय तक् त दण् ड संदहता कारतवाई की गई है। 

सेवा में कमी के ललए दंडडत ककए गए कैटररगं फमों के  ाम सभा पटल पर रख ददए जाएंगे। 

 

 यदद अ  बंध के शतों एवं न बंध ों का पाल   हीं कर े का कोई भी मामला ररपोटत ककया जाता 

है अथवा  ोदटस में आता है, तो सेवा में खामी के ललए सेवा प्रदाताओं के ववरुद्ध कडी कारतवाई की 

जाती है। इस तरह की लशकायतों और की गई कारतवाई का वववरण पररलशठट में देखा जा सकता है। 

 

(च): याबत्रयों को ग णवत्तापरक भोज  म हैया करा े के ललए 27 फरवरी, 2017 को एक  ई खा पा  

 ीनत जारी की गई है, जजसके अ  सार, इंडडय  रेलवे कैटररगं एंड टूररज्म कॉरपोरेश  लललमटेड 

(आईआरसीटीसी) को गाडडयों पर भोज  तैयार कर े और भोज  ववतरण कर े के बीच अन्तर सजृजत 

कर उ के ववकें द्रीकरण का आदेश ददया गया है।  

http://www.irctc.com/tenders_En.jsp


इस उदे्दश् य के ललए गाड यडयों के ललए भोज  आईआरसीटीसी के स् वालमत् व वाले, उ के द्वारा 

पररचाललत और प्रबंधधत ककच ों से प्राप् त ककए जाएंगें। याबत्रयों को ग णवत् तापूणत भोज  म हैया करा ा 

स न जश्चत कर े के ललए रेलवे द्वारा न म् ललखखत उपाय ककए गए हैं: 

(i) भोज  तैयार कर े की ग णवत् ता को बेहतर ब ा े के उदे्दश्य से, आईआरसीटीसी  े ववगत दो 
 वर्षों में 46 बेस ककच ों को अपगे्रड ककया है। न गरा ी के उदे्दश् य से 38 बेस ककच ों में 
 सीसीटीवी कैमरों को संस् थावपत ककया गया है और इ  ककच ों में वेब-आधाररत लाइव स् ट्रीलमगं 
 स ववधा ववस् ताररत की जा रही है।  
(ii) खाद्य स रिा और साफ़-सफाई कायों की जांच कर े के ललए ककच  इकाइयों में फूड सेफ्टी 
 स परवाइजरों को तै ात ककया गया है।  
(iii) याबत्रयों को भोज  की उन्  त ग णवत् ता परोसे जा े के ललए आईआरसीटीसी द्वारा मैन् यू को 
 य जक्तसंगत ब ाया जा रहा है।  
(iv) गाडडयों में ई-कैटररगं सेवाएं म हैया करा े के ललए ब्ांडडे भोज  प्रदाताओ ंको अ  बंधधत ककया 
 गया है। 
(v) खाद्य पैकेटों पर बारकोड और रसोई का  ाम, पैककंग की नतधथ आदद जैसे अन्य  वववरण म दद्रत 
 कर े की प्रणाली श रू कर दी गई है। 
(vi) खाद्य स रिा अधधकाररयों सदहत रेलवे अधधकाररयों द्वारा न यलमत और औचक न रीिण ककए 
 जाते हैं।  
(vii) रसोई या ों और बेस ककच ों में थडत पाटी ऑडडट द्वारा भोज  की ग णवत्ता, साफ-सफाई और 
 स्वच्छता की जांच। 
(viii) कें द्रीकृत खा पा  सेवा न गरा ी कि (सीएसएमसी) टोल फ्री  ंबर 1800-111-321, अखखल 
 भारतीय हैल्पलाइ   ंबर 138, ट्ववटर हैंडल, सीपीग्राम्स, ई-मेल तथा एसएमएस आधाररत 
 लशकायत न वारण के संचाल  द्वारा खा पा  सेवाओं की न गरा ी तथा पयतवेिण। 

***** 



न जी खा -पा  सेवाओं के संबंध में 10.07.2019 को लोक सभा में श्री जी॰ सेल्वम और श्री मोह भाई 
कल्याणजीभाई क ं दररया के अतारांककत प्रश्   संख् या 2768 के भाग (ग) से (ड.) से संबंधधत पररलशठट। 
 

(ग) से (ड.): वपछले ती  वर्षों के दौरा  न जी खा पा  कंपन यों के ववरुद्ध न धातररत से अधधक कीमत 
वसूल े और ददशान देशों का उल्लंघ  कर े संबधंी प्राप्त लशकायतों की संख्या और इस संबंध में की 
गई कारतवाई। 
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2018-19 

अधधक 
कीमत 
वसूल ा 

3487 2203 1,34,88,090 658 0 175 240 11 200 3487 

मात्रा 206 50 2,99,610 92 0 40 14 0 10 206 
अन्य 
ददशान देशों 
का उल्लंघ  

5490 1051 79,12,190 2187 0 1044 465 2 741 5490 

क ल 9183 3304 2,16,99,890 2937 0 1259 719 13 951 9183 

2017-18 

अधधक 
कीमत 
वसूल ा 

4185 2436 3,66,73,257 664 4 229 311 7 534 4185 

मात्रा 234 59 5,99,250 73 0 34 15 0 53 234 
अन्य 
ददशान देशों 
का उल्लंघ  

5498 1379 1,15,46,959 1247 12 1098 442 3 1317 5498 

क ल 9917 3874 4,88,19,466 1984 16 1361 768 10 1904 9917 

2016-17 

अधधक 
कीमत 
वसूल ा 

4156 2651 2,93,47,428 751 1 141 265 4 343 4156 

मात्रा 243 111 7,24,750 64 0 26 28 0 14 243 
अन्य 
ददशान देशों 
का उल्लंघ  

6038 2050 1,72,67,700 2008 2 726 411 20 821 6038 

क ल 10437 4812 4,73,39,878 2823 3 893 704 24 1178 10437 
 

****** 


