
भारत सरकार 
सचंार मतं्रालय 
दरूसचंार विभाग 

लोक सभा 
अतारांककत प्रश्न स.ं 2760  

उत्तर देने की तारीख 10 जलुाई, 2019 
 

दरूभाष परामर्शदात्री सममतत 

2760. श्री रेिती त्रीपरुा; श्री सतंोष कुमार; श्री अनरुाग र्माश; श्री विजय कुमार दबेु: 

क्या सचंार मतं्री यह बताने की कृपा करेंगे ककिः 

(क) क् या सरकार के पास विशषेकर ब देंलखंड, बबहार और उत् तर पिूी क्षेत्र में सबंधंित दरूसचंार 
पररमडंल के दरूभाष परामशशदात्री सममतत के सदस् यों को मनोनीत करने के मलए कोई मानदंड है;  

(ख) यदद हां, तो तत् सबंिंी ब् यौरा क् या है तथा इसकी समय-सीमा क् या है तथा यदद नह ं, तो इसके 
क् या कारण है; 

(ग) सममतत गदित करने हेत  ततं्र तथा दरूभाष परामशशदात्री सममतत के सदस् यों के मनोनयन की 
तनगरानी करने सबंिंी ततं्र का ब् यौरा क् या है तथा इस सपंणूश प्रकिया को परूा करने सबंिंी समय-
सीमा यदद कोई हो, क् या है; और 

(घ) जिन स् थानों पर यह मनोनयन श रू कर ददया गया है उनका ब् यौरा क् या है? 
 

उत्तर 
सचंार, विधि और न्याय, तथा इलेक्ट्रॉतनकी और सचूना प्रौद्योधगकी मतं्री  

(श्री रविर्कंर प्रसाद) 
 

(क) और (ख): टेल फोन सलाहकार सममततयों (ट एसी) के सदस् यों का नामांकन ददनांक 10.09.2004 के 
पररपत्र स.ं 8-01/2004-पीएचपी (अन बिं-I) और ददनांक 23.05.2016 के यथा सशंोधित पररपत्र स.ं 5-
15/2005-पीएचपी (अन बिं-II) में ददए गए प्राििानों के अन सार ककया िाता है। ब देंलखंड, बबहार, 
उत् तरप्रदेश, और पिूोत् तर क्षेत्र सदहत ककसी भी दरूसचंार सककश ल के मलए विमशष् ट टेल फोन सलाहकार 
सममततयों (ट एसी) के सदस् यों के नामांकन के मलए अलग से कोई मानदण् ड नह ं है। 

(ग) और (घ): लोकसभा और राज् य सभा के माननीय ससंद सदस् यों स ेप्राप् त मसफाररशों पर टेल फोन 
सलाहकार सममततयों (ट एसी) के सदस् यों के नामांकनों पर विचार ककया िाता है और प्राथममकता के 
आिार पर सचंार मतं्री के स् तर पर अन मोदन ककया िाता है। टेल फोन सलाहकार सममततयां (ट एसी) 
सभी दरूसचंार जिला स् तरों पर पहले से ह  कायशरत हैं और इन टेल फोन सलाहकार सममततयों (ट एसी) की 
ितशमान अिधि 14.11.2019 तक है। तथावप, टेल फोन सलाहकार सममततयों (ट एसी) में सदस् यों का 
ि ड़ना/तनकलना लगा रहता है। 

 
 
 



अनुबंि-। 

लोकसभा में माननीय संसद सदस् य श्री रेिती त्रीपुरा, श्री संतोष कुमार, श्री अनुराग र्माश और श्री विजय कुमार 
दबेु द्िारा टेलीफोन सलाहकार सममतत के संबंि में उठाए गए ददनांक 10 जुलाई 2019 के अतारांककत प्रश् न सं. 
2760 के भाग (क) और (ख) के उत् तर में उल् लखखत अनुबंि । 

 
भारत सरकार 

संचार एिं सूचना प्रौद्योधगकी मंत्रालय 
दरूसंचार विभाग 

415, संचार भिन, 20, अर्ोक रोड, नई ददली-01 
सं. 8-01/2004-पीएचपी        10 मसतंबर, 2004  

पररपत्र 
विषय: दरूसंचार जिला स्तरों पर टेल फोन सलाहकार सममततयों (ट एसी) का गिन।  
 
 यह तनणशय मलया गया है कक म ख्य महाप्रबंिक (पीिीएम), महाप्रबंिक (िीएम), दरूसंचार जिला प्रबंिक 
(ट डीएम) या दरूसंचार जिला इंजितनयर (ट डीई), िैसा भी मामला हो, की अध्यक्षता में दो िषों की अिधि के मलए 
या अगले आदेश होने तक, इनमें से िो भी पहले हो, टेल फोन सलाहकार सममततयों (ट सीए) का प नगशिन ककया 
िाएगा। महानगर जिलों नामत: ददल्ल , म ंबई, कोलकाता और चने्नई के मामले में संबधंित एररया महाप्रबंिक की 
अध्यक्षता में एक ट एसी का गिन ककया िाएगा।  
 
 ट एसी तनम्नमलखखत तर के से कायश करेगी:-  
 
टीएसी में संसद सदस्यों का नाम-तनदेर्न  
 
i. माननीय संसद सदस्य अपने पद के आिार पर अपने तनिाशचन क्षेत्र में आने िाल  केिल एक ट एसी के 

सदस्य होंगे। नाममत राज्य सभा ससंद सदस्य को उनके अंगीकृत तनिाशचन क्षेत्र (संसद सदस्य स्थानीय 
क्षेत्र विकास (एमपीएलडी) कायशिम के मलए अंगीकृत तनिाशचन क्षेत्र के संबंि में) से नामांककत ककया िा 
सकता है। तथावप, मंत्री पद ग्रहण करने के उपरांत माननीय संसद सदस्य ट एसी में नाम-तनदेमशत नह  
ककए िाएंगे/ट एसी की सदस्यता छोड़ देंगे। 
 

ii. माननीय संसद सदस्यों को ट एसी की बैिकों में उपजस्थत रहने पर सह-अध्यक्ष का स्तर प्रदान ककया 
िाएगा। 
 

iii. माननीय संसद सदस्य ट एसी के कायशकाल तक या सदन (राज्य सभा/लोक सभा) के सदस्य रहने तक, िो 
भी पहले हो, ट एसी के सदस्य बने रहेंगे। 
 

टीएसी की संख्या 
 
एक ट एसी में अधिकतम सदस्य संख्या 20 होगी। तथावप, ककसी विशेष मामले में दरूसंचार विभाग के विमशष्ट 
आदेश के माध्यम से संख्या को संशोधित ककया िा सकता है।  
 
 
 
 



 
टीएसी सदस्य का नाम-तनदेर्न  
 
यह स तनजचचत ककया िाएगा कक नाम –तनदेमशत सदस्य का महानगर टेल फोन तनगम मलममटेड/ भारत संचार तनगम 
मलममटेड (बीएसएनएल) में अततदेय टेल फोन बबल/बकाया लंबबत न हो।  
 
टीएसी सदस्यों को सुवििाएं  
 
i. प्रत्येक ट एसी सदस्य को संबंधित ट एसी के अधिकार क्षेत्र के भीतर उनके आिास पर बबना बार  के 

आिार पर एक रेंट-फ्री टेल फोन स वििा प्रदान की िाएगी जिसमें िाखणजज्यक नीतत के अन सार 
आईएसडी/एसट डी स वििा के बबना सामान्य उपभोक्ताओं को उपलब्ि 500+ फ्री कॉल की स वििा होगी।   

ii. ितशमान नीतत के अन सार फ्री कॉलों से अधिक की गई काल के मलए उपय क्त िाखणजज्यक योिना में प्रभार 
मलया िाएगा। यदद क्षेत्र तकनीकी तौर पर व्यिहायश नह ं है तो कफक्स डब्ल्यूएलएल कनेक्शन प्रदान कराया 
िाएगा। यदद कोई ट एसी सदस्य िाखणजज्यक औपचाररकताओं का पालन करता है तो ट एसी सदस्य को 
सीएलआईपी स वििा प्रदान की िाएगी। सीएलआईपी टेल फोन/उपकरण का प्रापण ट एसी सदस्य द्िारा 
ककया िाएगा।  

iii. ट एसी सदस्यों को उनके कायशशील तनिी टेल फोन पर यदद एसट डी/आईएसडी स वििा उपलब्ि है तो उसको 
िापस लेकर और अद्यतन बबल, यदद कोई है, का भ गतान करने के अध्यिीन अपने तनिी टेल फोन को 
ट एसी टेल फोन कनेक्शन के रूप में पररिततशत करने की अन मतत होगी। यह प्रत्येक ट एसी सदस्य का 
कतशव्य होगा कक िह सदस्य के मलए समय समय पर प्रयोज्य िाखणजज्यक नीतत के अन सार फ्री कॉलों से 
अधिक की कालों के मलए टेल फोन बबल का भ गतान करेगा। 

iv. संबंधित िीएम स्तर का अधिकार  यह स तनजचचत करेगा कक ट एसी सदस्य से तनिाशररत समय-सीमा के 
भीतर अधिक बबमलगं रामश िसूल की िा रह  है और िह तनयमान सार उपय क्त कारशिाई श रू करेगा।  

v. उसके कायशकाल की समाजप्त पर ट एसी का सदस्य ट एसी सदस्य को तनिी आिार पर अपना टेल फोन 
कनेक्शन रखने की अन मतत द  िा सकती है।  

 
टीएसी बैठकों में भाग लेने के मलए टीएसी सदस्यों को टीए/डीए 
 
प्रत्येक ट एसी िब संसद/राज्य वििान सभा के सत्र न चल रहे हों, के समय को प्राथममकता देत ेह ए प्रततिषश कम 
से कम दो बैिको का आयोिन करेगी। 
 
i. माननीय संसद सदस्य/वििान सभा सदस्य उनको लागू तनयमों के अन सार ट ए/डीए प्राप्त करने के हकदार 

हैं। (एफआरएसआर-।। पररमशष्ट 2)  
ii. गैर-आधिकाररक ट एसी सदस्य भी तनयमान सार ट ए/डीए प्राप्त करने के हकदार हैं (एफआरएसआर-।।)  
 
टीएसी के प्रकायश  
i. ट एसी टेल फोन उपभोक्ताओं और बीएसएनएल और एमट एनएल के बीच एक इंटरफेस के रूप में कायश 

करेगा। 
ii. िनता को भरोसा ददलाना कक उनकी मशकायतों का उधचत उत्तर ददए िाने के साथ साथ उनका समािान 

भी ककया िाएगा। 
iii. बीएसएनएल/एमट एनएल की विमभन्न सेिाओं के बारे में टेल फोन उपभोक्ताओं को मशक्षक्षत करना/उनके 

बीच िागरूकता पैदा करना। 
iv. दक्षता के मलए उपायों की स झाि देना। 
 



टीएसी सदस्य की सदस्यता समाप्त करना 
 
ट एसी की सदस्यता को दरूसचंार विभाग के आदेश से ककसी भी समय समाप्त ककया िा सकता है। इसके अलािा, 
अपात्रता शतें जिनकी ििह से सदस्यता समाप्त की िा सकती है, तनम्नान सार हैं:   
 
i. यदद कोई सदस्य अपनी सदस्यता िाल  ट एसी की दो लगातार बैिकों में उपजस्थत रहने में विफल रहता 

है। 
ii. ट एसी अध्यक्ष द्िारा ट एसी सदस्य की ओर से ककए गए ब रे व्यिहार/असामाजिक या समाि विरोिी 

कायशकलापों की ररपोटश करने पर।  
iii. यदद सदस्य के टेल फोन कनेक्शन पर अततदेय बकाया चल रहा है।  
 

कृपया इस पररपत्र की पािती दें।  
 
 

(अजीत मसहं) 
तनदेर्क (पीएचपी) 

दरूभाष: 23372531 
सेिा में, 

अध्यक्ष सह-प्रबंि तनदेशक, बीएसएनएल, नई ददल्ल  
अध्यक्ष सह-प्रबंि तनदेशक, एमट एनएल, नई ददल्ल  

 

प्रततमलवप:  
1. सभी माननीय संसद सदस्य  

(संपकश  अधिकार  (फोन), दरूसंचार विभाग, कमरा सं. 520, पांचिी मंजिल, संसद भिन सौंि, नई ददल्ल -1 
उनसे अन रोि है कक इसे बबना ककसी चूक के सभी माननीय संसद सदस्यों की िानकार  मे लाएं) 

2. संचार एिं सूचना प्रौद्योधगकी मंत्री/राज्य मंत्री (संचार एिं सचूना प्रौद्योधगकी) के तनिी सधचि 
3. अध्यक्ष (दरूसंचार आयोग) के प्रिान तनिी सधचि 
4. सदस्य (एस) के प्रिान तनिी सधचि 
5. पे्रस सूचना अधिकार , दरूसंचार विभाग, पीआईबी, शास्त्री भिन, नई ददल्ल   
6.  
 

(संगीता चुघ) 
सहायक महातनदेर्क (पीएसपी-।) 

दरूभाष: 23725254  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
अनुबंि-I। 

लोकसभा में माननीय संसद सदस् य श्री रेिती त्रीपुरा, श्री संतोष कुमार, श्री अनुराग र्माश और श्री विजय कुमार 
दबेु द्िारा टेलीफोन सलाहकार सममतत के संबंि में उठाए गए ददनांक 10 जुलाई 2019 के अतारांककत प्रश् न सं. 
2760 के भाग (क) और (ख) के उत् तर में उल् लखखत अनुबंि II 

 

सं. 5-15/2005-पीएचपी 

भारत सरकार 
संचार एिं सूचना प्रौद्योधगकी मंत्रालय 

दरूसंचार विभाग 
कमरा सं. 516, पीएचपी अनुभाग, 20, अर्ोक रोड, संचार भिन, नई ददली-01 

       23 मई, 2016   
पररपत्र 

 

विषय: टीएसी की बैठकों में माननीय संसद सदस् यों को अध् यक्ष के पद का दजाश देने के संबंि में। 
 

 इस विभाग के ददनांक 10.09.2014 के पररपत्र सं. 8-01/2004-पीएचपी और 26.10.2010 के पररपत्र सं. 
08-01/2009-पीएचपी में आंमशक संशोिन करते ह ए सक्षम प्राधिकार  द्िारा यह तनणशय मलया गया है कक माननीय 
ससंद सदस् य जिन बैिकों में उपजस् थत होंगे उन बैिकों में उन् हें टेल फोन सलाहकार सममतत (ट एसी) के अध् यक्ष पद 
का दिाश ददया िाएगा। तथावप, ट एसी में एक से अधिक संसद सदस् य होने पर ट एसी का क्षेत्राधिकार एक संसद 
सदस् य के संसद य क्षेत्र से अधिक होने के मामले में एक ससंद सदस् य को टेल फोन सलाहकार सममतत (ट एसी) की 
बैिकों में अध् यक्ष के पद का दिाश ददया िाएगा िबकक अन् य संसद सदस् यों को सह-अध् यक्ष के पद का दिाश ददया 
िाएगा। 
 

2.  इसके अलािा संबंधित प्रिान महाप्रबंिक (पीिीएम), महाप्रबिंक (िीएम), दरूसंचार जिला प्रबंिक (ट डीएम) 
अथिा दरूसंचार जिला अमभयंता (ट डीई) को ट एसी की बिैकों में सदस् य सधचि का पद ददया िाएगा। ददल् ल , 
म ंबई, कोलकाता और चने् नै िैसे मेट्रो जिलों के मामले में संबंधित क्षेत्रीय महाप्रबंिक को ट एसी की बैिकों में 
सदस् य–सधचि के पद का दिाश ददया िाएगा। 
 

3. ददनांक 10.09.2004 के पररपत्र सं. 8-01/2004-पीएचपी और 26.10.2010 के पररपत्र सं. 08-01/2009-
पीएचपी में उपय शक् त संशोिन के अततररक् त शेष विषय-िस् त  यथाित रहेगी। 
 

4. इसे माननीय संचार एिं सूचना प्रौद्योधगकी मंत्री का अन मोदन प्राप् त है।   
 

(उिशर्ी सांगिान) 
सहायक महातनदेर्क (पीएचपी) 

दरूभाष: 23036255 
सेिा में, 

1. अध्यक्ष-सह-प्रबंि तनदेर्क, एमटीएनएल, नई ददली 
2. अध्यक्ष-सह-प्रबंि तनदेर्क, बीएसएनएल, नई ददली 
3. संचार सकश लों के सभी सीजीएम 
4. संचार ल्जलों के सभी प्रमुख 

 
 

 



 
 
प्रततमलवप पे्रवषत:  

1. माननीय संचार एिं सूचना प्रौद्योधगकी मंत्री के तनजी सधचि। 
2. सधचि (टी) के प्रिान तनजी सधचि। 
3. सदस् य (एस)/ सदस् य (एफ)/ सदस् य (टी) के प्रिान तनजी सधचि। 
4. अपर सधचि(टी)/प्रर्ासक (यूएसओएफ)/सलाहकार(ओ)/सलाहकार(टी)/सलाहकार(एफ)/बेतार 

सलाहकार(डब्  यूपीसी)। 
5. दरूसंचार विभाग के सभी िररष् ठ डीडीजी/सभी संयुक्ट् त सधचि/कानूनी सलाहकार। 
6. दरूसंचार विभाग के तनदेर्क (आईटी) को दरूसंचार विभाग की िेबसाइट पर पररपत्र अपलोड करने 

के मलए 
7. दरूसंचार विभाग के सभी अनुभाग/स् कंि 
8. गाडश फाइल। 

 
******** 


