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लोक सभा 

अतारां�कत 	
 न सं
 या: 1938 

 

( दनांक 03.07.2019 को उ* तर के �लए) 

 

��टाचार के �व�� �शकायत� 

1938. !ी सनुील कुमार �सहंः 

!ी सुधकर तकुाराम !ंगरेः 

-या �धान मं�ी यह बताने क2 कृपा कर�गे 4कः 

 

(क) -या सरकार को 67टाचार संबंधी �शकायत� �ा:त हो रह; ह<; 

(ख) य द हां, तो गत पांच वष@ के दौरान �ा:त हुई �शकायतD का �वभाग-वार और पद-वार Fयौरा -या है और उन 

पर -या कार
वाई क2 गई है; 

(ग) -या सरकार Hवारा 67टाचार संबंधी �शकायतD को दज
 करने क2 �4Jया को सरल बनाने और इस संबधं म� 

जागLकता फैलान ेके �लए कोई �यास 4कया जा रहा है; 

(घ) य द हां, तो त*संबंधी Fयौरा -या है; 

(ङ) -या सरकार ने 67टाचार को कम करने के �लए कोई �यास 4कया है; और 

(च) य द हां, तो त*संबंधी Fयौरा -या है? 

 

उ+ तर 

का�म,क, लोक �शकायत तथा प�शन मं1ालय म� रा2 य मं1ी तथा 	धान मं1ी काया,लय म� रा2 य मं1ी (डॉ. िजत8े 9 �सहं) 

 

(क) और (ख): जी हां। 67टाचार संबंधी �ा:त �शकायतD के �वभाग-वार/पद-वार आंकड़D का केUV;य Lप से रख-रखाव 

नह;ं 4कया जाता है। तथा�प, केUV;य सतक
 ता आयोग (सीवीसी) और केUV;य अUवेषण Fयूरो (सीबीआई) Hवारा �दान क2 

गई सूचना के अनुसार गत पाचं वष@ के दौरान �ा:त �शकायतD क2 संYया तथा उन पर क2 गई कार
वाई के Fयोरे Jमशः 

अनुल=नक-I और अनुल=नक-II म�  दए गए ह<। 

 

(ग) और (घ): कदाचार और कुर;ZतयD का रह[योHघाटन करन ेम� सूचना के मह*वपूण
 [�ोत के Lप म� �शकायतD के 

मह*व को पहचानते हुए 67टाचार स ेसंब\ंधत �शकायतD स हत �शकायतD के पंजीयन हेत ु�व�भUन मंच �वक�सत 4कए 

गए ह<। ऐसी �शकायत� �ल^खत [वLप म�, डाक Hवारा अथवा इस �योजनाथ
 बनाए गए पोट
लD के मा`यम से ऑनलाइन 

Lप म� दज
 क2 जा सकती ह<।  

 �शकायत दज
 करने क2 �4Jया को सरल बनान ेके �लए मं�ालय न े67टाचार से संबं\धत मामलD स हत सभी 

�कार क2 �शकायतD को दज
 करने हेतु केUV;कृत साव
जZनक �शकायत Zनवारण और Zनगरानी �णाल; 



(सीपीजीआरएएमएस) अथा
त,् pgportal.gov.in का �वकास 4कया है। इसके अZतmर-त, केUV;य सतक
 ता आयोग न े

�शकायतD को दज
 करने हेतु अपनी वबेसाइट पर एक सम�प
त पोट
ल अथा
त,् portal.cvc.gov.in और टोल o2 दरूभाष 

संYया 1800110180 शुL 4कया है।  

 

 (ङ) और (च): क� V सरकार ‘‘67 टाचार के �Zत शूU य स ह7णुता’’ क2 अपनी नीZत के �Zत �Zतबs है और 67 टाचार से 

Zनपटने के �लए अनेक कदम उठाए ह<।  

क� V सरकार Hवारा 67 टाचार से Zनपटने के �लए उठाए गए कदमD म� अU य बातD के साथ-साथ Zनuन�ल^खत 

उपाय शा�मल ह<:  

I. पारदशx नागmरक अनुकूल सेवाएं �दान करन ेऔर 67 टाचार को कम करने के �लए y यवि[थत बदलाव और 

सुधार। इनम� अU य बातD के साथ-साथ शा�मल ह< : 

क) सरकार क2 �व�भU न [ क2मD के अंतग
त �*य� लाभ अंतरण पहल के मा` यम से पारदशx ढंग से नागmरकD को 

क| याणकार; लाभ का सीधे स�ंवतरण। 

ख) साव
जZनक �ापणD म� ई-Zन�वदा का काया
U वयन। 

ग) ई-शासन का आरंभ तथा �4Jयाओं और �णा�लयD का सरल;करण। 

घ) सरकार; ई-बाजार [ थल (जेम) Hवारा सरकार; �ापणD का आरंभ।  

II. भारत सरकार म� समूह ‘ख’ (अराजप~�त) एव ंसमूह ‘ग’ पदD क2 भतx म� सा�ा* कारD को समा: त करना।  

III. ऐसे पदा\धकाmरयD को समयपूव
 सेवाZनव*ृ त करने के �लए एफआर-56 (जे) एव ंएआईएस (डीसीआरबी) Zनयम 

1958 लाग ूकरना िजनके काय
 Zन7 पादन क2 समी�ा क2 गई हो और इसे संतोषजनक न पाया गया हो।  

IV. अनुशासZनक काय
वा हयD स े संब\ंधत �4Jया म� सYत समय-सीमाओ ं हेत ु �ावधान करने के �लए अ^खल 

भारतीय सेवा (अनुशासZनक एवं अपील) Zनयमावल; एवं क� V;य �स�वल सेवा (वगxकरण, Zनयं�ण एव ंअपील) 

Zनयमावल; म� संशोधन 4कया गया है।  

V. mर�वत देने के कृ*य को [प7ट Lप म� अपराध घो�षत कर तथा mर�वत देने के कृ*य म� सहमZत रखने अथवा 

�मल;भगत करन े वाले वा^णि�यक संगठनD के वmर7ठ �बंधन के संबधं म� �ाZतZन\धक दाZय*व तय करके 

67टाचार के बड़ े मामल े को रोक कर 67टाचार से Zनपटने म� आमूलचूल बदलाव लाने के �लए 67टाचार 

Zनवारण अ\धZनयम, 1988 को  दनांक 26.07.2018 को सशंो\धत 4कया गया। 

VI. संगठनD को मुY य सरकार; �ापण गZत �व\धयD म� स* यZन7 ठा समझौता अपनाने के �लए क� V;य सतक
 ता आयोग 

Hवारा अनुदेश जार; करना और जहां कोई अZनय�मतता/कदाचार ` यान म� आए वहां �भावी एव ं* वmरत अU वषेण 

सुZनि�चत करना। 

VII. चार UयाZयक सद[यD स हत अ`य� और आठ सद[यD क2 Zनयुि-त Hवारा लोकपाल क2 सं[था को शुL 4कया 

गया। 67टाचार Zनवारण अ\धZनयम, 1988 के अतंग
त लोक सेवकD के �व�s क\थत अपराधD के संबंध म� 

लोकपाल को �शकायतD को सीधे �ा:त करन ेऔर उन पर [वत�ं Lप से कार
वाई करने का सां�व\धक अ\धदेश 

�ा:त है।   

 इसके अZतmर- त, क� V;य सतक
 ता आयोग (सीवीसी) न ेसव�� च स* यZन7 ठा सं[ थान Lप म� 67 टाचार से Zनपटने 

के �लए बहुआयामी रणनीZत और �ि7टकोण अपनाया है िजसम� द� डा* मक, Zनवारक एव ं�Zतभागी सतक
 ता सिuम�लत ह<।  



अनुल=नक-I 

क� V;य सतक
 ता आयोग Hवारा �पछले पाचं वष@ के दौरान �ा:त हु� और Zनपटान क2 गई �शकायतD क2 सYंया का 

�ववरण: 

	ाBत हुC �शकायत� और कD गई कार,वाई  2014 2015 2016 2017 2018 

�पछले वष
 से आगे लाई ग� �शकायतD क2 संYया  2048 2311 1360 2443 3666 

वष
 के दौरान �ा:त �शकायतD क2 संYया 62362 29838 49847 23609 29979 

�शकायतD क2 कुल संYया 64410 32149 51207 26052 33645 

Zनपटान क2 गई �शकायतD क2 कुल संYया, िजनम� से 62099 30789 48764 22386 30575 

(क) बेनामी/छ� नाम (दायर) 758 1745 540 2391 2922 

(ख) अ[प7ट/सं द�ध (दायर) 36115 12650 36293 4947 9831 

(ग) सीवीसी के अ\धकार ��े/�शकायतD के अधीन नह;ं  

आने वाले अ\धकार; 

(आव�यक कार
वाई के �लए अ�े�षत) 

24012 16215 11845 14845 17575 
 
 

 

(घ) सीवीओ/सीबीआई को जांच/अUवेषण के �लए भेजा गया 1214 179 86 203 247 

अगले वष
 म� आगे ले जाई गई �शकायतD क2 संYया  2311 1360 2443 3666 3070 

 

आयोग Hवारा �पछले पांच वष@ के दौरान लोक  हत �कट;करण और सूचना-�दाताओ ंके संर�ण (पीआईडीपीआई) संक|प 

के तहत �ा:त हु� तथा Zनपटान क2 गई �शकायतD क2 सYंया का �ववरण: 

	ाBत हुC �शकायत� और कD गई कार,वाई  2014 2015 2016 2017 2018 

�पछले वष
 से आगे लाई ग� �शकायतD क2 संYया  38 39 32 37 27 

वष
 के दौरान �ा:त �शकायतD क2 संYया 954 656 821 744 695 

�शकायतD क2 कुल संYया 992 695 853 781 722 

Zनपटान क2 गई �शकायतD क2 कुल संYया, िजनम� से 953 663 816 754 693 

(क) दायर �शकायतD क2 संYया 27 116 367 265 275 

(ख) गरै-सतक
 ता 

(संबं\धत �वभाग/संगठन को आव�यक कार
वाई के �लए 

अ�े�षत 4कया गया) 

799 467 358 401 332 
 

(ग) सीवीओ/सीबीआई Hवारा जांच/अUवेषण के �लए �लया गया 127 80 91 88 86 

अगले वष
 म� आगे ले जाई गई �शकायतD क2 संYया 39 32 37 27 29 

 

  



अनुल=नक II 

�पछले 5 वषI के दौरान क� 9Lय अ8वषेण Nयूरो (सीबीआई) म� दज, ��टाचार से संबंRधत �शकायतS कD स
ंया का �ववरण 

वष
 वष
 के दौरान 

दज
 क2 गई 

�शकायतD क2 

कुल संYया 

कॉलम संYया 2 

म� से Zनपटान क2 

गई �शकायतD क2 

संYया  

कॉलम संYया 3 म� Zनuन�ल^खत के Lप Zनपटान 

क2 गई �शकायतD क2 सYंया 

कॉलम संYया 2 

म� से लं~बत 

�शकायतD क2 

संYया 
आरसी पीई आरडीए/कुछ 

कार
वाई 

बंद/अUयथा 

Zनपटान क2 

गई 
1 2 3 4 5 6 7 8 

2014 547 544 219 28 46 251 3 

2015 489 488 213 15 31 229 1 

2016 417 404 193 16 32 163 13 

2017 388 353 155 27 27 144 35 

2018 316 250 133 13 18 86 66 

 

 

 

 

 


