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भारत सरकार 
रेल मंत्रालय 

 
लोक सभा 

03.07.2019 के 
अतारांककत प्रश्न सं. 1903 का उत्तर 

 
तत् काल टिकिों की बुककंग 

 
1903. डॉ. सुकान् त म मूमाार; 

श्री खगेन मुमु:ु 
 

क्या रेल मंत्री यह बतान ेकी कृपा करेंगे ककिः 
(क) क्या सरकार को ूानकारी है कक आईआरसीिीसी पोिुल के ूररए तत्काल रेल टिकि की 

बुककंग नहीं हो पाने के ाौरान ससस्िम द्वारा रद्दीकरण-प्रभार वसमला ूाता है ूबकक वह 
टिकि प्रयोक्ता द्वारा रद्द न ककया ूाकर ससस्िम द्वारा ही रद्द ककया ूाता है; 

(ख) यटा हां, तो तत् संबंधी ब्यौरा क्या है और ववत्त वर् ु2018-19 और चालम ववत्त वर् ुके 
ाौरान ऐसे ककतने मामलों का पता चला है; 

(ग) क्या सरकार को ूानकारी है कक आईआरसीिीसी पोिुल के ूररए तत्काल रेल टिकि की 
बुककंग नहीं हो पाने के ाौरान पेमेंि गेिवेू प्रभार की भी किौती की ूाती है; 

(घ) यटा हां, तो तत् संबंधी ब् यौरा क्या है और इस पर सरकार की क्या प्रततकिया है; 
(ङ) क्या सरकार को ूानकारी है कक इस तरह से प्रयोक् ता रेलवे के जडटूिल लेनाेन में 

ववश्वास खो रहे हैं टूससे प्रधानमंत्री का जडटूिल इंजडया असभयान ववफलता का सामना 
कर सकता है; और 

(च) यटा हां, तो तत् संबंधी ब् यौरा क्या है और इस पर क्या कारुवाई की गई है? 
 

उत्तर 
रेल और वाणणज् य एवं उद्योग मंत्री (श्री पीयमर् गोयल) 

 

(क) से (च): एक वववरण सभा पिल पर रख टाया गया है। 
***** 
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तत् काल टिकिों की बुककंग के संबंध में टानांक 03.07.2019 को लोक सभा में             
डॉ. सुकान् त म मूमाार एवं श्री खगेन मुमु ुके अतारांककत प्रश् न स.ं 1903 के भाग (क) से (च) 
के उत् तर से संबंिधत वववरण। 

 
(क): यात्रत्रयों की तत् काल यात्रा आवश् यकतांं को सुववधा ाेने के सलए तत् काल कोिा के अतंगतु 
सीसमत संख या में बथ/ुसीिें तनधाुररत की गई हैं। ये बथें इंजडयन रेलव े केिररगं एंड िम ररज् म 
कॉरपोरेशन (आईआरसीिीसी) के साथ साथ रेलवे आरक्षण काउंिर ाोनों के द्वारा पहले आं 
पहले पां आधार पर बुक की ूाती हैं। पुष् ि तत् काल टिकिों के समात त हो ूाने पर प्रतीक्षा 
समची की तत् काल टिकिें ूारी की ूाती हैं। ऐसी तत् काल टिकिों की प्रतीक्षा समची की टस्थतत 
उस टिकि से पहले बुक की गई टिकि के रद्द होने पर अपडिे हो ूाती हैं। यह एक डायनेसमक 
प्रकिया है। यटा आरक्षण चािु के तैयार हो ूाने के बाा भी तत् काल ई-टिकिों की टस्थतत पमण ु
रूप से प्रतीक्षा समची में रहती है तब यात्री नाम ररकॉड ु (पीएनआर) पर बुक ऐसे यात्रत्रयों का 
नाम आरक्षण चािु से हिा टाया ूाता है। ऐसे मामलों में, माममली सलवपकीय प्रभारों को कािन े
के पश् चात क ककराए की वापसी सीधे उस लेखा में ूमा हो ूाती है टूस से बुककंग संय यवहार 
ककया गया है। 
इंजडयन रेलवे केिररगं एंड िम ररज् म कॉरपोरेशन (आईआरसीिीसी) के साथ साथ रेलवे आरक्षण 
काउंिर ाोनों से बुक ककए गए टिकिों पर समान सलवपकीय प्रभार वसमल ककया ूाता है।     
ई-टिकि के मामले में, पमणतु: प्रतीक्षा समची की ई-टिकिों के सलए स् वत: धनवापसी की सुववधा 
होने के कारण, यात्रीगण धन वापसी के सलए रेलवे आरक्षण काउंिरों पर ूाकर आवेान करन े
के झंझि से बच ूाते हैं। 
 
(ख): आरक्षण चािु से हिाई गई पमणतु: प्रतीक्षा समची की तत् काल ई-टिक् िों और ककराए की 
स् वत: धन-वापसी का ब् यौरा तनन नानुसार है : 
ववत् त वर् ु स् वत: धन-वापसी की गई पमणतु: प्रतीक्षा समची की तत् काल 

ई-टिक् िों की संख या (लाख में) 
2018-19 31.03 
2019-20 (मई तक)  8.70 
 
 (ग) और (घ): तत् काल टिकिों सटहत ई-टिकि की बुककंग के ाौरान बैंकों द्वारा इसके 
उपयोकताुंं से भुगतान गेिवे प्रभार सलया ूाता है। यह टिकि की ककसी भी बुककंग टस्थतत के 
बगैर बैंकों द्वारा एकत्रत्रत ककया ूाता है। बहरहाल, टिकिों के रद्द होने के मामले में बैंकों द्वारा 
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कोई भी ऑनलाइन संय यवहार प्रभार नही ं सलया ूाता है। साथ ही, ववफल संय यवहारों अथाुत क 
ूहां भुगतान काि सलया ूाता है परंतु टिकि ूारी नहीं होती है, के मामले में बैंकों द्वारा 
भुगतान गेिवे प्रभार नहीं सलए ूाता है। 
 
(ड.) और (च) : ूी नहीं। आईआरसीिीसी के माध् यम से ऑनलाइन टिकटिगं लोकवप्रयता प्रातत 
कर रही है और इसकी भागीाारी काउंिर टिकिों की तुलना में बढ़ रही है। ववत् त वर् ु2018-19 
के ाौरान, आईआरसीिीसी के माध् यम से बुक की गई ऑनलाइन टिकिें बुक की गई कुल 
आरक्षक्षत टिकिों का 70% है। भारतीय रेलवे पर जडूीिल संय यवहारों के प्रसार के सलए 
तनन नसलणखत सटहत अनेक उपाए ककए गए हैं :- 
i. आईआरसीिीसी वेबसाइि के ूररए बुक की गई टिकिों के सलए भुगतान ववसभन् न 

कैशलेस माध् यमों ूैसे नेि बैंककंग, िेजडि/डते्रबि काड,ु कैश काड,ु ई-वॉलेि यमतनफाईड 
पेमेंि इंिरफेस (यमपीआई) - भारत इंिरफेस फॉर मनी (भीम) के ूररए ककया ूाता है। 

 
ii. जडटूिल माध् यम से लेनाेन को बढ़ावा ाेने हेतु, टिकिों की ऑनलाइन बुककंग पर सेवा 

प्रभार को 23.11.2016 से बुक की गई टिकिों से हिा सलया गया है। यह सुववधा 
31.03.2019 तक बढ़ा ाी गई है। 

 
iii.  ऑनलाइन बुककंग के सलए उपयोगकताु अनुकम ल मोबाइल ऐप उपलब् ध है टूसमें 

िेजडि/डते्रबि काड,ु नेि बैंककंग आटा के माध् यम से भुगतान ककया ूा सकता है। 
 
iv.  आईआरसीिीसी वबेसाइि के ूररए ई-टिकिों की बुककंग के सलए ववाेशों से ूारी 

अतंरराष् रीय िेजडि/डते्रबि काड ुस् वीकार ककए ूाते हैं। 
**** 

  
  

 


