
भारत सरकार 
रेल मंत्रालय 

  
लोक सभा 

03.07.2019 के 
अतारांककत प्रश्   सं. 1831 का उत् तर 

 
यात्री सुख-सुविधाएं 

 
1831. श्री भगिंत खबुााः 
 

क्या रेल मंत्री यह बता  ेकी कृपा करेंगे ककाः 
 
(क)  क्या रेलिे छोटे शहरों के रेलिे स्टेश ों पर यात्री सुख-सुविधाओं की मा क गुणित्ता 

ब ाए रखती है; 

(ख)  यदि हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या है; 

(ग)  क्या रेलिे  े िेश में समग्र रूप से यात्री सुख-सुविधाओं को सुधार े के ललए कोई कायय 

योज ा तैयार की है; और 

(घ)  यदि हां, तो विशषे रूप से बीिर और गुलबगाय सदहत तत्संबंधी ब्यौरा क्या है? 

 
उत् तर 

 
रेल और िाणणज् य एिं उ्योग मंत्री (श्री पीयूष गोयल) 

 
(क) से (घ):  एक वििरण सभा पटल पर रख दिया गया है। 

***** 



यात्री सुख-सुविधाओ ंके संबंध में 03.07.2019 को लोक सभा में श्री भगिंत खबुा के अतारांककत 
प्रश्   सं् या 1831 के भाग (क) से (घ) के उत् तर से संबंधधत वििरण। 
 
(क) और (ख): जी हां। रेलिे स्टेश  को स्टेश  की आमि ी और स्टेश  पर जािक यात्रत्रयों की 

आिाजाही के आधार पर िगीकृत ककया जाता है। स्टेश  की कोदट के आधार पर और रेल 

मंत्रालय ्िारा जारी यात्री सुविधाओं से संबंधधत व्यापक अ ुिेशों में यथा न दियष्ट के अ ुसार 

सभी स्टेश ों पर न्यू तम अन िायय सुविधाओं के ललए मा िंडों को सुन श्श्ित ककया जाता है। 

 
(ग): रेलिे स्टेश  पर सुविधाओं में सुधार/संिधय  एक सतत और िालू प्रकिया है और इस संबंध 

में न मायण कायय परस्पर प्राथलमकता और ध  की उपलब्धता के अध्यधी  आिश्यकता ुसार ककए 

जाते हैं। बडी लाइ  पर सभी कोदट के स्टेश ों के ललए उपरर पैिल पुल और ऊंिाई िाले 

प्लेटफॉमय को अब न्यू तम अन िायय सुविधाओं में शालमल कर ललया गया है। प्लेटफॉमय की 

ऊंिाई बढा े और उपरर पैिल पुल के प्रािधा  को स्िीकृत और न ष्पादित करते समय उच्ितर 

कोदट के स्टेश  को न म् तर कोदट के स्टेश  की तुल ा में प्राथलमकता िी जाती है। 

(घ): बीिर रेलिे स्टेश  पर ‘ए एसजी-4’ कोदट के रेलिे स्टेश  के ललए न धायररत न्यू तम 

अन िायय सुविधाओं के मा िंडों के अ ुसार सभी सुविधाएं प्रिा  की गई हैं जैसे अमा ती सामा  

घर, पूछताछ काउंटर, प्रकाश के साथ पाककिं ग क्षेत्र, िाटर कूलर, प्रतीक्षालय, मदहलाओं के ललए 

अलग प्रतीक्षालय, कंप्यूटर आधाररत ज  उ्घोषणा प्रणाली, इलेक्रॉन क गाडी सूि ा बोडय और 

टि स्िी  पूछताछ प्रणाली आदि।  

गुलबगाय रेलिे स्टेश  पर `ए एसजी-3' कोदट के रेलिे स्टेश  के ललए मा िंडों के 

अ ुसार सभी सुविधाएं प्रिा  की गई हैं जैसे विश्रामालय, अमा ती सामा  घर, पूछताछ काउंटर, 

प्रकाश के साथ पाककिं ग क्षेत्र, िाटर िेंडडगं मशी , िाटर कूलर, उपरर पैिल पुल, प्रतीक्षालय, 

मदहलाओं के ललए अलग प्रतीक्षालय, कंप्यूटर आधाररत ज  उ्घोषणा प्रणाली, इलेक्रॉन क गाडी 

सूि ा बोडय और टि स्िी  पूछताछ प्रणाली आदि। 

****** 


