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रेल मंत्रालय 

 
लोक सभा 

28.07.2021 के 
 

अतारांककत प्रश्न सं. 1513 का उत्तर 
 

भीड़ ननयंत्रण तंत्र 

1513. श्रीमती साजदा अहमद: 

क्या रेल मंत्री यह बतान ेकी कृपा करेंगे ककिः 

(क)  क्या सरकार ने महामारी के पश्चात यात्रत्रयों के ललए रेलगाड  ि़यों को किर से डि़जाइन 
ककया है; 

(ख)  यदद हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या है;  

(ग)  भीड़ को ननयंत्रत्रत करने के ललए क्या प्रौद्योगगकी/सॉफ्टवेयर ववकलसत ककया गया है; 
और 

(घ)  क्या सरकार का ववचार शीघ्र ही राज्यों के ललए पूणण यात्री सेवाएं शुरू करने का है? 

  
उत्तर 

 
रेल, संचार एवं इलेक्रॉननक्स और सूचना प्रौद्योगगकी मंत्री 

(श्री अश्श्वनी वैष्णव) 
 
 

 

(क) और (ख): भारतीय रेल (आईआर) में यात्री सवारी डि़ब्बों के नए डि़जाइन वेररएंट की 
शुरुआत करना सतत प्रकिया है।  

कोववि़-19 संरक्षा में सुधार करने के ललए, सवारी डि़ब्बों में ननम्नानुसार अनतररक्त ववशषेताओ ं
के साथ कुछ सवारी डि़ब्बों को परीक्षण के ललए ननकाला गया है:  

(i)  सवारी डि़ब्बों के शौचालय के वॉशबेलसन के अदंर और बाहर हैंि़ फ्री पैर से संचाललत 
नल और तरल साबुन डि़स्पेंसर। 

 



 

(ii)  बार-बार यात्री इंटरिेस वाले हैंि़ल पर एंटी माइिोत्रबयल घटक के रूप में तांबे की 
कोदटगं का प्रावधान।  

(iii)  सवारी डि़ब्बों के अदंर प्रमुख स्थानों पर कोववि़ एहनतयात श्स्टकर गचपकाए गए।  

 

(ग) भीड़ को ननयंत्रत्रत करने के ललए कोई ववलशष्ट सॉफ़्टवेयर उपलब्ध नहीं है। प्रारंभ में, 
कोववि़-19 महामारी के दौरान, यात्री आरक्षण प्रणाली (पीआरएस) सॉफ्टवेयर के माध्यम से 
यात्रत्रयों को केवल सीलमत संख्या में सीटें आवंदटत की जा रही थीं। बहरहाल, कोववि़ उपयुक्त 
व्यवहार को अपनाने के साथ, संभाववत यात्रत्रयों को पीआरएस सॉफ्टवेयर के अनुसार सभी बथण 
आवंदटत ककए जा रहे हैं।   

 

(घ) कोववि़-19 महामारी की रोकथाम करने के ललए, भारतीय रेल ने 23.03.2020 से सभी 
यात्री गाडड़यों को बंद कर ददया था। मौजूदा श्स्थनत को देखते हुए, राज्य सरकारों के सुझावों, 
उनकी गचतंाओं और उनके द्वारा जारी स्वास््य परामशों को ध्यान में रखते हुए केवल 
सीलमत ठहराव वाली ववशषे रेलगाडड़यां ही पररचाललत की जा रही हैं।  

 

 

***** 


