
 

 

लोक सभा 

अताराांककत प्रश्न सांख्ााः 1213   

किसका उत्तर मांगलवार, 27 िुलाई, 2021 को कि्ा िाएगा 
 

उपभोक् ता अकाकार किवस  
 

1213. श्री श्रीरांग आप् पा रार  : श्री रकव ककशन: श्री रकवन् िर कुशवााा: श्री कव्ुत ररन मातो:  

 श्री सुब्रत पाठक: श्री सांि् सिाकशवराव माांडकलक: श्री चांद्र श खर सााू: श्री सुाीर गुप् ता:  

 श्री प्रतापराव िााव:  
 

क् ् ा उपभोक् ता मामल , खा् और सावविकनक कवतर  मांत्री यह बताने की कृपा करेंग ेकक:   
 

(क) क् या करकार ने हाल ही में किश् ि पपोकक् ता िकाकार कसिक मनाया ह ;  

(ख) यकस हाां, तक तत् कांबांाी ‍ यौरा क् या ह  और इक कसिक कक मनाने के लक्ष् य और प्शे् य क् या ह ;  

(ग) इक िर्ष के किश् ि पपोकक् ता िकाकार कसिक के म‍् य किर्य का ‍ यौरा क् या ह ;    

(घ)  किश् ि पपोकक् ता िकाकार कसिक के सौरान ोयकक त कायषरमोम/आयोयक न/आ का ‍ यौरा क् या ह ;  

(ड.) क् या करकार ने पपोकक् ताओं ां के िकाकार/आ की रभाोािी प प के रषा ा करने और बा ार के सप्यपयकग के बनाने के 

कलए ककई तांत्र स् थाकपत ककया ह , यकस हाां, तक तत् कांबांाी ‍ यौरा क् या ह ; 

(न) पपोकक् ता के िकाकार/आ की रषा ा के कलए समे में कायषरत पपोकक् ता िसालत/आ की कां‍ या और कपछले तीन 

िर्ों के सौरान कनपटाए गए मामल/आ की कां‍ या ककतनी ह ; और  

(छ) करकार द्वारा पपोकक् ता िकाकार/आ कक कढ़् ब बनाने के कलए क् या कसम पएाए गए ह यपएाए  ा रह ेह ?  

 

उत्तर 

उपभोक्ता मामल , खा् और सावविकनक कवतर  राज्् मांत्री 

(श्री अकिनी कुमार चौर )  

  

(क)  के (घ): रभाकत िर्ष 15 मानष कक किश्व पपोकक्ता िकाकार कसिक मनाया  ाता ह । इक िर्ष किश्व पपोकक्ता 

िकाकार कसिक का किर्य था “ प्लाकस्टक के हकने िाले रभासरू्ण का कमााान ”।  पपोकक्ता मामले 

किोाग ने पपोकक्ता िध्ययन केन्द्र, ोारतीय लकक रभामाकन कांस्थान के कहयकग के “प्लाकस्टक के हकन े

िाले रभासरू्ण का कमााान” किर्य पर िन्षिल माध्यम के एक ऑनलाइन िकेबनार का ोयक न 

करते हुए किश्व पपोकक्ता िकाकार कसिक मनाया। इक ोयक न का प्शे्य  ागपयकता प सा करना 

और पपोकक्ताओं ां कक िकाक सीघषकाकलक रभाथाओं ां कक िपनाने और ब बािा सनेे में ोागीसार बनाने 

और प्लाकस्टक के रभासरू्ण की ि कश्वक कमस्या के कनपटने हते ् ागपयकता का क ृन करना था। किोाग 

द्वारा कांनाकलत ककए गए ोयक न/आ के िलािा, क्छेक औद्यककगक कनकाय/आ, ोारतीय मानक ‍यरूक 

(बीोईएक), राष्ट्रीय किका किश्वकिद्यालय/आ ने ोी राष्ट्रीय पपोकक्ता िकाकार कसिक मनाने के कलए 

ऑनलाइन कायषरमोम/आ का ोयक न ककया। 



 

                           

(ङ) के (छ): मौ सूा पपोकक्ता कांरषा ण िकाकनयम, 2019 के पपबांा/आ के तहत, पपोकक्ता कििास/आ के करल, 

ककफायती और त्िररत कनपटान के कलए क ला, राज् य और राष्ट् रीय स् तर पर पपोकक्ता ोयकग नामक 

एक कत्र-स्तरीय िर्द्ष-न्द्याकयक तांत्र की स् थापना की गई ह । किाायी पपाय/आ के िकतररक्त, पपोकक्ता 

मामले किोाग पपोकक्ता कमकायत/आ पर कारषिाई करन ेके कलए षेा त्रीय ोार्ाओं ां में  कनल पपोकक्ता 

हले्पलाइन के काथ-काथ एक राष्ट्रीय पपोकक्ता हले्पलाइन का कांनालन करता ह । 

  

पपोकक्ता कांरषा ण और िकाकार/आ कक और िकाक कढ़् ब बनाने के कलए पपोकक्ता कांरषा ण 

िकाकनयम, 2019 के पपबांा/आ के तहत पपोकक्ता कांरषा ण रभााकाकरण नामक एक कायषकारी ए ेंकी 

की स्थापना की गई ह  ताकक पपोकक्ताओं ां के िकाकार/आ के पल्लांघन, िनक्नत व्यापार रभाथाओं ां और 

झएेू और भ्रामक किज्ञापन/आ के कांबांकात मामल/आ,  क लकग/आ और पपोकक्ताओं ां के कहत/आ के कलए 

नक्कानसहे ह , कक किकनयकमत ककया  ा कके और एक िगष के प प में पपोकक्ताओं ां के िकाकार/आ 

कक रभाकत् काहन, कांरषा ण और रभाितषन ककया  ा कके। इकके िकतररक्त पपोकक्ता कांरषा ण िकाकनयम, 

2019 में ि ककल्पक कििास रभाकततकर् तांत्र के प प में मध्यस्थता, पत्पास साकयत्ि, ई-िाकणज्य और 

रभात्यषा  कबरमोी में िनक्नत व्यापार रभाथाओं ां कक किकनयकमत करने हते ् केन्द्रीय करकार द्वारा कनयम 

बनाने, पत्पास/आ में िपकमश्रण और नकली पत्पास/आ के किकनमाषणय कबरमोी के कलए  म्ाषने का रभाािाान 

ककए गए ह । किोाग, किकिा किर्य/आ पर पपोकक्ता िकाकार/आ और  िाबसकेहय/आ के कांबांकात किकोन्द्न 

किर्य/आ पर “  ागक ग्राहक  ागक ” नामक एक समेव्यापी मल्टीमीकडया “ पपोकक्ता  ागप कता ” 

िकोयान का ोी कांनालन करता ह । 

  

राष्ट्रीय पपोकक्ता कििास रभाकततकर् ोयकग के रभााप्त कनूना के िनक्ार, राज्य/आ और क ला स्तर पर 

कायषमील पपोकक्ता ोयकग/आ का ‍यौरा अनुलग्नक पर कसया गया ह । कॉनफकनेट पकटषल पर 

पपल‍ा कनूना के िनक्ार, किगत तीन िर्ों के सौरान, परेू समे के कोी पपोकक्ता ोयकग/आ द्वारा 

3,20,754 मामल/आ का कनपटान ककया गया ह । 

  

***** 



 

अनुलग्नक  

  

“उपभोक्ता अकाकार किवस” क  सांरांा में किनाांक 27.07.2021 क  लोक सभा अताराांककत प्रश्न सांख्ा 1213 क  उत्तर क  

भाग (ड. स  छ) क  उत्तर में सांिकभवत अनुलग्नक . 

 
 

परेू समे में कायषमील पपोकक्ता न्द्यायालय/आ के राज्य-िार ‍यौरे 

  

क्र. सां. राज्् क््ा राज्् आ्ोग का व्शील ाैं  का व्शील किला आ्ोग  

1 ोांध्र रभासेम हााँ 17 

2 िांडमान और कनककबार द्वीप कमहू  हााँ 1 

3 िपयणानल रभासेम हााँ 18 

4 िकम हााँ 23 

5 कबहार हााँ 33 

6 नांडीग ब हााँ 2 

7 छत्तीकग ब हााँ 21 

8 समन और सीि हााँ 2 

9 सासर नगर हिेली हााँ 1 

10 कसल्ली हााँ 10 

11 गकिा हााँ 2 

12 ग ्रात हााँ 38 

13 हररयाणा हााँ 22 

14 कहमानल रभासेम हााँ 11 

15  म्म ूऔर कश्मीर हााँ 2 

16 झारखांड हााँ 24 

17 कनाषटक हााँ 33 

18 केरल हााँ 14 

19 लषा द्वीप हााँ 1 

20 मध्य रभासेम हााँ 51 

21 महाराष्ट्र हााँ 40 

22 मकणपर् हााँ 4 

23 मेघालय हााँ 7 

24 कम करम हााँ 8 

25 नगाल ड हााँ 11 

26 पडीका हााँ 31 

27 प्् ्नेरी हााँ 1 

28 पां ाब हााँ 11 

29 रा स्थान  हााँ 37 

30 कककक्कम हााँ 4 

31 तकमलनाड् हााँ 32 

32 तेलांगाना हााँ 12 

33 कत्रपर्ा हााँ 4 

34 पत्तर रभासेम हााँ 79 

35 पत्तराखांड हााँ 6 

36 पकिम बांगाल हााँ 25 

  कुल   638 

  

 

****** 


