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नया आयकर पोर्टल 
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क्या ववत्त मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे ककः 
(क) िर्ट मार्ट 2020-अप्रैल 2021 के ललए संग्रदहत ककये गए कर की कुल रालश ककतनी है; 
(ख) क्या सरकार ने एक नया आयकर पोर्टल बनाया है और यदि हां, तो उक्त पोर्टल को बनाने में 

ककतनी रालश खर्ट की गई है; 
(ग) उन फमों और कंपननयो के नाम क्या हैं जजन्हें यह कायट आिंदर्त ककया गया और इस उद्िेश्य 

के ललए ककतनी रालश भुगतान की गई; 
(घ) क्या इस पर करोड़ों रूपए खर्ट करने के बािजिू भी आयकर िाताओं को उक्त पोर्टल पर ररर्नट 

िाखखल करत ेसमय कई तकनीकी कदिनाईय़ों का सामना करना पड रहा है जसै ेलॉग इन करना 
और वपछल ेई-फाइल ककए गए ररर्नट को िेखने में विफलता और यदि हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा  
क्या है और इसके क्या कारण हैं; 

(ङ) क्या सरकार का इसके खखलाफ कोई कारटिाई करने के संबंध में जजम्मेिारी तय करने का विर्ार 
है और यदि हां, तो तत्सबंधी ब्यौरा क्या है; और 

(र्) क्या आयकर विभाग ने हाल ही में शुरू ककए गए आयकर ई-फाइललगं पोर्टल से संबंधधत 
समस्याओं को जल्ि से जल्ि ननपर्ाने के ललए कोई समय-सीमा ननधाटररत की है और यदि हां, 
तो तत्संबधी ब्यौरा क्या है? 

उत्तर 
ववत्त मतं्रालय में राज् य मंत्री (श्री पकंज चौधरी) 

 

(क): एनएसडीएल से प्राप्त 14 महीऩों के संग्रदहत आंकडे नीर्े दिये गए हैैः- 
दिनांक 01.03.2020 स े30.04.2021(‘मार्ट 20’ स े‘अप्रैल 21’) की अिधध के िौरान 14 महीऩों के 
ललए प्राप्त ओएलर्ीएस र्ालान का संग्रहण  

 

प्रमुख शीर्ष कोड सकल संग्रहण 
(करोड़ रूपए में) 

0020-ननगम कर 8,04,651.9 

0021-आयकर 6,69,077.4 

0023-होर्ल रसीि कर 0.4 



0024-ब्याज कर 3.1 

0026-करंज बनेनकफर् कर 9.0 

0028-आय और व्यय पर अन्य कर 7.2 

0031- संपिा शुल्क 0.4 

0032- धन कर 15.9 

0033- उपहार कर 1.5 

0034- प्रनतभूनत संव्यिहार कर 21,022.3 

0036- बैंककंग नगिी सवं्यिहार कर 0.0 

0045- िस्तुओं और सेिाओं पर अन्य कर और शुल्क 2,363.3 

सकल योग 14,97,152.4 

 

(ख): जी हां, सरकार ने एकीकृत ई-फाइललगं और कें द्रीयकृत प्रोसेलसगं कें द्र 2.0 पररयोजना के दहस्से 
के रूप में एक नया ई-फाइललगं पोर्टल शुरू ककया है। इस पररयोजना के ललए कें द्रीय मंत्रत्रमंडल ने 
16.01.2019 को पररयोजना प्रबंधन लागत का भुगतान (एमएसपी), जीएसर्ी, ककराया, डाक और 
पररयोजना प्रबंधन लागत सदहत 8.5 िर्ों की कुल अिधध के ललए 4,241.97 करोड रूपए के पररव्यय 
हेतु अपना अनुमोिन दिया। इस पररयोजना के तहत, जनिरी, 2019 से जनू 2021 तक मैससट 
इन्फोलसस लललमरे्ड को भुगतान की गई रालश 164.5 करोड रूपए है।  

(ग): एकीकृत ई-फाइललगं और कें द्रीयकृत प्रोसेंलसगं कें द्र(सीपीसी 2.0) पररयोजना का अनुबंध कें द्रीय 
सािटजननक खरीि पोर्टल (सीपीपीपी) पर प्रकालशत एक खुली ननवििा के माध्यम से प्रबंधधत सेिा 
प्रिाता मैससट इन्फोलसस ललर्लमरे्ड को न्यूनतम लागत के आधार (एल-1) पर दिया गया था। इस 
पररयोजना के तहत जनिरी, 2019 से जून, 2021 तक मैससट इन्फोलसस को भुगतान की गई कुल 
रालश 164.5 करोड रूपये है।  

(घ): करिाताओं, कर पेशेिऱों और अन्य दहतधारक़ों ने नए पोर्टल के काम-काज में खालमय़ों की सूर्ना 
िी है। करिाताओं द्िारा अनुभि की जाने िाली समस्याएं पोर्टल के धीमेपन, कुछ कायाटत्मकताओं की 
अनुपलब्धता अथिा कायाटत्मताओं में तकनीकी मुद्ि़ों से संबंधधत हैं। 
(ङ): इन्फोलसस ने पोर्टल के काम-काज में तकनीकी मुद्ि़ों को स्िीकार ककया है। आयकर विभाग 
ककसी भी लंत्रबत मामले के समाधान मे तेजी लाने के ललए इन्फोलसस के साथ सतत ्रूप से जुडा 
हुआ है। यह पररयोजना अनुबंध के ननयम़ों और शतों को प्रभावित करने िाली ककसी भी खामी के 
संबंध में आयकर विभाग और मैससट इन्फोलसलस लललमरे्ड के बीर् अनुबंध द्िारा शालसत है।  

(र्): इन्फोलसस ने यह सूधर्त ककया है कक पोर्टल के काम-काज में पाई गई तकनीकी समस्याओं का 
लगातार समाधान ककया जा रहा है। पोर्टल के धीमेपन, कुछ गनतविधधय़ों की अनुपलब्धता या 
कायाटत्मकताओं में तकनीकी मामल़ों के संबंध में करिाताओं को पेश आ रहे प्रारंलभक मुद्ि़ों को कम 
कर दिया गया है। विभाग, करिाताओं, कर पशेेिऱों और आईसीएआई के प्रनतननधधय़ों के फीडबैक के 
आधार पर इन्फोलसस के माध्यम से सुधारात्मक उपाय कर रहा है।  

 
***** 

 


