
भारत सरकार
वा य और प रवार क याण मं ालय
वा य और प रवार क याण िवभाग

लोक सभा
तारां कत  न  सं या: 77*

23 जलुाई, 2021 को पछेू जान ेवाले  न का उ र
िच क सक य लापरवाही के मामले

*77. ी एम. से वराज:

डॉ. ए. चे लाकुमार:

या वा य और प रवार क याण मं ी यह बताने क  कृपा करगे क:

(क)  या सरकारी अ पताल  सिहत िविभ  न अ पतालो म िच क सक य लापरवाही क  वजह से ई मौत  और
अ य शारी रक िन:श ता/िवकार उ प  होने के अनेक मामले सरकार के यान म आए ह;

(ख) य द हां, तो गत तीन वष  म येक वष और वतमान वष के दौरान सूिचत ऐस ेमामल  क  सं या सिहत
त संबंधी अ पताल और रा य/संघ रा य े -वार यौरा या ह;ै

(ग) िच क सक य लापरवाही के मामल  म बीमा दाव  संबंधी कया को शािसत करने वाले िनयम  एवं
दशािनदश  तथा गत तीन वष  म येक वष और वतमान वष के दौरान िनपटाए गए दावो/मामल  क  सं या

का बीमा कंपनी-वार यौरा या ह;ै

(घ)  या सरकार का िवचार िच क सक य लापरवाही पर रोक लगाने हतेु कोई कानून बनाने का है; और

(ङ) य द हां, तो त संबंधी यौरा या ह ै तथा दशे म िच क सक य जवाबदहेी बीमा ढाँचे म सुधार  क
आव यकता के बारे म िविभ  न िहतधारको से ा तावो/अ यावेदन , य द कोई हो तो, का यौरा या है
तथा सरकार ारा इस संबंध म उठाए गए आव यक कदम /क  गई कारवाई अथवा क  जान ेवाली कारवाई का

यौरा या ह?ै

उ  तर

 वा  य और प रवार क  याण मं ी ( ी मनसखु माडंिवया)

(क) से (ङ): िववरण सदन के पटल पर रख दया गया ह।ै

***



दनाकं 23.07.2021 के लोक सभा तारां कत  न सं  या 77* के उ  तर म उि लिखत िववरण

िच क सक य लापरवाही के मामले

(क) और (ख): मीिडया म िच क सीय लापरवाही क  कुछ घटना  के बारे म रपोट आई ह और मं ालय को
भी समय- समय पर िच क सा लापरवाही स ेसंबंिधत िशकायते ा ई ह। वा य रा य का िवषय होने के
कारण जब कभी भी ऐसी िशकायते ा  होती ह उ ह आव यक अनुवत  कारवाई के िलए संबंिधत रा य को
अ ेिषत कर दया जाता ह।ै

(ग): भारतीय बीमा िविनयामक और िवकास ािधकरण (आईआरडीएआई) के अनुसार िच क सा लापरवाही
के चलते होने वाली मौत , य द होती ह,ै के दाव  को जीवन बीमा नीित सिंवदा   के अंतगत बाहर नह  रखा
जाता ह ैऔर ऐसी मौत  स ेसंबंिधत दाव  का िनपटान नीितगत संिवदा और दाव  का िनपटान करने वाले
िविनयम  क  शत  के अनु प कया जाता ह।ै इसके अलावा, आईआरडीएआई के अनसुार वा य बीमा नीित
संबंधी संिवदा  के अंतगत िच क सा लापरवाही टड अलोन आधार पर अपने आप बाहर नह  ह।ै िच क सा
लापरवाही, य द कोई ह,ै के चलते अ पताल म भत  होने के दाव  का िनपटान वा य बीमा नीित संबंधी
संिवदा क  शत  के अनुसार कया जाता ह।ै

चूं क इस कार के दाव  पर वा य औऱ प रवार क याण मं ालय के तर पर कारवाई नह  क  जाती है
अथवा न ही इनका िनपटान कया जाता ह ैइसिलए मं ालय के िलए यह वाहय नही है क वह क ीय प से
िनपटाए गए दाव / मामल  क  कंपनी-वार सं या का यौरा रखे।

(घ) और (ङ) मौजूदा काननूी ावधान , जो िच क सा लापरवाही को रोकने म सहायता कर सकत ेह, म भारत
सरकार ारा अिधसूिचत नैदािनक ित ान (पंजीकरण औऱ िविनयमन) अिधिनयम,2010 और नैदािनक

ित ान (क  सरकार) िविनयम, 2012 के ावधान शािमल ह,ै िजनके अनुसार रा य/ संघ रा य े , जहां
अिधिनयम लागू ह,ै म नैदािनक ित ान  के संचालन के िलए पंजीकरण करवाना अपेि त होता ह।ै पंजीकरण

दान करन ेऔर इस ेबनाए रखने के िलए नैदािनक ित ान  को सेवा  के यूनतम मानदडं, का मक  क
यूनतम आव यकता, रकाड और रपोट  का अनुर ण जैसी शत  को पूरा करना अपेि त होता ह ैऔर उ ह

क / रा य सरकार ारा जारी कए  गए मानक उपचार संबंधी दशािनदश  का अनसुरण करना भी अपेि त
होता ह।ै इस तरह रा य/ सघं रा य े  के पास जन िशकायत  के भावी समाधान तथा िच क सा लापरवाही
को रोकने एवं िनयंि त करने के िलए अनैितक िच क सा प रपा टय  पर लगाम लगाने हते ु पया  काय
संभावनाएं िव मान ह।

इसके अलावा, भारतीय िच क सा प रषद अिधिनयम, 1956 के अंतगत जारी भारतीय िच क सा
प रषद ( ावसाियक आचरण, िश ाचार एवं नीित शा ) िविनयमन, 2002 के ावधान  के अनुसार
िच क सा लापरवाही से सबंंिधत मामल / िशकायत  का िनपटान रा य/ संघ रा य े के वा य और
प रवार क याण िनदशेालय या संबंिधत रा य िच क सा प रषद ारा कया जाता ह।ै य द िशकायतकता या

ितवादी रा य िच क सा प रषद ारा िलए गए िनणय से संतु  नह  होता ह ै तो वह नीित शा  एवं
िच क सा पंजीकरण बोड, रा ीय िच क सा आयोग के सम  अपील दायर कर सकता ह।ै



िच क सा सेवा  म कसी भी कार क  कोताही स े संबंिधत िशकायत  को उपभो ा सरं ण
अिधिनयम, 1986 (संशोिधत 2019) के अंतगत िजला/ रा य/ रा ीय उपभो ा िववाद िनपटान मंच म भी
दायर कया जा सकता ह।ै

वतमान म इस मामले म कोई नया काननू लागू करन ेका कोई िविश ताव नही ह।ै

*****


