
भारत सरकार 
विद्यतु मतं्रालय 

.... 
लोक सभा 

तारांककत प्रश्न सखं्या-53  
जिसका उत्तर 22 िुलाई, 2021 को दिया िाना है। 

  
विद्यतु अधिननयम  

 
*53. श्री सय्यि ईमत्याि िलील: 
    श्री असािदु्िीन ओिसैीीः  
 
क्या विद्यतु मतं्री यह बताने की कृपा करेंगे ककिः  
 
(क) क्या विद्यतु अधिननयम की िारा-145 में विद्यतु वितरण और बबल गं से सबंधंित वििादों को 

समस्त लसवि  न्याया यों के क्षेत्राधिकार से बाहर कर ददया गया है;  
 
(ख) यदद हां, तो तत्सबंिंी ब्यौरा क्या है और इसके क्या कारण हैं;  
 
(ग) क्या विद्यतु वितरण कंपननयों द्िारा विद्यतु आपनूत ि, बबल गं और  गाये गए जुमािने से सबंधंित 

न्यानयक फोरम न होने से विशषेकर  गभग छह  ाख गांिों को विद्यतुीकृत ककए जाने के उपरांत 
ग्रामीण  ोगों को अत्यधिक कदिनाइयों का सामना करना पड़ रहा है; और  

 
(घ) सरकार द्िारा वििादों की स्स्िनत में ग्रामीण एि ंशहरी  ोगों के समक्ष आने िा ी समस्याओं को 

समाप्त करने हेत ुक्या कदम उिाए गए हैं?  
 

उत्तर 
 

विद्यतु और निीन एि ंनिीकरणीय ऊिाा मतं्री  
(श्री आर.के. ससहं) 
 
(क) से (घ) : वििरण सभा पट  पर रख ददया गया है। 
 
 

********* 



वििरण 
 

''विद्यतु अधिननयम'' के बारे में लोक सभा में दिनांक 22.07.2021 को उत्तरार्ा तारांककत प्रश्न सखं्या 
53 के भाग (क) से (घ) के उत्तर में उजललखित वििरण। 
 

************* 

 

(क) और (ि) :  विद्यतु के अप्राधिकृत उपयोग से सबंधंित माम ों में िारा 126 और 127 में ननिािररत 

प्रकिया के अनसुार कायििाही की जाती है और िारा 145 माम ों में लसवि  न् याया य की अधिकाररता 

पर रोक  गाती है। यह प्राििान इस कारण ककया गया है कक माननीय उच्‍ च्‍ तम न् याया य के ननणिय 

(सार अनबुिं-। पर ददया गया है) में यिा उस्‍  खखत अधिननयम की िारा 127 के साि पदित िारा 

126 के प्राििान स् िय ंमें पणूि सदंहता हैं और ननिािरण अधिकारी द्िारा ननिािरण का आदेश पाररत 

करने के ल ए सभी प्रासधंगक सरोकार शालम  करत ेहैं। अधिननयम की िारा 126 उपभोक् ता को अननंतम 

आदेश पर आपवि उिात ेहुए प्रारंलभक अननंतम ननिािरण आदेश को सशंोधित कराने के ल ए एक अिसर 

प्रदान करने का प्राििान करती है। इसके अ ािा, ननिािरण अधिकारी द्िारा पाररत अनंतम ननिािरण 

आदेश के विरुद्ि अधिननयम की िारा 127 के तहत राज् य सरकार द्िारा गदित अपी ीय प्राधिकरण 

के समक्ष अपी  दायर कर सकेगा। कें द्रीय सरकार द्िारा, अधिननयम की िारा 127 के प्रयोजनािि, 

अपी  प्राधिकारी को अपी ीय प्राधिकरण ननयम, 2004 अधिसधूित ककए गए िे स्जनमें प्राििान है कक 

राज् य सरकार अधिसिूना के माध् यम से अपी  प्राधिकरण गदित कर सकती है।         

 

(ग) और (घ) : विद्यतु अधिननयम, 2003 की िारा 42 की उप-िाराएं (5), (6), (7) और (8) असतंषु्ट 

उपभोक् ताओं के ल ए लशकायत ननिारण ततं्र का प्राििान करती हैं। कोई भी असतंषु्ट उपभोक् ता विद्यतु 

कनेक् शन प्रदान करने की सेिा में कोई कमी, अनधुित पद्िनतयां, बबल गं, कोई विद्यतु  ाइन अििा 

विद्यतु सयंत्र अििा विद्यतु मीटर प्रदान करने में कमी, असरुक्षक्षत अििा जोखखमपणूि विद्यतु 

ससं्िापनाओं इत्यादद में ककसी कमी के सबंिं में वितरण अनजु्ञस्प् तिारी के विरुद्ि अपनी लशकायतों के 

ननिारण के ल ए उपभोक् ता लशकायत ननिारण फोरम (सीजीआरएफ) के पास अभ् यािेदन कर सकता है।        

इसके अ ािा, कोई व् यस्क् त जो सीजीआरएफ द्िारा पाररत आदेश से असतंषु्ट है, अधिननयम 

की िारा 42 की उप-िारा (6) के अनसुार  ोकपा  के पास अभ् यािेदन कर सकता है। 



 

इसके साि-साि, अधिननयम की िारा 181 की उप-िारा (2) (द) एि ं(2) (ि) के अनसुार, 

राज् य विद्यतु विननयामक आयोग को उपभोक् ता लशकायत ननिारण ततं्र के बारे में ददशाननदेशों को 

ननिािररत करने का अधिकार प्राप् त है। 

 

भारत सरकार ने 31.12.2020 को विद्यतु (उपभोक् ता अधिकार) ननयम, 2020 अधिसधूित 

ककए हैं। ये ननयम अनजु्ञस्प् तिारी के उत् तरदानयत् ि और अच्‍छी पद्िनतयां ननिािररत करत ेहैं स्जन् हें 

दक्षतापणूि,  ागत-प्रभािी, विश् िसनीय एि ंउपभोक् ता दहतषैी सेिाएं प्रदान करने के ल ए अगंीकृत ककया 

जा सकता है। ये ननयम यह सनुनस्श् ित करेंगे कक नए विद्यतु कनेक् शन, िन िापसी और अन् य सेिाए ं

समयबद्ि तरीके स ेदी जाती हैं और उपभोक् ताओं को नए विद्यतु कनेक् शन के ल ए आिेदन करने 

और बब ों का भगुतान करने के ल ए ऑन ाइन विक‍ प का अधिकार देत ेहैं।  

 

 इन ननयमों में ननिािररत कुछ प्रमखु प्राििान मीटररगं, बबल गं एि ंभगुतान, आपनूत ि, कनकै् शन 

विच्‍ छेदन एंि पनु: कनकै् शन, आपनूत ि की विश् िसनीयता, दंड, ननष् पादन के मानक, मआुिजा ततं्र, 

लशकायत ननिारण ततं्र आदद से सबंधंित हैं। "विद्यतु (उपभोक् ता अधिकार) ननयम, 2020" स ेसबंधंित 

ददनांक 31.12.2020 की भारत के राजपत्र की अधिसिूना की प्रनत अनबुिं-II पर स ंग् न है। 

 

************** 

 



अनुबंि-I 
 

''विद्युत अधिननयम'' के बारे में लोक सभा में दिनांक 22.07.2021 को उत्तरार्ा तारांककत प्रश्न संख्या 53 के 
उत्तर में दिए गए वििरण के भाग (क) और (ि) में उजललखित अनुबंि। 

 
************** 

 

अधिशासी अलभयंता बनाम श्री सीताराम राइस लम  के माम े में िषि 2011 की लसवि  अपी  संख् या 
8859 में ददनांक 20.10.2011 के अपने ननणिय में माननीय उच्‍ ितम न् याया य की तीन न् यायािीशों की पीि ने 
िारा 126 और 127 को पूणि संदहता माना और ननम् नल खखत दटप् पणी की:  
 
"अधिननयम 2003 की िारा 127 के साि पदित िारा 126 के उपबंि, िास्ति में, स् ियं में एक संदहता हैं। 
ननरीक्षण करके कायििाही की शुरूआत से ही, अपी  प्राधिकारी के समक्ष अपी  दायर करने के अधिकार तक, 
सभी माम े इन उपबंिों के तहत समुधित रूप से समाविष् ट ककए गए हैं। यह ऐसी रालश के संगणन, स्जसे 
उपभोक् ता विद्युत की अधिक खपत के ल ए भुगतान करने के ल ए स्जम् मेिार है, और ननिािरण प्रकिया करने की 
रीनत का विननददिस्ष्टत प्राििान करती है। दसूरे शब् दों में, अधिननयम 2003 की िारा 126 का हालस  करने के 
ल ए एक  क्ष्य अिाित ्विद्युत के ऐसे अप्राधिकृत उपयोग पर ननदहत प्रनतबंि  गाना है।" 
 

************** 



अनुबंि-II 
 

''विद्युत अधिननयम'' के बारे में लोक सभा में दिनांक 22.07.2021 को उत्तरार्ा तारांककत प्रश्न संख्या 53 के 
उत्तर में दिए गए वििरण के भाग (ग) और (घ) में उजललखित अनुबंि। 

 

************** 

 

 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



************* 


