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भारत सरकार 
संचार मंत्रालय 
दरूसंचार विभाग 

 
लोक सभा 

अतारांककत प्रश्न सं. 2753  
उत्तर देने की तारीख 04 अगस्त, 2021 

 
खराब नेटिकक  और कॉल ड्रॉप 

2753. श्री सुखबीर ससहं जौनापुररया: 

क्या सचंार मतं्री यह बताने की कृपा करेंगे ककिः 

(क)  क्या सरकार ने बेहतर नेटवकक  सेवा सुननश्चित करने और खराब कनेश्क्टववटी से प्रभाववत 
क्षेत्रों में कॉल ड्रॉप की समस्या के समाधान के ललए कोई उपाय ककए हैं और यदि हां, तो 
तत्सबंधंी राज्य/सघं राज्यक्षते्र-वार ब्यौरा क्या है; 

(ख)  क्या सरकार कई क्षते्रों, ववशषेकर राजस्थान के सवाई माधोपरु श्जले के गांवों में कॉल ड्रॉप की 
समस्या और खराब नेटवकक  कनेश्क्टववटी से अवगत है; 

(ग)  यदि हां, तो तत्सबंधंी ब्यौरा क्या है और इस पर सरकार की क्या प्रनतकिया है और इस सबंधं में 
सरकार द्वारा क्या सधुारात्मक उपाय ककए गए हैं; और 

(घ)  क्या सरकार कनेश्क्टववटी में सधुार के ललए स्पेक्रम रेड गं और शयेररगं की अनमुनत िेने का वविार 
रखती है और यदि हां, तो तत्सबंधंी ब्यौरा क्या है? 
 
 

उत्तर 

संचार राज्य मंत्री 
(श्री देिुससहं चौहान) 

 

(क) से (ग) सरकार कॉल ड्रॉप की समस्या स ेअवगत है। मोबाइल नेटवकक  में कॉल ड्रॉप कई कारणों स े
हो सकता है, श्जसमें वायरलेस सिंार हेत ु रेड यो प्रसारण की ववशषेताएं, साइटों की अनपुलब्धता आदि 
शालमल हैं। आम तौर पर कॉल ड्रॉप की समस्या अलग-अलग स्तर पर िनुनयाभर के मोबाइल नेटवकक  में 
पाई जाती है। भारत में िरूसिंार सेवा प्रिाताओ ंसे यह सनुनश्चित करना अपेक्षक्षत है कक उनके मोबाइल 
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नेटवकक  में कॉल-ड्रॉप िर भारतीय िरूसिंार ननयामक प्राधधकरण (राई) द्वारा ननधाकररत बेंिमाकक  के भीतर 
रहे।  

 राई द्वारा ननधाकररत ववलभन्न सेवा गणुवत्ता मानकों के बेंिमाकक  के आधार पर टीएसपी द्वारा 
प्रस्ततु नतमाही कायक-ननष्पािन ननगरानी ररपोटक (पीएमआर) के जररए, राई सम्पणूक लाइसेंस सेवा क्षते्र 
(एलएसए) के कायक-ननष्पािन की ननगरानी कर रहा है। श्जलें या ककसी ववशषे क्षेत्र-वार के आधार पर 
कायक-ननष्पािन का आंकलन नहीं ककया जाता है। वतकमान में, राजस्थान के सवाई माधोपरु श्जले में 
लगभग 1927 बेस रांसीवर स्टेशन, मोबाइल नेटवकक  कनेश्क्टववटी प्रिान कर रहे हैं। टीएसपी द्वारा 
अपने तकनीकी-वाणणश्ज्यक आंकलन के आधार पर अपने नेटवकक  की कवरेज और क्षमता में सधुार करने 
के ललए मोबाइल टावर/बीटीएस स्थावपत ककए जात ेहैं। 

 िरूसिंार ववभाग ( ीओटी) ने गणुवत्तापणूक सेवाएँ प्रिान करने के ललए बनुनयािी ढांिे के ववकास 
को सवुवधाजनक बनाने के ललए कई नीनतगत पहल की है। इनमें स्पेक्रम की 
रेड गं/शयेररगं/ललबरालाइजेशन की अनमुनत िेना, ननश्ष्िय और सकिय बनुनयािी ढांिे को साझा करने की 
अनमुनत िेना, मागाकधधकार ननयमावली 2016 की अधधसिूना जारी करना, टावरों की स्थापना के ललए 
सरकारी भलूम/भवन उपलब्ध कराना आदि शालमल हैं। िेश भर में मािक, 2014 (6.49 लाख बीटीएस) स े
27 जुलाई, 2021 तक (22.64 लाख बीटीएस) की अवधध के िौरान टीएसपी द्वारा 2जी/3जी/4जी-एलटीई 
सेवाओं हेत ुलगभग 16.14 लाख अनतररक्त बेस रांसीवर स्टेशन (बीटीएस) जोड ेगए हैं। 

 इसके अनतररक्त उपभोक्ताओं से प्रत्यक्ष प्रनतकिया लेने हेत,ु िरूसिंार ववभाग ने एक इंटरैश्क्टव 
वॉयस ररस्पांस लसस्टम (आईवीआरएस) शरुु ककया है, श्जसमें दिसम्बर, 2016 से लगभग 5.02 करोड 
ग्राहकों से व्यश्क्तगत रूप से सम्पकक  ककया है, श्जनमें स े67.52 लाख ग्राहकों ने सवेक्षण में भाग ललया। 
समयबद्ध तरीके से सधुारात्मक कारकवाई करने के ललए टीएसपी के साथ प्रनतकिया साझा की गई। 
पररणामस्वरूप अब तक लगभग 1.60 लाख कॉल ड्रॉप के व्यश्क्तगत मामलों का समाधान ककया जा 
िुका है तथा टीएसपी द्वारा ववशषे रूप से आईवीआरएस के माध्यम से प्राप्त कॉल ड्रॉप मामलों के 
समाधान हेत ुलगभग 7,592 बीटीएस स्थावपत ककए गए हैं।  

 राई ने 01 अक्टूबर, 2017 से प्रभावी “बेलसक टेलीफोन सेवा (वायरलाइन) और सेललुर मोबाइल 
टेलीफोन सेवा के गणुवत्ता मानक (पांिवा ंसशंोधन) ववननयम, 2017” जारी ककया है। इन ववननयमों में 
मोबाइल नेटवकक  में कॉल ड्रॉप का आंकलन करने के ललए िो सशंोधधत कड ेमानिं  ननधाकररत ककए हैं, 
यथा ड्रॉप कॉल रेट ( ीसीआर) स्पेलशयल ड स्रीब्यशून माप (बेंिमाकक ≤2%) श्जसका तात्पयक है कक नेटवकक  
में कम से कम 90% सेल्स को कम से कम 90% दिनों में ननदिकष्ट 2% बेंिमाकक  से बेहतर प्रिशकन 
करना िादहए। इसी तरह, एक और नया परैामीटर,  ीसीआर टेम्पोरल ड स्रीब्यशून माप (बेंिमाकक ≤3%) 
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यह ववचवास दिलाएगा कक कम से कम 90% दिनों में नेटवकक  ने कम से कम 97% सेल्स के ललए 
ननदिकष्ट 3% बेंिमाकक  से बेहतर कायक ननष्पािन ककया। 

 जहां भी सेवा प्रिाता द्वारा बेंिमाकक  को परूा नहीं ककया जाता है, वहां सवेा प्रिाताओं के 
स्पष्टीकरण की मांग की जाती है और इस सबंधं में सेवा प्रिाताओं द्वारा प्रस्ततु स्पष्टीकरण पर वविार 
करने के बाि राई बेंिमाकक  का अनपुालन न करने के ललए ववत्तीय िं  लगाता है। राई ने 01 अक्टूबर, 
2017 से प्रभावी  ीसीआर मापिं ो के ललए एक सशंोधधत ग्रे  े ववत्तीय िं  (एफ ी) सरंिना पेश की है, 
जो इस बात पर आधाररत है कक टीएसपी का प्रिशकन ननदिकष्ट  ीसीआर बेंिमाकक  को ककस हि तक परूा 
नहीं करता है। 

 राई की मािक, 2021 को समाप्त नतमाही की सलै्यलुर मोबाइल टेलीफोन सेवाओ ंसबंधंी पीएमआर 
के अनसुार मसैसक बीएसएनएल एक एलएसए (पश्चिम बगंाल) में और मसैसक वीआईएल एक एलएसए 
(जम्म ूएव ंकचमीर) में, को छोडकर सभी टीएसपी िोनों बेंिमाकक  का अनपुालन कर रहे हैं। 

(घ) राई ने “स्पकै्रम शयेररगं पर दिशाननिेश” और “स्पके्रम रेड गं के ललए दिशा-ननिेश” पर िमश: 
दिनांक 21.07.2014 और 28.01.2014 को अपनी लसफाररशें िी हैं। इसके बाि िरूसिंार ववभाग ने 
दिनांक 24.09.2015 के दिशा-ननिेशों के माध्यम से स्पेक्रम को शयेररगं करने की और दिनांक 
12.10.2015 के दिशा-ननिेशों के तहत स्पके्रम के रेड गं की अनमुनत िे िी है। 

 

******* 

   

 


