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�ा�कथन 

 

 म�, सरकार� उप�म� संबंधी स�म�त का सभाप�त, स�म�त �वारा उसक� ओर से ��तवेदन 

��तुत करन ेहेत ु�ा�धकृत �कए जाने पर ''�यू इं�डया ए�योर�स कंपनी �ल�मटेड (एनआईएसीएल) के 

संबंध म� अ�ववेकपूण� हामीदार� और समु�चत जो�खम आकलन न �कए जाने के कारण ��त (2019 

के सीएंडएजी ��तवेदन सं�या 13 के पैरा सं�या 3.2 पर आधा�रत)'' �वषयक सरकार� उप�म� संबंधी 

स�म�त (17वीं लोक सभा) के नौव� ��तवेदन म� अतं�व��ट �ट�प�णय�/�सफा�रश� पर सरकार �वारा क� 

गई कार�वाई से संबं�धत यह सोलहवा ं��तवेदन ��तुत करता हँू। 

2.  सरकार� उप�म� संबंधी स�म�त (2020-21) का 9वां ��तवेदन 24 माच�, 2021 को लोक सभा 

म� �� तुत �कया गया और रा� य सभा के पटल पर रखा गया। ��तवेदन म� अतं�व�� ट सभी 05 

�सफा�रश� के संबंध म� क�-गई-कार�वाई उ� तर �व�ीय सेवाएं �वभाग, �व� मं�ालय से 28 अ�तूबर, 

2021 को �ा� त हो गए थे।  

3. स�म�त ने 16 फरवर�, 2022 को हुई अपनी बैठक म� �ा�प ��तवेदन पर �वचार �कया और 

उसे �वीकार �कया।  

4.  स�म�त (2020-21) के 9व� ��तवेदन म� अतं�व�� ट �ट� प�णय�/�सफा�रश� पर सरकार �वारा क� 

गई कार�वाई का �व� लेषण प�र�श� ट-दो पर �दया गया है।  

 

 

 

नई �द�ल�; 

22 माच�, 2022 

01 च�ै , 1943 (शक) 

                 संतोष कुमार गंगवार  

                    सभाप�त 

          सरकार� उप�म� संबंधी स�म�त 
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 ��तवेदन 

अ�याय-एक 

स�म�त का यह ��तवेदन �यू इं�डया ए�योर�स कंपनी �ल�मटेड के संबंध म� " अ�ववेकपूण� 

हामीदार� तथा समु�चत जो�खम आकलन न �कए जाने के कारण ��त [�नयं�क एवं महालेखा 

पर��क क� वष� 2019 क� �रपोट� स.ं 13 के पैरा 3.2 पर आधा�रत]" �वषय पर सरकार� उप�म� 

संबंधी स�म�त (2020-21) के नौव� ��तवेदन (17वीं लोक सभा), िजसे 24  माच�, 2021 को लोक 

सभा म� ��तुत �कया गया था, म� अतं�व��ट �ट�प�णय�/�सफा�रश� पर सरकार �वारा क�-गई-कार�वाई 

से संबं�धत है।  

 

2.   ��तवेदन म� पाँच �ट�प�णया/ं�सफा�रश� अतं�व��ट थीं। ��तवेदन म� अंत�व��ट सभी 

पाँच �ट�प�णय�/�सफा�रश� के संबंध म� सरकार से क� गई कार�वाई �ट�पण �ा�त हो गए ह�। इ�ह� 

�न�न �कार से वग�कृत �कया गया है- 

 

(एक)  �ट�प�णया/ं�सफा�रश�, िज�ह� सरकार ने �वीकार कर �लया है (अ�याय दो)  

 �म स.ं 1, 2, 3, 4, 5                                             (कुल 05)  

 

(दो)  �ट�प�णया/ं�सफा�रश�, िजनके संबंध म� सरकार के उ�र� को देखते हुए स�म�त आगे कार�वाई 

नह�ं करना चाहती है। (अ�याय तीन)   

      शू�य                                                      (कुल 0)  

 

(तीन) �ट�प�णया/ं�सफा�रश�, िजनके संबंध म� सरकार के उ�र� को स�म�त ने �वीकार नह�ं �कया    

है । (अ�याय-चार)  

 शू�य                                                             (कुल 0) 

          

(चार) �ट�प�णया/ं�सफा�रश�, िजनके संबंध म� सरकार ने अतं�रम उ�र �दए ह�।          

(अ�याय पांच)     
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      शू�य                                                              (कुल 0)                                          

3. आगे स�म�त यह भी इ�छा �य�त करती है �क �व�ीय सेवाएँ �वभाग, �व� मं�ालय ��तवेदन 

के अ�याय एक म� अतं�व��ट �ट�प�णय�/�सफा�रश� के संबंध म� क�-गई-कार�वाई �ट�पण/उ�र संसद म� 

��तवेदन ��तुत होने के 3 मह�ने के भीतर ��ततु करे । 

 

4.  स�म�त अब अनुवत� पैराओं म� कुछेक �ट�प�णय�/�सफा�रश� पर सरकार �वारा क�-गई-कार�वाई 

पर �वचार करेगी। 

�सहंावलोकन  

�सफा�रश �म सं 1 

 

5.  स�म�त ने अपने नौव� ��तवेदन म� �न�नवत �सफा�रश क�:- 

 

" स�म�त �वारा पर���त वत�मान सीएंडएजी लेखापर��ा क� �रपोट� 2019 (अनुपालन 

ऑ�डट अवलोकन) के अनु�छेद स.ं 3.2 का संबंध �यू इं�डया ए�योरंस कंपनी �ल�मटेड 

�वारा ‘अ�ववेकपूण� बीमालेखन के कारण हा�न और उ�चत जो�खम मू�यांकन क� कमी’ 

है। स�म�त को सू�चत �कया गया था �क ��नगत नी�त का �नयं�ण भारतीय बीमा 

�व�नयामक �वकास �ा�धकरण �वारा �कया जाता है और इसे जून 2013 म� 

एनआइएसीएल �वारा जार� �कया गया था परंतु इसे नवंबर 2015 म� वापस ले �लया 

गया।  ऐ�स डले� सॉ�यूशंस �ाइवेट �ल�मटेड (बीमाधारक) एक मोबाइल एि�लकेशन 

�दाता ने मोबाइल �ब�� क� � पर अपने एज�ट� के मा�यम से मोबाइल एि�लकेशन बेच।े 

इसने नए मोबाइल ह�डसेट के �लए मु�त बीमा आवरण क� पेशकश क�, बशत� �क �ाहक 

ने मोबाइल ह�डसेट खर�दने के 15 �दन� के भीतर एि�लकेशन खर�दा हो।  कंपनी ने कुल 

� 33.78 करोड़ का �ी�मयम �ा�त �कया और इसके �व��ध 125.10 करोड़ �पए के 

दाव� का �नपटान �कया प�रणाम�व�प 91.30 करोड़ �पए क� हा�न स�म �ा�धका�रय� 

के अनुमोदन के �बना अ�ववेकपूण� बीमालेखन, उ�चत जो�खम आकलन म� कमी, 

बीमा�हत और �ी�मयम दर �नधा��रत करते समय बीमांकक के �वारा पॉ�लसी का 

मू�यांकन न �कए जाने के कारण हुई। सीवीओ �वारा क� गई �ारं�भक जांच के आधार 

पर, एनआईएसीएल ने पाया �क पॉ�लसी म� ��ुटयाँ  थीं, मामला क� ��य सतक� ता आयोग 

को भेज �दया गया। क� ��य सतक� ता आयोग से �मले परामश� पर, त�काल�न महा�बंधक 
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(आईट�) और �े�ीय काया�लय बंगलौर के त�काल�न �भार� उप महा�ब�धक और अ�य 

4 अ�धका�रय� के �खलाफ बड़ी जुमा�ना काय�वाह� शु� क� गई थी। स�म�त ने अपनी 

�रपोट� म� अपनी �ट�प�णय� को अ�ंतम �प देने से पहले ऑ�डट करने वाले सीएंडएजी के 

अ�धका�रय� के �वचार और एनआईएसीएल के ��त�न�धय� और �व� मं�ालय (�व�ीय 

सेवाएँ �वभाग) के ��त�न�धय� के �वचार� को भी सुना। सभी संबं�धत� से �मले �वचार� 

के आधार पर, स�म�त को यह बताया गया है �क बीमा जो�खम को कम करने का 

�यवसाय है ले�कन जो�खम क� गणना क� जानी चा�हए। इसे बीमांकक क� गणना पर 

आधा�रत होना चा�हए। �फर भी, स�म�त महसूस करती है �क सभी मौजूदा 

�नयम�/�व�नयम�/�दशा�नद�श� का अनुपालन करते हुए �लए गए सचते �नण�य� को हर 

समय वां�छत प�रणाम नह�ं �मल सकते ह� और कभी-कभी  ये गलत भी हो सकते ह�। 

स�म�त इस बात से अवगत है �क �नजी कंप�नय� म� अपने समक�� के समान, 

साव�ज�नक कंप�नय� के अ�धकार� साव�ज�नक जवाबदेह� लेते ह� और सरकार क� कई 

एज��सय� के ��त जवाबदेह होते ह�, जो अतंतः �व�रत �नण�य लेने क� पूर� ���या को 

बा�धत करता है। स�म�त ने अपनी �रपोट� म� कहा �क, इस�लए ह� संबं�धत अ�धका�रय� 

क� स�य�न�ठा या �मता पर कोई आ�ेप �कए �बना; इसके बजाय �नण�य लेने क� 

���या म� सुधार लाने के एक बड़ ेमु�दे को संबो�धत करने का �यास �कया गया है, 

तकनीक� �णाल� पर और अ�धक जोर देने के �लए मानवीय ��ुटय� और बीमा �यवसाय 

से जुड़ ेजो�खम को कम करने के �लए पारद�श�ता और जवाबदेह� के �तर म� भी व�ृ�ध 

हुई है।".  

6.  �व�ीय सेवाएँ �वभाग, �व� मं�ालय ने अपने क�-गई-कार�वाई उ�र म� �न�नवत बताया:- 

 

" एनआईएसीएल ने कोर �ौ�यो�गक� काया��वयन पहले ह� शु� कर �लया था, िजससे 

आंकड़ा स�यापन म� पारद�श�ता आएगी। इसम� मोटर दाव� के �लए दावे क� ऑनलाइन 

सूचना और पंजीकरण जैसी सु�वधाओं से संब�ध तकनीक का �योग करके �डजीटल 

मा�यम और �ब�� पूव� सेवा के मा�यम से पॉ�ल�सय� को जार� करना शा�मल है। 

�वा��य बीमा के मामले म�, �ौ�योगक� को इरडाई �वारा अनुमो�दत ट�पीए के मा�यम 

से लागू �कया गया है।". 
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बीमाधारक के प� म� �ी�मयम दर� और मू�य�ास क� शत� म� संशोधन   

�सफा�रश �म सं. 2 

7.  स�म�त ने अपन ेनौव� ��तवेदन बीमाधारक के प� म� �ी�मयम दर� और मू�य�ास क� शत� 

म� संशोधन के संबंध  म� �न�नवत �सफा�रश क�.:-  

"स�म�त यह नोट करती है �क �ार�भ म� �यू इं�डया ए�योरंस कंपनी ने 5 करोड़ �पए 

के अनुमा�नत बीमा रा�श के साथ मा�टर पैकेज पॉ�लसी जार� क� थी और 04 जून, 

2013 से 03 जून, 2014 तक क� अव�ध के �लए �.6 लाख का �ी�मयम सं�ह�त �कया 

था. पॉ�लसी र�द कर द�  गई और उपगत दावा अनुपात (आईसीआर) क� बढ़ती �झान 

के बावजूद बीमाधारक  �यि�त के प� म� शत� पर पुन: बातचीत के बाद अ�तूबर, 

2013 और फरवर�,2014 के दौरान दो बार जार� क� गई. एनआईएसीएल ने अपनी 

��त��या म� अपने फैसले का बचाव करते हुए कहा �क पहल� मा�टर पॉ�लसी के �लए 

�ी�मयम दर 75 करोड़ �पये के अनुमा�नत ल��त कारोबार को �यान म� रखत े हुए 

उ�धतृ क� गई थी. कंपनी �वारा लगाए गए 1.20% + सेवा कर के मुकाबले इस तरह 

के ल��त जो�खम� के �लए उस चरण म� �च�लत बाजार दर 0.08% से 0.90% तक 

बहुत कम थी.बीमाधारक ने �यवसाय क� याचना करने के �लए एक नए म�य�थ क� 

मांग क� और तकनीक� कारण� से (पॉ�लसी अव�ध के दौरान म�य�थ को 

संशो�धत/बदलने का कोई �ावधान नह�ं है) इस�लए पुरानी मा�टर पॉ�लसी को बंद करना 

पड़ा और 15 अ�टूबर,2013  से एक नई पॉ�लसी जार� क� गई. एनआईएसीएल न े

पुि�ट क�, �क हालां�क आरं�भक पॉ�लसी को र�द नह�ं �कया गया  है परंतु नई पॉ�लसी 

जार� करने के �लए केवल घोषणाओं को जार� नह�ं रखा गया है. पॉ�लसी को पुन: जार� 

करते समय,आ�वा�सत टन�ओवर को बढ़ाकर 250/300 करोड़ �पये कर �दया गया, 

िजससे दर को थोड़ा कम दर पर समायोिजत �कया जा सके. इसके अ�त�र�त इस 

समय दावा अनुभव ��तकूल नह�ं था. नई पॉ�लसी जो 01 फरवर�, 2014 से जार� क� 

गई थी , म� मू�य से संबि�धत कई प�रवत�न �कए गए थे जैसे पॉ�लसी के अतंग�त 

वा�ष�क टन�ओवर �.1000 करोड़ (बीमा रा�श) क� �यूनतम आव�यकता थी,िजसम� 

�.100 करोड़ �पये के बी�मत मू�य के �लए �ारं�भक �ी�मयम का भुगतान �कया जाना 

था और बाद म� �.100 करोड़ �पये क� समान बीमा रा�श के �लए व�ृ�ध क� जानी थी. 

केवल इस बदलाव के साथ �यूनतम �.11 करोड़ �पये �ी�मयम का आ�वासन �दया 

गया, जब�क उस अव�ध के दौरान बाजार म� ऐसी �कसी भी पॉ�लसी ने इतनी मा�ा म� 
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�ी�मयम उ�प�न नह�ं �कया था. हालां�क स�म�त एनआईएसीएल �वारा पुरानी मा�टर 

पॉ�लसी र�द करने या नई पॉ�लसी पुन: जार� करने के बारे म� �दये गए �प�ट�कारण से 

सहमत नह� ंथी. यह इस त�य से �मा�णत होता है �क एनआईएसीएल ने एक अ�य 

��त��या म� कहा है �क "समूह �बंधक पॉ�लसी के �प म� ऐ�सडले� को जार� “मा�टर 

पॉ�लसी  म� 'बीमाधारक' को ऐ�सडले� सो�युशन �ाइवेट �ल�मटेड �वारा �न�म�त और 

�वपणन �कए गए एि�लकेशन के साथ इं�टॉल �कए गए मोबाइल ह�डसेट के खर�ददार के 

�प म� प�रभा�षत करती है”. �दये गए �प�ट�करण  म�, य�द पॉ�लसी को जार� नह�ं रखा 

जाना ह� तो इसे केवल तभी बंद �कया जा सकता था जब मोबाइल है�डसेट के सभी 

खर�ददार (इस मामले म� बीमाधारक) एक नए म�य�थ क� मांग कर�.  स�म�त को यह 

समझ म� नह�ं आ रहा है �क �य� ए�सडले� क� पुरानी मा�टर पॉ�लसी को  नए 

म�य�थ क� तलाश म� �यूँ बंद कर �दया गया, जब�क यह मा�टर पॉ�लसी म� 

प�रभा�षत 'बीमाधारक' नह�ं था. और इससे भी अ�धक आ�चय� क� बात यह थी �क 

एनआईएसीएल के अ�धकार� ए�सडले� के अनुरोध पर म�य�थ के प�रवत�न और पुरानी 

पॉ�लसी को बंद कर ए�सडले� के प� म� एक और नई पॉ�लसी लाने के �लए नरम �ख 

अपना �लया. यह त�य �वीकार �कया जाता है क� उ�त व�ण�त के अनुसार सभी दाव� 

का �नपटान बीमाधारक �यि�त को �कया गया और इसक� �ी�तपू�त�  ए�सडले� को क� 

गई।  

स�म�त ने महसूस �कया �क इस मामले म� सभी उ�चत सतक� ता रखी गई है.  स�म�त 

यह आशा करते हुए �क एनआईएसीएल कंपनी क� पॉ�ल�सय� को काया�ि�वत करने वाले 

अपने अ�धका�रय� को �दए गए �ववेक पर अब पया��त �नयं�ण और संतुलन रखती 

होगी ता�क �कसी अयो�य के प� म� न होकर यह कंपनी क� स�भावना के �लए 

�नयोिजत हो। ".  

 

8.  �व�ीय सेवाएँ �वभाग, �व� मं�ालय ने अपने क�-गई-कार�वाई उ�र म� �न�नवत बताया:- 

 

"खदुरा उ�पाद� के मू�य का �नधा�रण छूट के �व�तार संबंधी �दशा�नद�श� के साथ �कया 

जाता है जो ��येक �ाहक �वारा �यौरे क� घोषणा और ��तुत करने के आधार पर�कया 

जा सकता है। कंपनी �ौ�यो�गक� के कारण �धान काया�लय क� हामीदार� �दशा�नद�श� के 
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आधार पर उ�पाद के मू�य को शा�मल और अ�भ�चि�नत �कया गया है और स�म 

�ा�धकार� �वारा अनुमो�दत �कया गया है। 

�व�भ�न प�रप�� के मा�यम से �कसी �वशषे छूट क� अनुमोदन ���या म� अनुमोदन 

�ा�धकार� का उ�लेख �कया गया है, ऐसे �दशा�नद�श�/प�रप�� को लागू करने क� 

�नगरानी सु�ढ़ आंत�रक लेखा पर��ा तं� करता है।". 

 

�सफा�रश �म सं. 3 

 

9. �रकॉड� का सह� रखरखाव नह�ं होने के संबंध म� स�म�त ने अपन े नौव� ��तवेदन म� 

एनआईएसीएल से �न�नवत �सफा�रश क�.:-  

 

" स�म�त ने �नर��ण म� यह भी पाया �क �ी�मयम के संशोधन और मू�य�ास क� शत� 

से संबं�धत द�तावेज़/कागजात  �रपोट� म� उपल�ध नह�ं ह� तथा शाखा/म�डल और �े�ीय 

काया�लय �तर पर �ी�मयम क� �वीकृ�त तथा मू�य�ास क� शत� से संबं�धत काय�वाह� 

के �नण�य मौ�खक �प से �लए गए ह� । स�म�त को यह लगता  है �क साव�ज�नक 

�यवहार/कारोबार क� कंपनी म� ढुलमुल रवैया न केवल पारद�श�ता सु�नि�चत करने के 

�व��ध है बि�क �नण�य लेने वाले अ�धका�रय� क� स�य�न�ठा क� सं�द�धता को भी 

बढ़ाता है । स�म�त को यह नोट करते हुए हष� हुआ �क  एनआईसीएल ने वष� 2015 म� 

मोबाइल बीमा , जो�खम आकलन और बीमां�कक मू�यांकन से संबि�धत लोग� हेत ु

करणीय और अकरणीय क� सूची जार� क� थी।  

स�म�त चाहती है �क भ�व�य म� कंपनी का �रकॉड� समु�चत �प से रखा जाए तथा बड़ े

�नण�य� का �रकाड� रखा जाए ता�क �कसी अ�नय�मतता क� दशा, क�ठनाई म� ��ुट करने 

वाले अ�धकार� क� पहचान करते हुए और िज़�मेदार� तय क� जा सके।".  

 

 

10.  �व�ीय सेवाएँ �वभाग, �व� मं�ालय ने अपने क�-गई-कार�वाई उ�र म� �न�नवत बताया:- 

 

" �नवारक सतक� ता के �प म�, �दशा�नद�श� का पालन करने के �लए ��येक तकनीक 

�वभाग को संवेदनशील बनाया गया है। मु�य �वचलन क� पहचान करने के �लए कंपनी 

को आव�धक जांच और �व�भ�न �कट�करण तं� जैसे धोखाधड़ी �नगरानी करने और 
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समु�चत अनुशासना�मक कार�वाई करने का अ�धकार �दया जाता है। पॉ�लसी अथवा 

अनुलेखन जार� करते समय स�म �ा�धकार� के अनुमोदन को अपलोड करने के �लए 

हमारे काया�लय� को अनुदेश जार� �कए गए ह�। इसक� अनुपालना क� जांच आंत�रक 

लेखापर��क� �वारा क� जाती है और य�द �वचलन पाया जाता है तो इसक� सूचना द� 

जाती है। इसके अलावा, मौ�खक अनुमोदन� को 7 �दन� के भीतर �नय�मत करने के 

�लए प�रप� जार� �कया जाता है। इसके अलावा, मौ�खक अनुमोदन को �नय�मत करन े

के �लए प�रप� जार� �कए गए ह�। इसके अलावा, कंपनी बोड� �वारा अनुमो�दत पॉ�लसी 

का �रकॉड� रखती है। सम�त भारत के हमारे सभी काया�लय� �वारा इसका त�परतापूव�क 

पालन �कया जाता है।".  

 

�सफा�रश �म सं. 4 

11.  जांच को पूण� करने म� शी�ता के संबंध म� स�म�त ने अपन ेनौव� ��तवेदन  म� �न�नवत 

�सफा�रश क�:-  

" स�म�त ने पाया �क एनआईएसीएल म� �कसी भी �कार क� अ�नय�मतता या 

धोखाधड़ी के �लए कोई  चतेावनी �णाल� नह� ं है  जो उ�ह� सावधान कर सके �क 

उनक� कंपनी म� कुछ गलत या अनु�चत हो रहा है । �शकायत �ा�त होने और  मु�य 

सतक� ता अ�धकार� क� �ारं�भक जांच के बाद मामला क� ��य  सतक� ता आयोग को 

सू�चत �कया गया तथा अ�ववेकपूण� बीमालेखन और सह� जो�खम �बंधन  का मामला  

�काश म� आया था । य�य�प यह मामला जब वष� 2016 म� �काश म� आया तब 

सं�ल�त अ�धकार� वष� 2018 म� अपनी सेवा�नव�ृ� के अ�ंतम �दन चाज�शीट �कए गए 

थे और उनके �व��ध �दस�बर 2020 म� जांच शु� हुई । अ�धका�रय�  के �व��ध 

�ाथ�मक �प से दो बार आरोप तय �कए गए । पहला , �या अ�धका�रय� के पास 

िज�मेवा�रय� को अतं�रत करने का �ा�धकार था  या दावा �न�तारण के उन �व�ीय 

अ�धकार को अतं�रत करने के �लए उ�ह� मंडल के अनुमोदन क� आव�यकता थी और 

दसूरा अना�धकृत दावा �न�तारण से संबि�धत था । स�म�त ने पाया �क जांच के 

�ार�भ  होने म� असाधारण देर� हुई । स�म�त जानती है �क बीमा कारोबार बीमालेखन 

का �यवसाय है जहां जो�खम क� गणना तथा आरो�पत अ�धका�रय� �वारा �कए गए 

बीमालेखन  म� ��ुट हो सकती है । ले�कन अ�नय�मतता जो कंपनी क� आंत�रक 

�णाल� �वारा नह�ं खोजी गई थी बि�क बाहर� �शकायतक�ा� ने इसे �काश म� लाया।  

कंपनी ने इन अ�धका�रय� पर आरोप तय करने म� �वलंब �कया  तथा जांच देर से शु� 
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करना कंपनी के अ�धका�रय� क� सं�ल�तता क� पुि�ट करता है जब�क वे इसमे शा�मल 

नह�ं हो सकते ह� । य�य�प  गलत जो�खम आकलन से कंपनी को मा� � 91.32 

करोड़ क� हा�न हुई  जब�क यह साव�ज�नक धन है िजसे बचाया जा सकता था। 

स�म�त आरो�पत अ�धका�रय� क� स�य�न�ठा और �मता पर �बना  आरोप लगाते हुये 

तथा ऐ�स �दाता और बीमाकता� के बीच  �कसी भी �मल�भगत क� संभावना पर �वचार 

�कए �बना जांच को पूर� करने म�  तेजी लाने क� इ�छा जा�हर करती है ता�क 

आरो�पत अ�धकार� य�द गलत नह�ं है तो आरोप मु�त हो सक�  अथवा य�द उ�होने 

जानबूझकर गलती क� है तो शी� दं�डत हो सक� । ". 

  

12.  �व�ीय सेवाएँ �वभाग, �व� मं�ालय ने अपने क�-गई-कार�वाई उ�र म� बताया �क डीएफएस 

�वारा जांच क� जा रह� है। �बंधन और ��तवाद सा�ी क� जांच पूर� हो चकु� है और ��तवेदन 

अ�धका�रय� क� �रपोट� क� �ती�ा है। उ�ह�ने आगे बताया �क सीवीओ, एनआईएसीएल क� �रपोट� के 

आलोक म�, डीएफएस �वारा मामले क� जांच क� गयी थी और संबं�धत अ�धका�रय� के �व��ध बड़ी 

शाि�त क� कार�वाई शु� कर द� गयी थी। तदनुसार, �ी के. सनथ कुमार, पूव� सीएमडी, 

एनआईएसीएल, त�काल�न महा�बंधक और �नदेशक, एनआईएसीएल, जो �दनांक 30.4.2018 को 

सेवा�नव�ृ हो गए और सी. नर�बुनाथन, पूव� महा�बंधक और �नदेशक, एनआईएसीएल (त�काल�न 

डीजीएम), जो �दनांक 31.5.2019 को सेवा�नव�ृ हो गए, के �व��ध आरोप-प� जार� �कए गए थे। 

प�रणाम�व�प, �ी के. सनथ कुमार और �ी सी. नर�बुनाथन को आरोप-प� जार� �कया गया था। 

�ी डी. के. म�हो�ा, पूव� अ�य�, भारतीय जीवन बीमा �नगम और ब�ला�वामी, पूव� महा�बंधक, 

एनआईएसीएल को आरो�पत अ�धका�रय�, अथा�त ्सनथ कुमार और �ी नर�बुनाथन के �व��ध बड़ी 

शाि�त संबंधी कार�वाई के �लए संयु�त/सामा�य जांच करने के �लए �मशः जांचक�ा� अ�धकार� 

(आईओ) और ��तवेदन अ�धकार� बनाया गया। दोन� आरो�पत अ�धका�रय� के �व��ध �दनांक 

14.12.2020 को कार�वाई शु� क� गयी। 

�ी डी. के. म�हो�ा, आईओ ने सू�चत �कया है �क दोन� आरो�पत का�म�क� ने �दनांक 2.9.2021 को 

अपना अ�ंतम �ववरण �दया है, िजसम� सुनवाई अ�ंतम दौर तक पहंुची। पीओ ने आईओ को अपनी 

�रपोट� जमा करने के �लए कहा है। आईओ को �वभागीय कार�वाई को पूरा करने के मौजूदा 

�दशा�नद�श� पर समयब�ध तर�के से �वचार करके जांच �रपोट� शी� ��तुत करने का अनुरोध �कया 

है।" 
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�सफा�रश �म सं. 5 

 

13.   स�म�त ने अपने नौव� ��तवेदन म� आंत�रक �नयं�ण तं� को सु�ढ़ बनाने के संबधं म� 

�न�नवत �सफा�रश क� थी:  

“स�म�त नोट करती है �क एनआईएसीएल के पास �कसी चकू क� घटना से पूव� इसे 

रोकने/पता लगाने हेतु कोई सु�ढ़ आंत�रक �नयं�ण �णाल� नह�ं है। �थमतः, एनआईएसीएल के पास 

आरं�भक दर �नधा��रत करने एवं तदपुरांत संशोधन करने का औ�च�य होने का �रकाड� नह� ंहै। दसूरे, 

नई पॉ�लसी जार� करने और स�म �ा�धका�रय� के अनुमोदन के �बना इसका नवीनीकरण करने के 

मु�दे क� भी जांच नह�ं क� गई। तीसरे, कंपनी ने बीमां�कक मू�यांकन नह�ं कराया जो�क बीमा 

कारोबार म� �कसी भी जो�खम �बंधन क� मूल आव�यकता होती है। और अतं म�, कंपनी को अपनी 

�णाल� �वारा चकू का पता लगाना चा�हए था जब�क बाहर� �शकायतकता� के मा�यम से इसका पता 

चला और एनआईएसीएल के मु�य सतक� ता अ�धकार� जो क� ��य सतक� ता आयोग का अगं है, �वारा  

�ाथ�मक जांच क� गई । इन सभी त�य� के प�रणाम�व�प सरकार�  राजकोष म� 91.32 करोड़ क� 

हा�न हुई, िजसे बचाया जा सकता था । स�म�त का मानना है �क अगर यहाँ पर समु�चत आंत�रक 

�नयं�ण �णाल� होती तो �कसी भी  असामा�य ग�त�व�ध क� अ��म चतेावनी �मल सक�त थी अथवा 

धोखाधड़ी का पता चल सकता था और साव�ज�नक धन  और बहुमू�य समय को बचाया जा सकता 

था। अत: स�म�त �सफा�रश करती है �क एनआईएसीएल �नण�य लेने क� ���या को तक� संगत बनाए 

और अपने �यवसाय और काय�कलाप क� �कृ�त के आधार पर काय�शील आंत�रक चतेावनी �णाल� 

�था�पत करे ता�क कंपनी क� ओर से होने वाल� �व�भ�न धोखाध�ड़य� और चकू� का पता चल सके। 

ऐसा  

(i) डाटा सुर�ा के समु�चत उपाय� के साथ उनके �स�टम म� समा�व�ट �ो�यो�गक� के उपयोग 

�वारा �कया जा सकता है।’’  

(ii)  

14.  �व�ीय सेवाएं �वभाग, �व� मं�ालय ने अपने क�-गई-कार�वाई उ�र म� �न�नवत बताया:  

 “कंपनी ने आईआरडीएआई के �दशा�नद�श� के अनु�पडाटा क� गोपनीयता, स�यता और 

उपल�धता सु�नि�चत करने के �लए �न�नानुसार एक बहु� तर�य उपागम �वक�सत �कया है: 
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 सं��हत करते समय पीआईआई (�यि�तगत पहचान क� जानकार�) डाटा को एन���ट �कया 

जाता है। 

 प�रवत�न के समय डाटा को एन���ट �कया जाता है। 

 पर��ण के �लए जार� �कए गए डाटा के �लए डाटा माि�कंग/ पीआईआई का 

डीआईडिे�ट�फकेशन �कया जाता है। 

 दोहर� ओईएम फ़ायरवॉल, आईपीएस, ड��यूएएफ इ�या�द का इ�तेमाल करके प�रधीय सुर�ा 

को सु�ढ़ �कया गया है। 

 काय��म सह-सबंध और घटना क� �रपो�ट�ग के �लए एसआईईएम का �योग �कया गया है। 

 एंड पॉइं�स/सव�स� म� एंट�मैलवेयर, ईडीआर, �ह�स, डीएलपी आ�द को  लगाया गया है। 

 �शासक� �वारा मह�वपूण� संप�� पहंुच को �वशेषा�धकार पहचान �बंधन (पीआईएम) समाधान 

�वारा �बं�धत और मानीटर �कया जाता है। 

 डाटा क� �� का आईएसओ 27001 �माणीकरण �ग�त पर है। 

कंपनी �वारा अ�य उ�नत सुर�ा उपाय� जैसे एनबीएडी (नेटवक�  �यवहार �वसंग�त क� पहचान), डाटा 

वग�करण और डीएलपी (डाटा खोने क� रोकथाम), डाटाबेस काय�कलाप �नगरानी, एसओएआर (सुर�ा 

आयोजन, �वचालन और ��त��या), यूईबीए (उपयोगकता� और इकाई �यवहार �व�लेषण), पैकेट 

फोर��सक आ�द क� खर�द ���या चल रह� है। 

कंपनी के पास �मुख जो�खम अ�धकार� और मु�य सूचना सुर�ा अ�धकार� है। वे जो�खम �बंधन 

स�म�त और बोड� को �रपोट� करते ह�। इसके अ�त�र�त आईट� सुर�ा और साइबर सुर�ा पर �तमाह� 

अ�यतन �रपोट�/मु�दे/सम�याएं  जब भी आव�यकता हो, सलाह या भ�व�य क� कार�वाई के �लए 

जो�खम �बंधन स�म�त और बोड� के सामने रह� जाती ह�।'' 

(ii) स�म�त ने अपने मूल ��तवेदन म� इस बात पर भी बल �दया �क एनआईएसीएल अपने �थानीय 

�हत� क� पू�त� और तक� संगत �नण�य म� सहायता लेने हेतु �वतं� सव��क� एवं �व�लेषक� क� तैनाती 

के �लए डाटाबेस तैयार कर सकती है। 

एनआईएसीएल ने अपने उ�र म� बताया �क कंपनी सव�यस� �ैकर, �लेमस �ैकर और मह�वपूण� रे�टगं 

योजना �वारा सव��क� के काय��न�पादन पर आव�धक फ�डबैक के मा�यम से दै�नक डाटा �व�लेषण 

कर रह� है ता�क काय��न�पादन क� �नय�मतता और गुणव�ा को समझा जा सके । 
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(iii) स�म�त ने आगे इस बात पर बल �दया �क भ�व�य म� जो�खम का �बंधन �यावसा�यक �प से 

होना चा�हए और कोई भी आकलन बीमां�कक मू�यांकन पर आधा�रत होना चा�हए तथा शोध एवं 

वै�ा�नक काय��णाल� �वारा सम�थ�त होना चा�हए। 

इस संबंध म� कंपनी न ेअपने क�-गई-कार�वाई उ�र म� बताया �क जो�खम क� रे�टगं हमारे �वारा 

�नयु�त बीमांकक �वारा �यापार मा�लक� क� संबं�धत �ेणी �वारा उ�पाद के ��ता�वत वण�न के बाद 

क� जाती है। बीमांकक �व�लेषणा�मक साधन� से उ�पाद का अनुभव और वह दर �नधा��रत करत ेह�, 

जो पॉ�लसीधारक� के �लए �नवा��य और स�ती है।'' 

(iv) यह भी �सफा�रश क� गई �क कंपनी क� काय��णाल� और �ाहक� हेतु �लए गए सभी �नण�य 

पारदश� होने चा�हए और जबावदेह� तय करने हेत ुसमु�चत  �णाल� होनी चा�हए। 

एनआईएसीएल ने अपन ेक�-गई-कार�वाई उ�र म� बताया �क कंपनी ��येक लेनदेन पर बहु�तर�य 

�नयं�ण रखन ेके �लए मेकर -चकेर तकनीक का पालन करती है।  �व�ीय �ा�धकार� इसक� सीमा 

तय करता है �क कौन सा लेन-देन ��येक संवग� �वारा �कया जा सकता है। म�डल �वारा ��येक 

काय� के �लए अनुमो�दत �व�ीय �ा�धकरण के अलावा संबं�धत तकनीक� मैनुअल, ऑ�डट मैनुअल, 

लेखा मैनुअल �वारा जवाबदेह� तय क� जाती है।  

पॉ�लसीधारक� के �हत म� और जाग�कता बढ़ान ेके �लए कंपनी �ाहक पोट�ल का उपयोग करती है 

िजसम� मं�ालय �वारा जार� �दशा�नद�श� के अनुसार �डिजटल छूट का �व�श�ट उ�लेख �कया गया है। 

कंपनी �ाहक को सामा�य मू�य के अलावा �डिजटल छूट का लाभ उठाने के �लए �ाहक पोट�ल का 

उपयोग करन ेके �लए �ो�सा�हत करती है ता�क �ाहक �ी�मयम का 10% बचा सके।  यह मं�ालय 

के �डिजटल छूट प�रप� के अनुसार है। 

(v) स�म�त ने यह भी �सफा�रश क� �क एनआईसीएल क� ऑनलाइन �शकायत  �नपटान �णाल� 

और �शकायत �ा�त करने के अ�य मा�यम� को सु�ढ़ �कया  जाना चा�हए तथा ��येक �शकायत को 

गंभीरता से �लया जाना चा�हए और �बंधक और उ�च �तर के अ�धकार� �वारा �यि�तगत �प स े

उपभो�ता/�ाहक क� �शकायत को संतोषजनक �प से �नपटाया जाना चा�हए। 

कंपनी ने अपने उ�र म� बताया �क �शकायत �नवारण �णाल� ���तर�य है। इसम�   शीष� �तर पर 

कारपोरेट �शकायत �को�ठ, �े�ीय काया�लय म� �े�ीय �शकायत �को�ठ और शाखा/मंडल काया�लय म� 

शाखा/मंडल �शकायत �को�ठ काय�रत है।  जब�क शाखा/मंडल �शकायत �को�ठ का मु�य काय� 
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�शकायत� का �नवारण करना है, यह आशा क� जाती है �क �े�ीय और कॉप�रेट �तर पर �शकायत 

�को�ठ न केवल �शकायत� के �नवारण म� बि�क उनक� पुनराव�ृ� को कम करन े म� भी अ�धक 

स��य भू�मका �नभाते ह�।  ये दोन� �को�ठ न केवल �वषयव�तु बि�क �संग के संदभ� म� भी 

�शकायत� का �नवारण करत े ह� ता�क उन प�रि�थ�तय� को दरू �कया जा सके िजनके कारण 

�शकायत� क� पुनराव�ृ� होती है। 

सभी �ोत� से पंजीकृत �शकायत� क� �नगरानी करने हेतु �धान काया�लय म� एक पूण�का�लक �ाहक 

सेवा �वभाग भी है। सीपी�ाम और रा���य उपभो�ता हे�पलाइन पर पजंीकृत �शकायत� पर �धान 

काया�लय �वारा गहन �ि�ट रखी जाती है और इन पोट�ल� म� �शकायत� के �नवारण क� �नगरानी 

केवल �धान काया�लय से क� जाती है। आईजीएमएस और सीआरएम म�  पंजीकृत �शकायत� का 

समाधान और �न�तारण  मंडल/�े�ीय/�धान काया�लय �वारा �कया जाता है। सभी �े�ीय काया�लय� 

म� �ाहक सेवा के �भार� �े�ीय �बंधक होते ह� और उ�ह� उस �े�ीय काया�लय म� ि�थत �ाहक सेवा 

नोडल काया�लय �वारा सहयोग �दया जाता है। 

कंपनी के पास �ाहक� क� �शकायत� और सेवा संबंधी मु�द� को �ा�त करने के �लए सम�प�त ई-मेल 

आईडी customercare.ho@newindia.co.in है और इसक� �नगरानी �धान काया�लय �वारा क� 

जाती है। व�र�ठ नाग�रक� क� �शकायत� और सेवा संबंधी मु�द� पर �वशषे �यान देने के उ�दे�य से 

कंपनी के पास सम�प�त ई-मेल seniorcitizencare.ho@newindia.co.in है। इसक� �नगरानी भी 

�धान काया�लय �वारा क� जाती है। 

�शकायत �नवारण �णाल� सभी �चालन �तर� पर काय� करती है। शाखा/माइ�ो इकाई �तर पर 

काया�लय �भार� �शकायत �नवारण अ�धकार� होते ह�। मंडल काया�लय �तर पर मंडल�य �बंधक/व�र�ठ 

मंडल �बंधक �शकायत �नवारण अ�धकार� होते ह�। �े�ीय काया�लय म� �शकायत �नवारण अ�धकार� 

के �प म� ना�मत व�र�ठ �तर का एक अ�धकार� �शकायत को देखेगा। �धान काया�लय �तर पर, 

मु�य �बंधक या उसस ेव�र�ठ संवग� का एक अ�धकार� �शकायत �नवारण अ�धकार� के �प म� काम 

करेगा। 

पॉ�लसीधारक/संभा�वत �ाहक �शकायत के �नवारण/��न के समाधान हेतु पहले पॉ�लसी जार�कता� 

काया�लय से संपक�  करेगा। य�द संतोषजनक समाधान �ा�त नह�ं होता है, तो पॉ�लसीधारक/संभा�वत 
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�ाहक �े�ीय काया�लय �ाहक सेवा  �वभाग और �फर �धान काया�लय �ाहक सेवा �वभाग से संपक�  

कर सकता है। 

हमार� �शकायत �नवारण पॉ�लसी म� �े�ीय काया�लय �तर पर �े�ीय �नवारण स�म�त और �धान 

काया�लय �तर पर कॉप�रेट �नवारण स�म�त का �ावधान है। इन स�म�तय� के दायरे म� आन ेवाल� 

�शकायत� को अ�ध�नण�य हेत ुउनके पास भेजा जा सकता है।   

15.1     स�म�त ने � यू इं�डया ए� योर�स कंपनी �ल�मटेड (एनआईएसीएल) �वारा “अ�ववेकपूण� 

हामीदार� तथा समु�चत जो�खम आकलन न �कए जाने के कारण ��त” से संबं�धत वष� 2019 क� 

लेखापर��ा �रपोट� सं� या 13 के सीएंडएजी लेखापर��ा पैरा सं� या 3.2 क� जांच के दौरान यह पाया 

�क कंपनी ने जून 2013 म� 33.78 करोड़ �पए का कुल �ी�मयम एक� �कया था । इसक� तुलना म� 

कंपनी ने 125.10 करोड़ �पए के दाव� का �नपटान �कया िजसके प�रणाम�व�प कंपनी को 91.30 

करोड़ �पए का नुकसान हुआ । यह नुकसान अ�ववेकपूण� हामीदार�, समु�चत जो�खम आकलन न 

�कए जान,े बीमा यो�य �याज और कंपनी �वारा �ी�मयम दर का �नधा�रण करते हुए पॉ�लसी का 

बीमां�कक मू�यांकन न �कए जाने के कारण हुआ और इसे रोका जा सकता था। यह आ�चय� क� बात 

है �क �ी�मयम और �ास क� शत� म� संशोधन से संबं�धत द�तावेज/प� �रकाड� म� नह�ं थे और  

�ी�मयम �वीकृ�त और �ास क� शत� म� संशोधन क� काय�वाह� संबंधी सभी �नण�य शाखा, �भागीय 

और �े�ीय �तर पर मौ�खक �वीकृ�त के मा�यम से �लए गए। यह आ�चय� क� बात है �क िजस 

खामी का पता कंपनी के अपने तं� के मा�यम से पता चलना चा�हए था, वह �कसी बाहर� �यि�त 

क� �शकायत पर उजागर हुई और इसक� �ारि�भक जांच सीवीओ, एनआईएसीएल �वारा क� गई जो 

�क सीवीसी का ह� एक अगं है।  

15.2   स�म�त ने संबं�धत अ�धका�रय� क� स�य�न�ठा और �मता को संदेह से परे रखते हुए 

�नण�यन ���या म� सुधार लाने जैसे बड़ े मु�दे का समाधान करन े हेतु कई सुझाव �दए थे और 

मानवीय ��ुटय� एवं बीमा �यवसाय से जुड़ ेजो�खम� को कम करने के �लए पारद�श�ता और जवाबदेह� 

का �तर बढ़ाने हेतु �ौ�यो�गक�य �णा�लय� का अ�धक से अ�धक उपयोग करने पर बल �दया था। 

इन सुझाव� म� सम�याओं क� पहचान करने और चकू के �लए चकूकता� अ�धका�रय� क� िज�मेदार� 

तय करने संबंधी �मुख �नण�य� का समु�चत �रकॉड� रखना, �नण�यन ���या को तक� संगत बनाना 

और काय�शील इंटरनेट वा�न�ग �स�टम �वक�सत करना जो �क (i) समु�चत डाटा संर�ण के साथ 
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कंपनी क� �णा�लय� म� �ौ�यो�गक� के समावेशन �वारा, (ii) कंपनी के �हत के �लए डाटाबेस बनाने  

और तक� संगत �नण�यन ���या म� सहयोग हेतु �वतं� सव��क� और �व�लेषक� क� तैनाती करन,े (iii) 

शोध और वै�ा�नक ��व�ध �वारा जो�खम का �यावसा�यक आकलन करन,े(iv) �नण�यन ���या म� 

पारद�श�ता सु�नि�चत करने और (v) �शकायत �नवारण तं� को सु�ढ़ बनाने इ�या�द के मा�यम से 

कंपनी क� ओर से हुई �व�भ�न �कार क� धोखाधड़ी/चकू का पता लगा सके, आ�द शा�मल ह�।  

15.3   स�म�त क� गई कार�वाई उ�र� से यह नोट कर �स�न है �क एनआईएसीएल न े

स�म�त क� �सफा�रश� पर समु�चत काय� �कया है और डाटा स�यापन म� पारद�श�ता लाने हेत ु

मह�वपूण� �ौ�यो�गक� को अपनाया है। इसने मु�य काया�लय के हामीदार� संबंधी �दशा�नद�श� िज�ह� 

स�म �ा�धकार� �वारा अनुमो�दत �कया गया है, के आधार पर उ�पाद� का मू�य �नधा�रण करने और 

उ�ह� शा�मल करने के �लए भी �ौ�यो�गक� का उपयोग �कया है । �नवारक सतक� ता के भाग के �प 

म� एनआईएसीएल ने अपने ��येक तकनीक� �वभाग से �दए गए �दशा�नद�श� का अनुपालन करने को 

कहा है और अब कंपनी पॉ�लसी अथवा एंडोस�म�ट जार� करते समय स�म �ा�धकार� के अनुमोदन को 

अपलोड करती है। कंपनी ने �रकाड� के अनुर�ण से संबं�धत नी�त बनाई है िजसका इसके बोड� ने 

अनुमोदन कर �दया है। इसके अ�त�र�त, कंपनी ने आईआरडीएआई के �दशा�नद�श� के अनु�प डाटा 

क� गोपनीयता, स�यता और उपल�धता सु�नि�चत करने हेतु एक बहु �तर�य उपागम �वक�सत �कया 

है और अब यह सव�यस� �ैकर, �ले�स �ैकर के मा�यम से रोज डाटा का �व�लेषण कर रहा है और 

�व�लेषणा�मक उपकरण� के मा�यम से बीमां�कक शोध�  स�हत रे�टगं �वारा सव�यर के काय� 

�न�पादन पर आव�धक फ�डबैक �ा�त कर रह� है। इसके साथ-साथ कंपनी उ�चतम �तर पर काय�रत 

कारपोरेट �शकायत �को�ठ के साथ �मलकर एक स�म ��-�तर�य �शकायत �नपटान तं� सु�नि�चत 

कर रह� है। स�म�त यह आशा करती है �क  इन सभी �णा�लय� से �नण�यन ���या म� सुधार 

आएगा और कंपनी के काय�करण म� पारद�श�ता और जवाबदेह� बढ़ेगी िजससे �क भ�व�य म� कंपनी 

�वारा धोखाधड़ी/नुकसान को रोका जा सकेगा।   

15.4   तथा�प, स�म�त को यह नोट कर खेद है �क य�य�प धोखाधड़ी/चूक का पता 2016 म� 

चला ले�कन संबं�धत अ�धका�रय� के �व��ध 2018/2019 म�  उनक� सेवा�नव�ृ� के आ�खर� �दन पर 

ह� आरोप-प� दा�खल �लया जा सका और जांच �दसंबर, 2020 म� शु� हो सक�। तदपुरांत, 02 

�सतंबर 2021 को मामले क� सुनवाई पूर� हो चकु� है ले�कन �रपोट� अभी भी जांच अ�धकार� के पास 
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लं�बत है। स�म�त चाहती थी �क जांच शी� पूर� क� जाए ता�क आरो�पत अ�धकार� य�द दोषी नह�ं है 

तो दोषमु�त कर �दए जाएं अथवा य�द यह पाया जाए �क उ�ह�ने चकू क� है तो उ�ह� दंड �दया 

जाए।  स�म�त  आरो�पत अ�धका�रय� के �खलाफ �वभागीय काय�वाह� को त�काल पूरा करन ेपर जोर 

देती है । 
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अ�याय - दो 

�ट�प�णया/ं�सफा�रश� िज�ह� सरकार ने �वीकार कर �लया है 

 

एनआईएसीएल - अवलोकन 

�सफा�रश (�म सं. 1) 

 स�म�त �वारा पर���त वत�मान सीएंडएजी लेखापर��ा क� �रपोट� 2019 (अनुपालन ऑ�डट 

अवलोकन) के अनु�छेद स.ं 3.2 का संबंध �यू इं�डया ए�योरंस कंपनी �ल�मटेड �वारा ‘अ�ववेकपूण� 

बीमालेखन के कारण हा�न और उ�चत जो�खम मू�यांकन क� कमी’ है। स�म�त को सू�चत �कया गया 

था �क ��नगत नी�त का �नयं�ण भारतीय बीमा �व�नयामक �वकास �ा�धकरण �वारा �कया जाता है 

और इसे जून 2013 म� एनआइएसीएल �वारा जार� �कया गया था परंतु इसे नवंबर 2015 म� वापस 

ले �लया गया।  ऐ�स डले� सॉ�यूशंस �ाइवेट �ल�मटेड(बीमाधारक) एक मोबाइल एि�लकेशन �दाता ने 

मोबाइल �ब�� क� � पर अपने एज�ट� के मा�यम से मोबाइल एि�लकेशन बेच।े इसने नए मोबाइल 

ह�डसेट के �लए मु�त बीमा आवरण क� पेशकश क�, बशत� �क �ाहक न ेमोबाइल ह�डसेट खर�दने के 

15 �दन� के भीतर एि�लकेशन खर�दा हो।  कंपनी ने कुल � 33.78 करोड़ का �ी�मयम �ा�त �कया 

और इसके �व��ध 125.10 करोड़ �पए के दाव� का �नपटान �कया प�रणाम�व�प 91.30 करोड़ 

�पए क� हा�न स�म �ा�धका�रय� के अनुमोदन के �बना अ�ववेकपूण� बीमालेखन, उ�चत जो�खम 

आकलन म� कमी, बीमा�हत और �ी�मयम दर �नधा��रत करते समय बीमाकंक के �वारा पॉ�लसी का 

मू�यांकन न �कए जाने के कारण हुई। सीवीओ �वारा क� गई �ारं�भक जांच के आधार 

पर, एनआईएसीएल ने पाया �क पॉ�लसी म� ��ुटयाँ  थीं, मामला क� ��य सतक� ता आयोग को भेज 

�दया गया। क� ��य सतक� ता आयोग से �मले परामश� पर, त�काल�न महा�बधंक (आईट�) और �े�ीय 

काया�लय बंगलौर के त�काल�न �भार� उपमहा�ब�धक और अ�य 4 अ�धका�रय� के �खलाफ बड़ी 

जुमा�ना काय�वाह� शु� क� गई थी। स�म�त ने अपनी �रपोट� म� अपनी �ट�प�णय� को अ�ंतम �प देने 

से पहले ऑ�डट करने वाले सीएंडएजी के अ�धका�रय� के �वचार और एनआईएसीएल के ��त�न�धय� 

और �व� मं�ालय(�व�ीय सेवाएँ �वभाग) के ��त�न�धय� के �वचार� को भी सुना। सभी संबं�धत� से 

�मले �वचार� के आधार पर, स�म�त को यह बताया गया है �क बीमा जो�खम को कम करने का 

�यवसाय है ले�कन जो�खम क� गणना क� जानी चा�हए। इसे बीमांकक क� गणना पर आधा�रत होना 

चा�हए। �फर भी, स�म�त महसूस करती है �क सभी मौजूदा �नयम�/�व�नयम�/�दशा�नद�श� का 

अनुपालन करते हुए �लए गए सचते �नण�य� को हर समय वां�छत प�रणाम नह�ं �मल सकते ह� और 
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कभी-कभी  ये गलत भी हो सकते ह�। स�म�त इस बात से अवगत है �क �नजी कंप�नय� म� अपने 

समक�� के समान, साव�ज�नक कंप�नय� के अ�धकार� साव�ज�नक जवाबदेह� लेते ह� और सरकार क� 

कई एज��सय� के ��त जवाबदेह होते ह�, जो अतंतः �व�रत �नण�य लेन ेक� पूर� ���या को बा�धत 

करता है। स�म�त ने अपनी �रपोट� म� कहा �क, इस�लए ह� सबंं�धत अ�धका�रय� क� स�य�न�ठा या 

�मता पर कोई आ�ेप �कए �बना; इसके बजाय �नण�य लेने क� ���या म� सुधार लाने के एक बड़ े

मु�दे को संबो�धत करने का �यास �कया गया है, तकनीक� �णाल� पर और अ�धक जोर देने के 

�लए मानवीय ��ुटय� और बीमा �यवसाय से जुड़ ेजो�खम को कम करने के �लए पारद�श�ता और 

जवाबदेह� के �तर म� भी व�ृ�ध हुई है।  

 

सरकार का उ�र 

एनआईएसीएल ने कोर �ौ�यो�गक� काया��वयन पहले ह� शु� कर �लया था, िजससे आंकड़ा स�यापन 

म� पारद�श�ता आएगी। इसम� मोटर दाव� के �लए दावे क� ऑनलाइन सूचना और पंजीकरण जैसी 

सु�वधाओं से संब�ध तकनीक का �योग करके �डजीटल मा�यम और �ब�� पूव� सेवा के मा�यम से 

पॉ�ल�सय� को जार� करना शा�मल है। �वा��य बीमा के मामले म�, �ौ�योगक� को आईआरडीएआई 

�वारा अनुमो�दत ट�पीए के मा�यम से लागू �कया गया है। 

  

 [�व� मं�ालय (�व�ीय सेवाएं �वभाग)] 

(एच-12013/01/2021-आईएनएस. II, �दनांक 28.10.2021) 

 

बीमाधारक के प� म� �ी�मयम दर� और मू�य�ास क� शत� म� संशोधन 

 

�सफा�रश (�म स.ं 2) 

2. स�म�त यह नोट करती है �क �ार�भ म� �यू इं�डया ए�योरंस कंपनी ने 5 करोड़ �पए 

के अनुमा�नत बीमा रा�श के साथ मा�टर पैकेज पॉ�लसी जार� क� थी और 04 जून,2013 से 03 

जून, 2014 तक क� अव�ध के �लए �.6 लाख का �ी�मयम सं�ह�त �कया था. पॉ�लसी र�द कर द�  

गई और उपगत दावा अनुपात(आईसीआर) क� बढ़ती �झान के बावजूद बीमाधारक  �यि�त के प� 

म� शत� पर पुन: बातचीत के बाद अ�तूबर, 2013 और फरवर�,2014 के दौरान दो बार जार� क� गई. 

एनआईएसीएल ने अपनी ��त��या म� अपने फैसले का बचाव करते हुए कहा �क पहल� मा�टर 

पॉ�लसी के �लए �ी�मयम दर 75 करोड़ �पये के अनुमा�नत ल��त कारोबार को �यान म� रखत ेहुए 
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उ�धतृ क� गई थी. कंपनी �वारा लगाए गए 1.20% + सेवा कर के मुकाबले इस तरह के ल��त 

जो�खम� के �लए उस चरण म� �च�लत बाजार दर 0.08% से 0.90% तक बहुत कम थी.बीमाधारक 

ने �यवसाय क� याचना करने के �लए एक नए म�य�थ क� मांग क� और तकनीक� कारण� से 

(पॉ�लसी अव�ध के दौरान म�य�थ को संशो�धत/बदलने का कोई �ावधान नह�ं है) इस�लए पुरानी 

मा�टर पॉ�लसी को बंद करना पड़ा और 15 अ�टूबर, 2013  से एक नई पॉ�लसी जार� क� 

गई. एनआईएसीएल ने पुि�ट क�, �क हालां�क आरं�भक पॉ�लसी को र�द नह�ं �कया गया  है परंत ु

नई पॉ�लसी जार� करने के �लए केवल घोषणाओं को जार� नह�ं रखा गया है. पॉ�लसी को पुन: जार� 

करते समय,आ�वा�सत टन�ओवर को बढ़ाकर 250/300 करोड़ �पये कर �दया गया, िजससे दर को 

थोड़ा कम दर पर समायोिजत �कया जा सके. इसके अ�त�र�त इस समय दावा अनुभव ��तकूल नह� ं

था. नई पॉ�लसी जो 01 फरवर�, 2014 से जार� क� गई थी, म� मू�य से संबि�धत कई प�रवत�न 

�कए गए थे जैसे पॉ�लसी के अतंग�त वा�ष�क टन�ओवर �.1000 करोड़ (बीमा रा�श)क� �यूनतम 

आव�यकता थी,िजसम� �.100 करोड़ �पये के बी�मत मू�य के �लए �ारं�भक �ी�मयम का भुगतान 

�कया जाना था और बाद म� �.100 करोड़ �पये क� समान बीमा रा�श के �लए व�ृ�ध क� जानी 

थी. केवल इस बदलाव के साथ �यूनतम �.11 करोड़ �पये �ी�मयम का आ�वासन �दया 

गया, जब�क उस अव�ध के दौरान बाजार म� ऐसी �कसी भी पॉ�लसी ने इतनी मा�ा म� �ी�मयम 

उ�प�न नह�ं �कया था. हालां�क स�म�त एनआईएसीएल �वारा पुरानी मा�टर पॉ�लसी र�द करने या 

नई पॉ�लसी पुन: जार� करने के बारे म� �दये गए �प�ट�कारण से सहमत नह�ं थी. यह इस त�य से 

�मा�णत होता है �क एनआईएसीएल ने एक अ�य ��त��या म� कहा है �क "समूह �बंधक पॉ�लसी 

के �प म� ऐ�सडले� को जार� “मा�टर पॉ�लसी  म� 'बीमाधारक' को ऐ�सडले� सो�युशन �ाइवेट 

�ल�मटेड �वारा �न�म�त और �वपणन �कए गए एि�लकेशन के साथ इं�टॉल �कए गए मोबाइल ह�डसेट 

के खर�ददार के �प म� प�रभा�षत करती है”. �दये गए �प�ट�करण  म�, य�द पॉ�लसी को जार� नह�ं 

रखा जाना ह� तो इसे केवल तभी बंद �कया जा सकता था जब मोबाइल है�डसेट के सभी खर�ददार 

(इस मामले म� बीमाधारक) एक नए म�य�थ क� मांग कर�.  स�म�त को यह समझ म� नह�ं आ रहा 

है �क �य� ए�सडले� क� पुरानी मा�टर पॉ�लसी को  नए म�य�थ क� तलाश म� �यू ँबंद कर �दया 

गया, जब�क यह मा�टर पॉ�लसी म� प�रभा�षत 'बीमाधारक' नह� ंथा. और इससे भी अ�धक आ�चय� 

क� बात यह थी �क एनआईएसीएल के अ�धकार� ए�सडले� के अनुरोध पर म�य�थ के प�रवत�न और 

पुरानी पॉ�लसी को बंद कर ए�सडले� के प� म� एक और नई पॉ�लसी लान ेके �लए नरम �ख अपना 

�लया। यह त�य �वीकार �कया जाता है क� उ�त व�ण�त के अनुसार सभी दाव� का �नपटान 

बीमाधारक �यि�त को �कया गया और इसक� �ी�तपू�त� ए�सडले� को क� गई। स�म�त ने महसूस 

�कया �क इस मामले म� सभी उ�चत सतक� ता रखी गई है.  स�म�त यह आशा करत े हुए �क 

एनआईएसीएल कंपनी क� पॉ�ल�सय� को काया�ि�वत करने वाले अपन े अ�धका�रय� को �दए गए 
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�ववेक पर अब पया��त �नयं�ण और संतुलन रखती होगी ता�क �कसी अयो�य के प� म� न 

होकर यह कंपनी क� स�भावना के �लए �नयोिजत हो।  

 

सरकार का उ�र  

खदुरा उ�पाद� के मू�य का �नधा�रण छूट के �व�तार संबंधी �दशा�नद�श� के साथ �कया जाता है जो 

��येक �ाहक �वारा �यौरे क� घोषणा और ��तुत करने के आधार पर�कया जा सकता है। कंपनी 

�ौ�यो�गक� के कारण �धान काया�लय क� हामीदार� �दशा�नद�श� के आधार पर उ�पाद के मू�य को 

शा�मल और अ�भ�चि�नत �कया गया है और स�म �ा�धकार� �वारा अनुमो�दत �कया गया है। 

 

�व�भ�न प�रप�� के मा�यम से �कसी �वशषे छूट क� अनुमोदन ���या म� अनुमोदन �ा�धकार� का 

उ�लेख �कया गया है, ऐसे �दशा�नद�श�/प�रप�� को लागू करने क� �नगरानी सु�ढ़ आंत�रक लेखा 

पर��ा तं� करता है। 

 

 [�व� मं�ालय (�व�ीय सेवाएं �वभाग)] 

(एच-12013/01/2021-आईएनएस. II, �दनांक 28.10.2021) 

 

�रकॉड� का सह� रखरखाव नह�ं होना 

�सफा�रश (�म स.ं 3) 

3. स�म�त ने �नर��ण म� यह भी पाया �क �ी�मयम के संशोधन और मू�य�ास क� शत� से 

संबं�धत द�तावेज़/कागजात  �रपोट� म� उपल�ध नह�ं ह� तथा शाखा / म�डल और �े�ीय काया�लय 

�तर पर �ी�मयम क� �वीकृ�त तथा मू�य�ास क� शत� से संबं�धत काय�वाह� के �नण�य मौ�खक �प 

से �लए गए ह� । स�म�त को यह लगता  है �कसाव�ज�नक �यवहार / कारोबार क� कंपनी म� ढुलमुल 

रवैया न केवल पारद�श�ता सु�नि�चत करने के �व��ध है बि�क �नण�य लेने वाले अ�धका�रय� क� 

स�य�न�ठा क� सं�द�धता को भी बढ़ाता है । स�म�त को यह नोट करते हुए हष� हुआ �क 

एनआईसीएल ने वष� 2015 म� मोबाइल बीमा, जो�खम आकलन और बीमां�कक मू�यांकन से 

संबि�धत लोग� हेतु करणीय और अकरणीय क� सूची जार� क� थी।  
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स�म�त चाहती है �क भ�व�य म� कंपनी का �रकॉड� समु�चत �प से रखा जाए तथा बड़ े�नण�य� का 

�रकाड� रखा जाए ता�क �कसी अ�नय�मतता क� दशा, क�ठनाई म� ��ुट करने वाले अ�धकार� क� 

पहचान करते हुए और िज़�मेदार� तय क� जा सके। 

सरकार का उ�र 

�नवारक सतक� ता के �प म�, �दशा�नद�श� का पालन करने के �लए ��येक तकनीक �वभाग को 

संवेदनशील बनाया गया है। मु�य �वचलन क� पहचान करने के �लए कंपनी को आव�धक जांच और 

�व�भ�न �कट�करण तं� जैसे धोखाधड़ी �नगरानी करने और समु�चत अनुशासना�मक कार�वाई करन े

का अ�धकार �दया जाता है। 

पॉ�लसी अथवा अनुलेखन जार� करते समय स�म �ा�धकार� के अनुमोदन को अपलोड करने के �लए 

हमारे काया�लय� को अनुदेश जार� �कए गए ह�। इसक� अनुपालना क� जांच आंत�रक लेखापर��क� 

�वारा क� जाती है और य�द �वचलन पाया जाता है तो इसक� सूचना द� जाती है। इसके अलावा, 

मौ�खक अनुमोदन� को 7 �दन� के भीतर �नय�मत करने के �लए प�रप� जार� �कया जाता है।  

इसके अलावा, मौ�खक अनुमोदन को �नय�मत करने के �लए प�रप� जार� �कए गए ह�। इसके 

अलावा, कंपनी बोड� �वारा अनुमो�दत पॉ�लसी का �रकॉड� रखती है। सम�त भारत के हमारे सभी 

काया�लय� �वारा इसका त�परतापूव�क पालन �कया जाता है। 

 [�व� मं�ालय (�व�ीय सेवाएं �वभाग)] 

(एच-12013/01/2021-आईएनएस. II �दनांक 28.10.2021) 

 

जांच को पूण� करने म� शी�ता 

�सफा�रश (�म स.ं 4) 

4. स�म�त ने पाया �क एनआईएसीएल म� �कसी भी �कार क� अ�नय�मतता या धोखाधड़ी के 

�लए कोई  चतेावनी �णाल� नह�ं है  जो उ�ह� सावधान कर सके �क उनक� कंपनी म� कुछ गलत या 

अनु�चत हो रहा है । �शकायत �ा�त होने और  मु�य सतक� ता अ�धकार� क� �ारं�भक जांच के बाद 

मामला क� ��य  सतक� ता आयोग को सू�चत �कया गया तथा अ�ववेकपूण� बीमालेखन और सह� 

जो�खम �बंधन का मामला  �काश म� आया था । य�य�प यह मामला जब वष� 2016 म� �काश म� 

आया तब सं�ल�त अ�धकार� वष� 2018 म� अपनी सेवा�नव�ृ� के अ�ंतम �दन चाज�शीट �कए गए थे 

और उनके �व��ध �दस�बर 2020 म� जांच शु� हुई । अ�धका�रय�  के �व��ध �ाथ�मक �प से दो 
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बार आरोप तय �कए गए । पहला , �या अ�धका�रय� के पास िज�मेवा�रय� को अतं�रत करने का 

�ा�धकार था  या दावा �न�तारण के उन �व�ीय अ�धकार को अतं�रत करने के �लए उ�ह� मंडल के 

अनुमोदन क� आव�यकता थी और दसूरा अना�धकृत दावा �न�तारण से संबि�धत था । स�म�त न े

पाया �क जांच के �ार�भ  होने म� असाधारण देर� हुई । स�म�त जानती है �क बीमा कारोबार 

बीमालेखन का �यवसाय है जहां जो�खम क� गणना तथा आरो�पत अ�धका�रय� �वारा �कए गए 

बीमालेखन  म� ��ुट हो सकती है । ले�कन अ�नय�मतता जो कंपनी क� आंत�रक �णाल� �वारा नह� ं

खोजी गई थी बि�क बाहर� �शकायतक�ा� ने इस े�काश म� लाया।  कंपनी ने इन अ�धका�रय� पर 

आरोप तय करने म� �वलबं �कया  तथा जांच देर से शु� करना कंपनी के अ�धका�रय� क� सं�ल�तता 

क� पुि�ट करता है जब�क वे इसमे शा�मल नह� ंहो सकते ह� । य�य�प  गलत जो�खम आकलन स े

कंपनी को मा� � 91.32 करोड़ क� हा�न हुई  जब�क यह साव�ज�नक धन है िजसे बचाया जा सकता 

था। 

स�म�त आरो�पत अ�धका�रय� क� स�य�न�ठा और �मता पर �बना  आरोप लगाते हुये तथा ऐ�स 

�दाता और बीमाकता� के बीच  �कसी भी �मल�भगत क� संभावना पर �वचार �कए �बना जांच को 

पूर� करने म�  तेजी लान ेक� इ�छा जा�हर करती है ता�क आरो�पत अ�धकार� य�द गलत नह�ं है तो 

आरोप मु�त हो सक�  अथवा य�द उ�होने जानबूझकर गलती क� है तो शी� दं�डत हो सक� ।  

सरकार का उ�र 

डीएफएस �वारा जांच क� जा रह� है। हम यह मानते ह� �क �बंधन और ��तवाद सा�ी क� जांच पूर� 

हो चकु� है और ��तवेदन अ�धका�रय� क� �रपोट� क� �ती�ा है। 

�व�ीय सेवाएं �वभाग का उ�र 

 सीवीओ, एनआईएसीएल क� �रपोट� के आलोक म�, डीएफएस �वारा मामले क� जांच क� 

गयी थी और संबं�धत अ�धका�रय� के �व��ध बड़ी शाि�त क� कार�वाई शु� कर द� 

गयी थी। 

 तदनुसार, �ी के. सनथ कुमार, पूव� सीएमडी, एनआईएसीएल, त�काल�न महा�बंधक 

और �नदेशक, एनआईएसीएल, जो �दनांक 30.4.2018 को सेवा�नव�ृ हो गए और सी. 

नर�बुनाथन, पूव� महा�बंधक और �नदेशक, एनआईएसीएल (त�काल�न डीजीएम), जो 

�दनांक 31.5.2019 को सेवा�नव�ृ हो गए, के �व��ध आरोप-प� जार� �कए गए थे। 

 प�रणाम�व�प, �ी के. सनथ कुमार और �ी सी. नर�बुनाथन को आरोप-प� जार� 

�कया गया था। 
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 �ी डी. के. म�हो�ा, पूव� अ�य�, भारतीय जीवन बीमा �नगम और ब�ला�वामी, पूव� 

महा�बंधक, एनआईएसीएल को आरो�पत अ�धका�रय�, अथा�त ् सनथ कुमार और �ी 

नर�बुनाथन के �व��ध बड़ी शाि�त संबंधी कार�वाई के �लए संयु�त/सामा�य जांच 

करने के �लए �मशः जांचक�ा� अ�धकार� (आईओ) और ��तवेदन अ�धकार� बनाया 

गया। 

 दोन� आरो�पत अ�धका�रय� के �व��ध �दनांक 14.12.2020 को कार�वाई शु� क� 

गयी। 

 �ी डी. के. म�हो�ा, आईओ ने सू�चत �कया है �क दोन� आरो�पत का�म�क� ने �दनांक 

2.9.2021 को अपना अ�ंतम �ववरण �दया है, िजसम� सुनवाई अ�ंतम दौर तक पहंुची। 

पीओ ने आईओ को अपनी �रपोट� जमा करने के �लए कहा है। 

 आईओ को �वभागीय कार�वाई को पूरा करने के मौजूदा �दशा�नद�श� पर समयब�ध 

तर�के से �वचार करके जांच �रपोट� शी� ��तुत करने का अनुरोध �कया है। 

 [�व� मं�ालय (�व�ीय सेवाएं �वभाग)] 

(एच-12013/01/2021-आईएनएस. II �दनांक 28.10.2021) 

 

आंत�रक �नयं�ण �णाल� को सु�ढ़ करना  

�सफा�रश (�म स.ं 5) 

5. स�म�त नोट करती है �क एनआईएसीएल के पास �कसी अ�नय�मतता क� घटना से पूव� इसे 

रोकने/पता लगान े हेत ुकोई सु�ढ़ आंत�रक �नयं�ण �णाल� नह�ं है। �थम, एनआईएसीएल के पास 

आरं�भक दर �नधा�रण एवं अ�भलेख� पर पुनः संशोधन हेतु कोई �व�ततृ औ�च�य नह�ं है। दसूरे, नई 

पॉ�लसी जार� करने और नवीनीकरण के समय स�म �ा�धकार� का अनुमोदन नह�ं है तथा 

अ�नयं��त है। तीसरे कंपनी ने बीमां�कत मू�यांकन �ा�त नह�ं �कया जो�क बीमा कारोबार के �कसी 

भी जो�खम �बंधन क� मूल आव�यकता होती है । और अतं म�  कंपनी को अपनी �णाल� �वारा 

अ�नय�मतता का पता लगाया  जाना था जब�क बाहर� �शकायतकता� के मा�यम से पता चला और 

एनआईएसीएल के मु�य सतक� ता अ�धकार� जो क� ��य सतक� ता आयोग का अगं है �वारा  �ाथ�मक 

जांच क� गई । इन  सभी त�य� के प�रणाम�व�प सरकार�  राजकोष म� 91.32 करोड़ क� हा�न हुई, 

िजसे बचाया जा सकता था । स�म�त समझती है �क यहाँ पर पया��त  आंत�रक �नयं�ण �णाल� 

होनी चा�हए ता�क �कसी भी  असामा�य  ग�त�व�ध क� अ��म चतेावनी �मल सके  और धोखाधड़ी 

का पता चल िजससे साव�ज�नक धन  और अमू�य समय को बचाया जा सके । अत: स�म�त 
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एनआईए सीएल को तक� संगत �नण�य लेने क� ���या का अनुमोदन करती है और आंत�रक चतेावनी 

�णाल� बनाने का सुझाव देती है ता�क �यवसाय और काय�कलाप के आधार पर कंपनी क��व�भ�न 

धोखाधड़ी और अ�नय�मतता का पता चल सके।  

(i) डाटा सुर�ा को स�म करने वाले उपयु�त उपाय� के साथ उनके �स�टम म� �ो�यो�गक� संशोधन 

के उपयोग। 

एनआईएसीएल का उ�र  

कंपनी ने आईआरडीएआई के �दशा�नद�श� के अनु�प गोपनीयता, स�य�न�ठा और डटेा क� उपल�धता 

को सु�नि�चत करने के �लए �न�नानुसार एक बहु� तर�य �ि�टकोण को �वक�सत �कया। 

 सं��हत करते समय पीआईआई )�यि�तगत पहचान क� जानकार� (डटेा को एन���ट �कया 

है। 

 प�रवत�न के समय डटेा को एन���ट �कया है। 

 डटेा को पथृक करना /पर��ण के �लए जार� �कए गए डटेा के पीआईआई का 

डीआईडिे�ट�फकेशन। 

  दोहर� ओईएम फ़ायरवॉल, आईपीएस, ड��यूएएफ इ�या�द का इ�तेमाल करके प�रधीय 

सुर�ाको सु�ढ़ �कया गया है। 

 काय��म सहसंबंध और घटना �रपो�ट�ग के �लए एसआईईएम का �योग �कया है। 

 अ�ंतम �बदंओुं /सव�र को एंट�-मेलवेयर,ईडीआर,�ह�स,डीएलपी आ�द के साथ प�र�नयोिजत �कया 

है। 

 �शासक� �वारा मह�वपूण� संप�� पहंुच को �वशषेा�धकार पहचान �बंधन (पीआईएम  (समाधान 

�वारा �बं�धत और �नगरानी �कया है।  

 डटेा क� �� क� आईएसओ 27001 �माणीकरण �ग�त म� है। 

कंपनी �वारा अ�य उ�नत सुर�ा उपाय� जैसे एनबीएडी(नेटवक�  �यवहार �वसंग�त क� पहचान),डटेा 

वग�करण और डीएलपी(डटेा खोने क� रोकथाम),डटेाबेस काय�कलाप �नगरानी, एसओएआर (सुर�ा 

आयोजन, �वचालन और ��त��या), यूईबीए(उपयोगकता� और इकाई �यवहार �व�लेषण), पैकेट 

फोर��सक आ�द क� खर�द ���या चल रह� है। 

कंपनी के पास �मुख जो�खम अ�धकार�और मु�य सूचना सुर�ा अ�धकार� है। व ेजो�खम �बंधन 

स�म�त और बोड� को �रपोट� करते ह�। इसके अ�त�र�त आई ट� सुर�ा और साइबर सुर�ा पर �तमाह� 
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अ�यतन �रपोट�/मु�दे/मामले जो�खम �बंधन स�म�त और बोड� को द� है, सलाह या भ�व�य क� 

कार�वाईके �लए जब कभी आव�यक हो जो�खम �बंधन स�म�त और बोड� के सामने रखा है। 

(ii) एनआईएसीएल अपने �थानीय �हत� और �वतं� सव��क� एवं �व�लेषक� से तक� संगत �नण�य म� 

सहायता लेते हुये इनक� सेवा के �लए डाटा बेस तैयार कर सकती है। 

 

एनआईएसीएल का उ�र  

कंपनी के पास सव��क के �ेकर,दावा �ेकर और सव��क� के काय��न�पादन पर मह�वपूण� रे�टगंयोजना 

के साथ एक रे�टगं तं� स े सम�यक ��त��या के मा�यम से काय��न�पादन क� अनु�पता और 

गुणव�ा को समझने के �लए दै�नक डटेा �व�लेषण मौजूद है। 

(iii) भ�व�य म� जो�खम का �बंधन �यवसा�यक �प से होना चा�हए और कोई भी आकलन बीमां�कक 

मू�यांकन तथा शोध एवं वै�ा�नक काय��णाल� �वारा सम�थ�त होना चा�हए। 

एनआईएसीएल का उ�र  

जो�खम क� रे�टगं हमारे �नयु�त बीमांकक �वारा �यापार मा�लक� क� संबं�धत �ेणी के बाद 

��ता�वत उ�पाद का वण�न करके क� जाती है।बीमांकक �व�लेषणा�मक साधन� से उ�पाद का अनुभव 

और उसक� दर �ा�त करते ह�, जो �टकाऊ है और पॉ�लसीधारक� के �लए स�ती है। 

(iv) कंपनी क� काय��णाल� और �ाहक� हेतु �लए गए सभी �लए गए �नण�य पारदश� और जबावदेह� 

तय करने हेतु पया��त �णाल� होनी चा�हए। 

एनआईएसीएल का उ�र  

कंपनी ��येक लेनदेन पर बहु�तर�य �नयं�ण रखने के �लए मेकर -चकेर तकनीक का पालन करती 

है।  �व�ीय �ा�धकार� इसक� सीमा तय करता है �क कौन सा लेन-देन ��येक संवग� �वारा �कया जा 

सकता है। म�डल �वारा  अनुमो�दत �व�ीय �ा�धकरण के अलावा संबं�धत तकनीक� मैनुअल, ऑ�डट 

मैनुअल, लेखा मैनुअल मे जवाबदेह� तय करन ेके �लए ��येक क� भू�मका इं�गत क� गई है।   

पॉ�लसीधारक� के �हत म� और अ�धक जाग�कता लान े के �लए कंपनी �ाहक पोट�ल का उपयोग 

करती है, िजस े  मं�ालय �वारा जार� �दशा-�नद�श� के अनुसार �डिजटल छूट का �व�श�ट उ�लेख 

करत े हुए  को�वड अव�ध के दौरान अपलोड करन ेके �लए मंजूर� द� गई थी । कंपनी �ाहक को 

सामा�य मू�य के अलावा �डिजटल छूट का लाभ उठान ेके �लए �ाहक पोट�ल का उपयोग करन ेके 
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�लए �ो�सा�हत करती है ता�क �ाहक �ी�मयम का 10% बचा सके।  यह मं�ालय के �डिजटल छूट 

प�रप� के अनुसार है। 

 

(v) एनआईसीएल को ऑनलाइन �शकायत �णाल� और  �शकायत �ा�त करने के अ�य मा�यम 

सु�ढ़ �कया जाना चा�हएतथा ��येक �शकायत को गंभीरता स ेलेना चा�हए और �बंधक और उ�च 

�तर के अ�धकार� �वारा �यि�तगत �प से उपभो�ता/�ाहक क� �शकायत को संतोषजनक �प स े

�नपटाया जाना चा�हए। 

एनआईएसीएल का उ�र  

�शकायत �नवारण �णाल� ���तर�य है,  शीष� �तर पर काय�रत कारपोरेट �शकायत क� ,�े�ीय 

काया�लय म� �े�ीय �शकायत क� और शाखा/मंडल काया�लय म� शाखा/मंडल �शकायत क� है।  

जब�क शाखा/मंडल �शकायत क� का मु�य काय� �शकायत� का �नवारण करना है, यह आशा क� 

जाती है �क �े�ीय और कॉप�रेट �तर पर �शकायत क� न केवल �शकायत� के �नवारण म�, बि�क 

उनक� घटनाओ ं को कम करन े म� अ�धक स��य भू�मका �नभाते ह�।  ये दोन� क� न केवल 

�वषयव�तु क� शत� पर �शकायत� का �नवारण करत े ह�, बि�क उनके संदभ� म� उन शत� को भी 

�नपटाते  ह�, िजन प�रि�थ�तय� के कारण �शकायत� क� बार–बार पुनराव�ृ� होती है। 

सभी �ोत� से पंजीकृत �शकायत� क� �नगरानी करने हेतु �धान काया�लय म� एक पूण�का�लक �ाहक 

सेवा �वभाग भी है। सीपी�ाम और रा���य उपभो�ता हे�पलाइन पर पजंीकृत �शकायत� पर �धान 

काया�लय �वारा गहन �ि�ट रखी जाती है और इन पोट�ल� म� �शकायत� के �नवारण क� �नगरानी 

केवल �धान काया�लय से क� जाती है। आईजीएमएस और सीआरएम पर पंजीकृत �शकायत� का 

समाधान और �न�तारण  मंडल/�े�ीय/�धान काया�लय �वारा �कया जाता है। सभी �े�ीय काया�लय� 

म� �ाहक सेवा के �भार� �े�ीय �बंधक होते ह� और उ�ह� उस �े�ीय काया�लय ि�थत एक �ाहक 

सेवा नोडल काया�लय �वारा सम�थ�त �कया जाता है। 

कंपनी के पास �ाहक� क� �शकायत� और सेवा संबंधी मु�द� को �ा�त करने के �लए सम�प�त ई-मेल 

आईडी customercare.एचo@newindia.co.in है और इसक� �नगरानी �धान काया�लय �वारा क� 

जाती है। व�र�ठ नाग�रक� क� �शकायत� और सेवा संबंधी मु�द� पर �वशषे �यान देने के उ�दे�य स,े 

कंपनी के पास सम�प�त ई-मेल पता seniorcitizencare.एचo@newindia.co.in हैइसक� �नगरानी 

भी �धान काया�लय �वारा क� जाती है। 
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�शकायत� म� व�ृ�ध : 

�शकायत �नवारण �णाल� सभी प�रचालन �तर पर काय� करती है। शाखा/माइ�ो इकाई �तर पर 

काया�लय �भार� �शकायत �नवारण अ�धकार� होते ह�। मंडल काया�लय �तर पर मंडल�य �बंधक/व�र�ठ 

मंडल �बधंक �शकायत �नवारण अ�धकार� होते ह�। �े�ीय काया�लय म�, �शकायत �नवारण अ�धकार� 

के �प म� ना�मत व�र�ठ �तर का एक अ�धकार� �शकायत को देखेगा। �धान काया�लय �तर पर, 

मु�य �बंधक या उसस ेव�र�ठ संवग� का एक अ�धकार� �शकायत �नवारण अ�धकार� के �प म� काम 

करेगा। 

पॉ�लसीधारक/संभा�वत �ाहक �शकायत के �नवारण/��न के समाधान हेतु पहले पॉ�लसी जार�कता� 

काया�लय से संपक�  करेगा। य�द संतोषजनक समाधान �ा�त नह�ं होता है, तो पॉ�लसीधारक/संभा�वत 

�ाहक �े�ीय काया�लय �ाहक सेवा  �वभाग और �फर �धान काया�लय �ाहक सेवा �वभाग से संपक�  

कर सकता है। 

हमार� �शकायत �नवारण पॉ�लसी म� �े�ीय काया�लय �तर पर �े�ीय �नवारण स�म�त और �धान 

काया�लय �तर पर कॉप�रेट �नवारण स�म�त का �ावधान है। इन स�म�तय� के दायरे म� आन ेवाल� 

�शकायत� को अ�ध�नण�य हेत ुउनके पास भेजा जा सकता है। 

 [�व� मं�ालय (�व�ीय सेवाएं �वभाग)] 

(एच-12013/01/2021-आईएनएस. II �दनांक 28.10.2021) 
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अ�याय – तीन 

 

�ट�प�णया/ं�सफा�रश� िजनके संबंध म� सरकार के उ�र� को देखते हुए स�म�त आगे कार�वाई नह� ं

करना चाहती है 

 

 

 

 

-    शू�य    -  
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अ�याय - चार 

 

�ट�प�णया/ं�सफा�रश� िजनके संबंध म� सरकार के उ�र� को स�म�त ने �वीकार नह� ं�कया है और 

िज� ह� दोहराए जाने क� आव� यकता है 

 

 

 

 

 

                 -    शू�य    - 



29 

 

               अ�याय – पांच 

 

�ट�प�णया/ं�सफा�रश� िजनके संबंध म� सरकार ने अ�ंतम उ� तर ��तुत कर �दये ह�   

 

 

 

                      

 

 

            -    शू�य    - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

नई �द�ल�;                                  संतोष कुमार गंगवार  

22 माच�, 2022                 सभाप�त, 

01 च�ै, 1943 (शक)                     सरकार� उप�म� संबंधी स�म�त 
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प�र�श�ट – एक    

 

सरकार� उप�म� संबंधी स�म�त (2021-2022) क� तेइसवी ंबैठक का काय�वाह� सारांश 

 

 स�म�त क� बैठक बुधवार 16 फरवर�, 2022 को 1500 बजे से 1630 बजे तक स�म�त क� 

'डी', भू तल, संसद�य सौध, नई �द�ल� म� स�प�न हुई। 

उपि�थत 

�ी संतोष कुमार गंगवार          -            सभाप�त 

सद� य 

लोक सभा 

2. �ी अजु�न लाल मीणा  

3. �ी नामा नागे�वर राव  

4. �ी सुशील कुमार �सहं 

रा�य सभा  

5. �ी अ�नल देसाई 

6. �ी सैयद ना�सर हुसैन 

7. �ी ओम �काश माथरु 

8. �ी के.सी. रामामू�त� 

स�चवालय 

1. �ी आर.सी.�तवार�                 -    अपर स�चव 

2. �ी �ी�नवासुलु गुंडा                –    �नदेशक 

3. �ी जी. सी. �साद                 -    अपर �नदेशक 

4. �ीमती मगृांका अचल               -    उप स�चव 
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2.  सव��थम, माननीय सभाप�त ने तीन �ा�प क�-गई-कार�वाई ��तवेदन� पर �वचार करने और इ�ह� 

�वीकार करने तथा भारतीय औ�यो�गक �व� �नगम (आईएफसीआई) �ल�मटेड �वषय क� �यापक 

जांच के संबंध म� सं���त जानकार� लेने के �लए बुलाई गई स�म�त क� बैठक म� सद�य� का �वागत 

�कया। तीन �ा�प क�-गई-कार�वाई ��तवेदन �न�न�ल�खत से संबं�धत ह�:- 

 (i)     ****                        ****              ****                                     

 (ii)    ****      ****              **** 

(iii)     �यू इं�डया ए�योर�स कंपनी �ल�मटेड (एनआईएसीएल) से संबं�धत अ�ववेकपूण� हामीदार� और 

समु�चत जो�खम आकलन न �कए जाने के कारण ��त (2019 क� �नयं�क एवं महालेखा पर��क 

�रपोट� सं�या 13 के पैरा सं�या 3.2 के आधार पर) �वषय के संबंध म� सरकार� उप�म� संबंधी 

स�म�त (17वीं लोक सभा) के नौव� ��तवेदन म� अतं�व��ट स�म�त क� �ट�प�णय�/�सफा�रश� पर 

सरकार �वारा क�-गई-कार�वाई                                

 

3.   स�म�त ने इन �ा�प कार�वाई �रपोट� पर �वचार �कया और �बना �कसी प�रवत�न/संशोधन के इ�ह� 

�वीकार कर �लया। त�प�चात ् स�म�त ने संबं�धत मं�ालय/�वभाग �वारा त�या�मक स�यापन के 

आधार पर ��तवेदन को अ�ंतम �प देने और आगामी स� म� संसद म� ��तवेदन� को ��ततु करन े

पर �वचार करन ेके �लए सभाप�त को �ा�धकृत �कया। 

4. इसके बाद स�म�त स�चवालय ने बैठक क� काय�सूची स ेसंबं�धत �मुख मु�द� पर एक पावर-

पॉइंट �ेज�टेशन �दया। 

                     (त�प�चात ्आईएफ़सीआई �ल�मटेड के ��त�न�धय� को बुलाया गया) 

5.   ****                        ****                          **** 

6.   ****                        ****                          **** 

7.   ****                        ****                          **** 
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8.   ****                        ****                          **** 

9.   ****                        ****                          **** 

     

त�प�चात ्स�म�त क� बैठक �थ�गत हो गई । 

 (स�म�त क� काय�वाह� का श�दशः �रकॉड� अलग स ेरखा गया है।) 

 (-----------) 
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प�र�श� ट-दो 

(दे�खए �ा� कथन का पैरा 4) 

 

�यू इं�डया ए�योर�स कंपनी �ल�मटेड (एनआईएसीएल) के संबंध म� सरकार� उप�म� संबंधी स�म�त 

(2020-21) के 9व� ��तवदेन म� अतं�व�� ट �ट� प�णय�/�सफा�रश� पर सरकार �वारा क� गई कार�वाई का 

�व� लेषण 

एक. �सफा�रश� क� कुल सं� या    5 

दो. �ट�प�णया/ं�सफा�रश�, िज�ह� सरकार ने �वीकार कर �लया है  

[दे�खए �म सं. 1, 2, 3 और 5 पर द� गई �सफा�रश�] 

   05 

 

��तशत -  100 

तीन. �ट�प�णया/ं�सफा�रश�, िजनके संबंध म� सरकार के उ�र� को 

देखते हुए स�म�त आगे कार�वाई नह�ं करना चाहती है 

 कुल -    शू�य  

��तशत -  लागू नह�ं  

चार. �ट�प�णया/ं�सफा�रश�, िजनके संबंध म� सरकार के उ�र� को 

स�म�त ने �वीकार नह�ं �कया है और िज�ह� दोहराए जान े

क� आव�यकता है  

 कुल -    शू�य 

��तशत -  लागू नह�ं  

पांच. �ट�प�णया/ं�सफा�रश�, िजनके संबंध म� सरकार ने अतं�रम 

उ�र �दए ह�  

कुल -    शू�य 

��तशत -  लागू नह�ं  
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