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प्राक्कथि 

 

 िैं, खाद्य, उपभ क्ता िािले औि सावाजवनक ववििण सोंबोंिी स्थार्ी सविवि (2021-22) का 

सभापवि, सविवि द्वािा उसकी ओि से प्रविवेदन प्रसु्ति किने हेिु प्राविकृि वकए जाने पि उपभ क्ता 

िािले, खाद्य औि सावाजवनक ववििण िोंत्रालर् (उपभ क्ता िािले ववभाग) की अनुदान ों की िाोंग ों 

(2022-23) पि सविवि का उन्ऩीसिाों प्रविवेदन (सत्रहवी ों ल क सभा) प्रसु्ति कििा हूँ। 

 

2. सविवि ने िोंत्रालर् की ववसृ्ति अनुदान ों की िाोंग ों (2022-23) की जाोंच/सोंवीक्षा की वजन्हें 09 

फिविी, 2022 क  सभा पटल पि िखा गर्ा था। सविवि ने 24 फरिऱी, 2022 क  उपभ क्ता िािले, 

खाद्य औि सावाजवनक ववििण िोंत्रालर् (उपभ क्ता िािले ववभाग) के प्रविवनविर् ों का िौखखक साक्ष्य 

वलर्ा। 

 

3. सविवि ववषर् के सोंबोंि िें उसके सिक्ष सािग्री प्रसु्ति किने औि अनुदान ों की िाोंग ों (2022-

23) की जाूँच के सोंबोंि िें अपेवक्षि जानकािी उसे प्रसु्ति किने के वलए उपभ क्ता िािले, खाद्य औि 

सावाजवनक ववििण िोंत्रालर् (उपभ क्ता िािले ववभाग) के अविकारिर् ों के प्रवि अपना आभाि व्यक्त 

कििी है। 

 

4. सविवि ने 16 माचण, 2022 क  हुई अपनी बैठक िें प्रविवेदन पि ववचाि वकर्ा औि उसे स्वीकाि 

वकर्ा।  

 

5. सोंदभा औि सुवविा के वलए, सविवि की वटप्पवणर् ों/वसफारिश ों क  प्रविवेदन के िुख्य भाग िें 

ि टे अक्षि ों िें िुवद्रि वकर्ा गर्ा है।  
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    फालु्गि, 1943 (शक) 

सुदीप बंदोपाध्याय  

सभापनत, 

खाद्य, उपभोक्ता मामले और सार्वजनिक 

नर्तरण संबंधी स्थायी सनमनत। 
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अध्याय एक  

प्रस्तावना 

विभाग की भूविका  

 उपभोक्ता मामले ववभाग (डीसीए) उपभोक्ता मामले, खाद्य और साववजवनक ववतरण मंत्रालय 

के अंतगवत दो ववभागो ंमें से एक है। 

1.2 ववभाग का अविदेश उपभोक्ता वहमायत करना है। भारत उपभोक्ता संरक्षण अविवनयम 

(सीपीए) के साथ उपभोक्ता वकालत में अग्रणी था, जो उस समय एक पथप्रदशवक कानून था, वजसे 

1986 में अविवनयवमत वकया गया था और 1997 में उपभोक्ता मामलो ं के वलए समवपवत एक अलग 

सरकारी ववभाग की स्थापना की गई थी। 
  

1.3 साथ ही, नया उपभोक्ता संरक्षण अविवनयम, 2019 भारत में  20 जुलाई, 2020 को लागू हुआ, 

वजसने वर्व 1986 के वपछले अविवनयम का स्थान वलया। नया अविवनयम भारत में उपभोक्ता वववादो ंके 

प्रशासन और वनपटान में पररवतवन लाता है। इसमें वमलावट और भ्रामक ववज्ञापनो ं के वलए जेल की 

सजा सवहत सख्त दंड का प्राविान है। इससे भी महत्वपूणव बात यह है वक यह अब ई-कॉमसव के 

माध्यम से माल की वबक्री के वलए वनयम वनिावररत करता है। इस अविदेश को कायव रूप में पररणत 

करने की आवश्यकता है: 

 उपभोक्ताओ ंको सुववज्ञ ववकल्प चुनने में सक्षम बनाना; 

 उपभोक्ताओ ंके वलए वनष्पक्ष  ,न्यायसंगत और सुसंगत पररणाम सुवनवित करना ;तथा  

 समयबद्ध और प्रभावी उपभोक्ता वशकायत वनवारण को सुकर बनाना 

    

1.4 ववभाग को वनम्नवलखखत के प्रशासन की वजमे्मदारी स पंी गयी है:- 

 उपभोक्ता संरक्षण अविवनयम, 2019 

 आवश्यक वसु्त अविवनयम, 1955 (उन आवश्यक वसु्तओ ंकी आपूवतव, मूल्य और ववतरण से 

संबंवित कायव वजनके संबंि में वकसी अन्य ववभाग द्वारा ववशेर् रूप से कारववाई नही ंकी जाती 

है)। 

 चोर बाजारी वनवारण और आवश्यक वसु्त प्रदाय अविवनयम, 1980; 

 ववविक माप ववज्ञान अविवनयम, 2009; 

 पैकबंद वसु्तओ ंका वववनयमन 

 बाट और माप के मानक 

 मूल्य खस्थरीकरण कोर् 

 संप्रतीक और नाम (अनुवचत प्रयोग वनवारण) अविवनयम, 1952 

 भारतीय मानक बू्यरो अविवनयम, 2016 

 उपभोक्ता सहकाररताएं 

 मूल्यो ंऔर आवश्यक वसु्तओ ंकी उपलब्धता की वनगरानी। 

 राष्ट्र ीय परीक्षणशाला। 

1.5 उपभोक्ता मामले, खाद्य और साववजवनक ववतरण मंत्री ने 09-02-2022 को उपभोक्ता मामले 

ववभाग से संबंवित अनुदानो ं की ववसृ्तत मांगें (2022-23) लोकसभा के पटल पर रखी। उपभोक्ता 

मामले ववभाग की अनुदान की ववसृ्तत मांग 1762.38 करोड़ रुपये के सकल बजटीय प्राविान को 
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दशावती है। इसमें योजना के वलए 1599 करोड़ रुपये और गैर-योजना के वलए 163.38 करोड़ रुपये 

शावमल हैं।  
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1.6 सवमवत को बताया गया वक वर्व 2021-22 के वलए सकल ब. अ., सं.अ. और वास्तववक व्यय क्रमशः 

3237.60 करोड़ रुपये, 2,714.14 करोड़ रुपये और 2210.04 करोड़ रुपये हैं। वदनांक 11-02-2022 को 

सवमवत को प्रसु्तत वकए गए वर्व 2020-21, 2021-22 और 2022-23 से संबंवित बीई, आरई और एई के संयुक्त 

आंकडे़ इस प्रकार हैं: 
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 (करोड़ रुपए में) 

शीर्ष  2020-21 2021-22 2022-23 
  योजना गैर-योजना कुल  

िास्तवि

क व्यय 

योजना गैर-योजना कुल िा

स्तविक 

व्यय 
(11.02.2
022 तक 

) 

स्कीि गैर-
स्कीि 

  बजट 

अनुमान 
संशोवित 

अनुमान 
वास्तवव

क व्यय 
बजट 

अनुमान 
संशोवि

त अनु

मान 

वास्तवव

क व्यय 
  बजट 

अनुमान 
संशोवि

त अनु

मान 

वास्तववक 

व्यय 
बजट अ

नुमान 
संशोवि

त अनु

मान 

वास्तवव

क व्यय 
  बजट अनु

मान 
बजट अ

नुमान 

सवचवालय और 

आवथवक सेवा 
0.00 0.00 0.00 105.0

0 
96.26 92.78 92.78 0.00 0.00 0.00 103.60 105.3

9 
87.25 87.25 0.00 125.88 

उपभोक्ता जाग

रूकता (प्रचार) 
60.00 42.50 42.25 0.00 0.00 0.00 42.25 44.50 23.00 21.99 0.00 0.00 0.00 21.99 25.00   

उपभोक्ता संरक्ष

ण 
49.00 40.41 39.18 0.00 0.00 0.00 39.18 44.00 42.00 33.44 0.00 0.00 0.00 33.44 40.00   

ववविक माप वव

ज्ञान और गुणव

त्ता आश्वासन 

62.00 42.74 41.02 0.00 0.00 0.00 41.02 55.00 18.15 6.24 0.00 0.00 0.00 6.24 17.00   

राष्ट्र ीय परीक्षण 

शाला 
20.00 14.00 13.43 0.00 0.00 0.00 13.43 23.50 13.50 9.39 0.00 0.00 0.00 9.39 14.75   

मूल्य वनगरानी प्र

कोष्ठ का सुदृढी

करण 

2.00 1.00 0.99 0.00 0.00 0.00 0.99 2.00 1.50 1.38 0.00 0.00 0.00 1.38 1.50   

बीआईएस स्वणव 

हॉलमावकिं ग और 

परख  
कें द्र और गुणव

त्ता वनयंत्रण का 

मानकीकरण 

2.00 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.50 0.10 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.75   

मूल्य खस्थरीकरण 

कोर् 
2000.

00 
11800.

00 
11135.

30 
0.00 0.00 0.00 11135.

30 
2700.

00 
2250.0

0 
2016.00 0.00 0.00 0.00 2016.00 1500.00   

उपभोक्ता 
कल्याण कोर् 

0.00 0.00 0.00 *261.0
0 

*261.0
0 

22.92 22.92 0.00 0.00 0.00 @ 263.
50 

@ 263
.50 

34.35 34.35 0.00 37.50 

कुल 2195.
00 

11941.
65 

11273.
17 

366.0
0 

357.2
6 

115.70 11388.
87 

2870.
50 

2348.2
5 

2088.44 367.10 368.8
9 

121.60 2210.04 1599.00 163.38 
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1.7 वर्व 2022-23 के वलए केन्द्रीय और केन्द्रीय प्रायोवजत योजना अनुमानो ं के वलए बजट में प्राविान 

दशावने वाले वववरण के संबंि में, मंत्रालय ने वनम्नानुसार आंकडेे़  प्रसु्तत वकए हैं- 

                                                                                                       

(करोड़ रुपए िें)                                                                                                                                         

क्र.सं.  

 स्कीि  

 

2022-23 

आबंटन  

1 
उपभोक्ता संरक्षण (उपभोक्ता मंचो ं/ आई सी जी आर एस 

/ कोन्फ़ोनेट  / उपभोक्ता संरक्षण सेल को मजबूत करना) 

40.00 

2 उपभोक्ता जागरूकता (प्रचार) 25.00 

3 मूल्य वनगरानी प्रकोष्ठ का सुदृढीकरण 1.50 

4 
ववविक  माप ववज्ञान अवसंरचना का सुदृढीकरण (बाट और 

माप) 

17.00 

5 राष्ट्र ीय परीक्षण शाला (नेशनल टेस्ट हाउस)  को सुदृढ  

करना 

14.75 

6 भारतीय मानक बू्यरो  (बी आई एस) 0.75 

 कुल  99.00 

7 मूल्य खस्थरीकरण वनवि 1500.00 

 कुल  योग             1599.00 
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1.8 ववत्तीय आवंटन के संबंि में एक प्रश्न के उत्तर में, ववभाग ने अपने जवाब में बताया है वक 

2021-22 में उपभोक्ता मामले ववभाग के वलए 2974.1 करोड़ रुपये का बजट अनुमान (बीई) आवंवटत 

वकया गया था, वजसे संशोवित करके संशोवित अनुमान (आरई) चरण में 2453.64 करोड़ रुपये कर 

वदया गया था। उपभोक्ता कल्याण कोर् के तहत आवंटन को छोड़कर वास्तववक व्यय 11.02.2022 

तक 2175.69 करोड़ रुपये अथावत 88.67 प्रवतशत रहा। आगामी 2022-23 के बजट वर्व के वलए, 

बजट अनुमान (बीई)  को 1724.88 करोड़ रुपये रखा गया है। 

 

1.9 वर्व 2021-22 के बजट अनुमान (बीई)  से संशोवित अनुमान (आरई)  में भारी कमी और 

2022-23 के वलए आवंटन में और कमी वकए जाने  के कारणो ं के बारे में पूछे जाने पर, उपभोक्ता 

मामले ववभाग ने बताया वक इस कमी का मुख्य कारण ववत्त मंत्रालय द्वारा वनिावररत सीमा के अनुसार 

मूल्य खस्थरीकरण कोर् (पीएसएफ) के तहत कम आवंटन है। बजट अनुमान 2021-22 के वलए 

पीएसएफ के तहत 2700 करोड़ रुपये का प्राविान था, वजसे और कम करके संशोवित अनुमान 

2021-22 में 2250 करोड़ रूपए वकया गया । 

 

1.10  सविवत नोट करती है वक िर्ष 2021-22 के वलए बजट अनुिान  ब.अ.,संशोवित अनुिान 

सं.अ. और िास्तविक व्यय क्रिशः 2974.1 करोड़ रुपये, 2453.64 करोड़ रुपये और 2175.69 

करोड़ रुपए रखा गया था। सविवत ने आगे नोट करती है वक 2021-22 के दौरान बजट 

अनुिान को संशोवित अनुिान चरण पर 17.5% कि करके और 2453.64 करोड़ रुपये रखा 

गया था। यहााँ तक वक इस कि वकए हुए िास्तविक व्यय को भी विभाग द्वारा उपयोग िास्तविक 

स्तर पर नही ं वकया गया और इसिें 11.3% की किी रही।ं सविवत इसे वचंता के साथ नोट 

करती है वक 2022-23 के बजट अनुिान िें, 2021-22 के संशोवित अनुिान की तुलना िें 

70.2% की किी की गई है और इसे 1724.88 करोड़ रुपए तक कि रखा गया है। यदि 

पीएसएफ के वलए आिंटन अथाषत 2022-23 तक इसके वलए 1500 करोड़ रुपए को, 1724.88 

करोड़ रुपए के बजट अनुिान की कुल रावश िें से कि कर वदया जाए तो यह आिंटन केिल 

224.88 करोड़ रुपये होगा जोवक 2021-22 के बजट अनुिान से भी 18% कि है वजसे 274.10 

करोड़ रुपये रखा गया था। इस कटौती के वलए एिओएफ द्वारा लगाई गई अविकति सीिा 

और िूल्य स्थथरीकरण कोर् के वलए आिंटन िें किी जैसे कारणो ंको वजमे्मदार ठहराया गया 

है। सविवत इस बात से आशंवकत थी वक 2022-23 के वलए आिंटन िें इस भारी कटौती से 

उपभोक्ता िािले विभाग अपनी प्रिुख योजनाओ ंको लागू नही ंकर पाएगा, जो देश के आि 
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लोगो ंसे सीिे तौर पर जुड़ी हुई हैं। इसवलए, सविवत िंत्रालय को सवक्रय रूप से कायष करने और 

वित्त िंत्रालय से संपकष  करने की वसफाररश करती है तावक उन्हें देश िें विशेर् रूप से 

उपभोक्ताओ ंको सिवपषत अपनी प्रिुख योजनाओ ंके वलए वनवि बढाने के वलए लगाई गई सीिा 

को हटाने के वलए राजी वकया जा सके। साथ ही, सविवत, विभाग को इन प्रिुख योजनाओ ंिें से 

प्रते्यक के संबंि िें अवनिायष िांगो ंऔर वनिाषररत लक्ष्ो ंके संदभष िें, कें द्रीय योजनाओ ंके उवचत 

कायाषन्वयन के वलए कड़े कदि उठाने और व्यय की कड़ी वनगरानी रखने के वलए पे्रररत करेगी। 
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अध्याय- दो 

सविवत की वसफाररशो ंका कायाषन्वयन 

  

उपभोक्ता मामले, खाद्य और साववजवनक ववतरण मंत्रालय (उपभोक्ता मामले ववभाग) की 

अनुदानो ं की मांगो(ं2021-22) के संबंि में खाद्य, उपभोक्ता मामले और साववजवनक ववतरण संबंिी 

सवमवत का दसवां प्रवतवेदन (सत्रहवी ंलोक सभा) 19 माचव, 2021 को लोक सभा में प्रसु्तत वकया गया 

और उसी वदन राज्य सभा के पटल पर रखा गया। प्रवतवेदन में 21 वसफाररशें/वटप्पवणयां अंतवववष्ट् हैं। 

2.2    सवमवत के मूल प्रवतवेदनो ंमें अंतवववष्ट् वसफाररशो ंके कायावन्वयन की खस्थवत के बारे में लोक सभा 

अध्यक्ष के वनदेशो ंके वनदेश 73-क के अंतगवत प्रवतवेदन को संसद में प्रसु्तत करने के छह महीने के 

भीतर संबंवित मंत्री को वक्तव्य देना होता है। वनदेश 73-क के अंतगवत दसवें प्रवतवेदन (सत्रहवी ंलोक 

सभा) के संदभव में उपभोक्ता मामले, खाद्य और साववजवनक ववतरण मंत्री ने 30 जुलाई, 2021 को राज्य 

सभा में और 3 अगस्त, 2021को लोक सभा में वक्तव्य वदया। 

2.3    उपभोक्ता मामले ववभाग से दसवें  प्रवतवेदन(सत्रहवी ंलोक सभा) के संबंि में 25 जून, 2021 को 

प्राप्त की-गई-कारववाई उत्तरो ं के आिार पर सवमवत ने की-गई- कारववाई प्रवतवेदन को 7 

वदसम्बर ,2021 को लोक सभा में प्रसु्तत वकया। सवमवत ने दसवें प्रवतवेदन (सत्रहवी ंलोक सभा) के पैरा 

संख्या 2.9, 3.4, 4.27, 4.29, 5.7, 7.14, 7.15, 7.17 और 8.12 में सवमवत की वटप्पवणयो/ंवसफाररशो ंके 

संबंि में ववभाग द्वारा प्रसु्तत की-गई-कारववाई उत्तरो ंपर वटप्पणी की थी।  

 

2.4 सविवत यह नोट करके वचंवतत है वक सविवत के िसवें प्रदतवेिन (17िी ं लोकसभा) िें 

अंतदविष्ट वटप्पवणयो/ंवसफाररशो ंके संबंि िें की गई कारषिाई के उत्तर सरकार द्वारा तीन िहीने 

की वनिाषररत अिवि की सिास्ि के कुछ वदनो ंबाद यानी 25 जून, 2021 को प्रसु्तत वकए गए 

थे। हालांवक, अनुदान की िांगो ं संबंधी ररपोटष 19 िाचष, 2021 को सभा िें पेश की गई। 

हालांवक, वनदेश 73-ए के तहत िंत्री का िक्तव्य 30 जुलाई 2021 को राज्यसभा िें और 3 

अगस्त 2021 को लोकसभा िें रखा गया था। तत्पश्चात, की गई कारषिाई प्रदतवेिन 7 वदसंबर, 

2021 को प्रसु्तत दकया गया। की गई कारषिाई के उत्तरो ंके विशे्लर्ण से पता चला वक सरकार 

ने सविवत की 80.95% वटप्पवणयो/ंवसफाररशो ं को स्वीकार कर वलया था। हालांवक, सविवत 

9.52 प्रवतशत वटप्पवणयो/ंवसफाररशो ं पर दवचार नही ं करना चाहती है। सदिदत ने पाया वक 

4.76% वटप्पवणयो/ंवसफाररशो ं के िािले िें, सरकार के उत्तर अंतररि प्रकृवत के थे। सविवत 
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आशा और विश्वास करती है वक विभाग भविष्य िें उनके प्रदतवेिन िें वनवहत वसफाररशो ं

वटप्पवणयो ं के संबंि िें, वनिाषररत प्रवक्रयाओ ंका कड़ाई से पालन करेगा और सिय सीिा का 

ध्यान रखेगा और उन्हें वसफाररशो ंके कायाषन्वयन की स्थथदत, वजनके जिाब अंतररि प्रकृवत के 

थे और उन उत्तरो ं के संबंि िें भी, वजन पर सविवत ने अपनी कारषिाई ररपोटष िें वटप्पणी की 

थी/दोहराया था, के बारे िें बताएगा। 
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अध्याय – तीन 

अनुदानो ंकी िांगें (2022-23) – एक वसंहािलोकन 

 

3.1  ववभाग ने, एक उत्तर में,सवमवत को जानकारी दी वक 2022-23 के आगामी बजट में, 

उपभोक्ता मामले ववभाग की अनुदान की मांगो ं(2022-23) में कें द्रीय के्षत्र की योजनाओ ंके वलए 1599 

करोड़ रुपये के बजट अनुमान का प्रस्ताव वकया गया है। 

3.2 स् कीमो ं /कायवक्रमो/ंपररयोजनाओ ं के प्रश्न पर, ववभाग ने जानकारी दी वक  उपभोक् ता मामले 

ववभाग द्वारा स् कीमो/ंकायवक्रमो/ंपररयोजनाओ ंका कायावन्वयन (1) उपभोक् ता संरक्षण तथा (2) ववविक 

मापववज्ञान और गुणवत्ता आश् वासन नामक दो अम्ब रेला स् कीमो ंके माध् यम से वकया जा रहा है। इन दो 

अम्ब रेला स् कीमो ं के अलावा ववभाग मूल् य खस्थरीकरण कोर् (पी.एस.एफ.) तथा उपभोक्ता जागरूकता 

(ववज्ञापन और प्रचार) कायवक्रम भी वक्रयाखन्वत करता है। उपभोक्ता संरक्षण की अमे्ब्रला योजना में (क) 

उपभोक्ता आयोगो ं को सुदृढ करने की योजना(एससीसी), (ख) देश में उपभोक्ता आयोग का 

कम्बयूटरीकरण और कंयूटर नेटववकिं ग (कन्फोनेट) और (ग) समेवकत उपभोक्ता वशकायत वनवारण 

प्रणाली (आईसीजीआरएस) शावमल हैं।  

3.3 सवमवत द्वारा ववविक माप ववज्ञान और गुणवत्ता आश्वासन योजना के बारे में पूछे जाने पर ववभाग 

ने जानकारी दी वक इस योजना के अंतगवत तीन उप-योजनाएं हैं:- 

(1) ववविक माप ववज्ञान का सुदृढीकरण और उसे लागू करना; (2) राष् टर ीय परीक्षणशाला का 

सुदृढीकरण तथा (3) गोल् ड हॉलमावकिं ग, मानक से संबद्ध क्षमता वनमावण तथा अनुसंिान और ववकास 

कायव का सुदृढीकरण।  

3.4 सविवत नोट करती है वक कें द्रीय के्षत्र की योजनाओ ंके वलए उपभोक्ता िािले विभाग 

की अनुदान िांगो ं (2022-23) को 1599.00 करोड़ रुपये आंका गया है। इन 

योजनाओ/ंकायषक्रिो/ंपररयोजनाओ ं को उपभोक्ता िािले विभाग द्वारा अपनी दो अमे्ब्रला 

योजनाओ ं अथाषत् उपभोक्ता संरक्षण और विविक िाप विज्ञान और गुणित्ता आश्वासन के 

िाध्यि से कायाषस्न्वत वकया जाता है। सविवत नोट करती है वक इन अंबे्रला योजनाओ ं के 

अलािा, विभाग िूल्य स्थथरीकरण कोर् (पीएसएफ) और उपभोक्ता जागरूकता (विज्ञापन और 

प्रचार) कायषक्रि भी लागू करता है। जबवक उपभोक्ता संरक्षण की अमे्ब्रला योजना िें उपभोक्ता 

आयोग को िजबूत करने की योजनाएं, देश िें उपभोक्ता आयोग का कंपू्यटरीकरण और 
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कंपू्यटर नेटिवकिं ग (कॉनफोनेट), एकीकृत उपभोक्ता वशकायत वनिारण प्रणाली 

(आईसीजीआरएस) शाविल है, विविक िाप विज्ञान और गुणित्ता आश्वासन की योजना िें 

विविक िाप विज्ञान को सुदृढ करना, नेशनल टेस्ट हाउस और गोल्ड हॉलिावकिं ग, िानक 

संबंवित क्षिता वनिाषण और अनुसंिान और विकास कायष शाविल है।  यह कहने की 

आिश्यकता नही ंहै वक सरकार द्वारा उपभोक्ता िािलो ंके विभाग के िाध्यि से कायाषस्न्वत की 

जा रही योजनाएं अतं्यत िहत्वपूणष है वजनिें देश के उपभोक्ताओ ंके कल्याण के वलए व्यापक 

गवतविवियो ंको शाविल वकया गया है। हालांवक, सविवत नोट करती है वक 2022 23 िें रखे गए 

1599 करोड़ रुपये के बजट अनुिान 2021 22 की इसी अिवि के संशोवित अनुिान से कि 

रखा गया है, अथाषत 2453.64 करोड़ रुपए और िास्तविक व्यय 2175.69 करोड़ रुपये के 

िास्तविक व्यय जो आिंटन से कि था, वफर भी सविवत इस बात पर ज़ोर देती है वक विभाग को 

इस वनवि का उपयोग करने िें हर संभि प्रयास करने चावहए और उवचत योजना के साथ 

वििेकपूणष तरीके से अपनी यू योजनाओ ं के कायाषन्वयन हेतु कोई किी नही ं छोड़नी चावहए, 

तावक कोई रावश सरकारी खजाने िें िापस ना जाए और अविक से अविक लोग इससे 

लाभास्न्वत हो सके। 
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अध्याय –चार 

उपभोक्ता संरक्षण 

 ववभाग ने उपभोक्ता संरक्षण कायवक्रम के मुख्य उदे्दश्यो ंके बारे में वनम्नवत जानकारी दी :- 

 उपयुक्त प्रशासवनक और कानूनी तंत्र तैयार करना जो उपभोक्ताओ ंकी आसान पहंुच के भीतर होगा 

और उपभोक्ताओ ं के कल्याण को बढावा देने और उनकी रक्षा करने के वलए सरकारी और गैर-

सरकारी संगठनो ंदोनो ंके साथ बातचीत करना।  

  उपभोक्ता संगठनो,ं मवहलाओ ंऔर युवाओ ंसवहत समाज के वववभन्न वगों को कायवक्रम में भाग लेने के 

वलए पे्रररत करना। 

 उपभोक्ताओ ं में उनके अविकारो ं और वजमे्मदाररयो ं के बारे में जागरूकता पैदा करना, उन्हें अपने 

अविकारो ंपर जोर देने के वलए पे्रररत करना तावक वसु्तओ ंऔर सेवाओ ंकी गुणवत्ता और मानको ंपर 

समझ ता न करें  और जरूरत पड़ने पर उपभोक्ता मंचो ंमें उनके वववादो ंका वनवारण करने की मांग 

करें । 

 उपभोक्ताओ ं को उनके अविकारो ं और सामावजक वजमे्मदाररयो ं के बारे में जागरूक करने के वलए 

वशवक्षत करना।  

 उवचत कानून के माध्यम से साथवक उपभोक्ता संरक्षण प्रदान करना। 

4.2   वर्व 2021-22 के वलए बीई, आरई और एई के बारे में पूछे जाने पर, ववभाग ने उत्तर वदया वक 

उस वर्व के वलए बीई 44 करोड़ रुपये रखा गया था, वजसे आरई चरण में घटाकर 42.00 करोड़ रुपये 

कर वदया गया था। इस आबंटन में से, ववभाग केवल 33.44 करोड़ रुपये (11.02.2022 की खस्थवत के 

अनुसार) अथावत 79.6% तक व्यय कर पाया। वर्व 2022-23 के वलए उपभोक्ता संरक्षण के वलए 

सरकार द्वारा 40 करोड़ रुपये की रावश आवंवटत की गई है। इसके अलावा कें द्रीय उपभोक्ता संरक्षण 

प्राविकरण (सीसीपीए) के वलए 1.01 करोड़ रुपये का आवंटन वकया गया है।  

 

4.3 ववभाग ने आगे यह भी बताया वक भारत सरकार उपभोक्ता आयोग की अवसंरचना को सुदृढ 

करने के वलए इस योजना के अंतगवत ववत्तीय सहायता प्रदान कर रही है तावक प्रते्यक उपभोक्ता 

आयोग में नू्यनतम स्तर की सुवविाएं उपलब्ध कराई जा सकें , जो उनके प्रभावी कायवकरण के वलए 

आवश्यक हैं। कोनफोनेट योजना के अंतगवत कम्बयूटरीकरण के वलए उपभोक्ता आयोग को कंयूटर 
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हाडववेयर, सॉफ्टवेयर और तकनीकी जनशखक्त प्रदान की जाती है। इसके अलावा, राष्ट्र ीय उपभोक्ता 

हेल्पलाइन और 6 ज़ोनल हेल्पलाइनो ंके साथ एक एकीकृत वशकायत वनवारण तंत्र उपभोक्ताओ ंको 

उनकी समस्याओ ंको हल करने में मदद करने के वलए काम कर रहा है। 

नया अविवनयि  

4.4 वविायी उपबंिो ंके संबंि में सवमवत द्वारा पूछे गए प्रश्न पर, यह जानकारी दी गई वक उपभोक्ता 

संरक्षण अविवनयम, 1986 के आिुवनकीकरण और वैश्वीकरण, उपकरण और प्र द्योवगवकयो,ं ई-कॉमसव 

बाजारो ंके नए युग में अविवनयम को और सुदृढ बनाने के उदे्दश्य से, उपभोक्ता संरक्षण वविेयक, 2019 

को 09.08.2019 को संसद में पाररत वकया गया था। उपभोक्ता संरक्षण अविवनयम, 2019 को 20 

जुलाई, 2020 से लागू वकया गया है। नए अविवनयम ने 33 साल पुराने उपभोक्ता संरक्षण अविवनयम, 

1986 को वनरस्त कर वदया और प्रवतस्थावपत वकया।  

4.5 इसके अलावा, नए अविवनयम में ई-कॉमसव लेनदेन शावमल हैं जो प्रवक्रयात्मक आसानी के वलए 

वीवडयो-कॉन्रें वसंग के माध्यम से वशकायतो ंकी इलेक्ट्र ॉवनक फाइवलंग, सुनवाई और / या पावटवयो ंकी 

जांच करने की अनुमवत देता है और असुवविा को कम करता है। इसने अपने दायरे में लाने वाले 

उत्पाद देयता की अविारणा को भी पेश वकया है, उत्पाद वनमावता, ई-कॉमसव लेनदेन को कवर करता है 

और प्रवक्रयात्मक आसानी के वलए वीवडयो-कॉन्रें वसंग के माध्यम से वशकायतो ं की इलेक्ट्र ॉवनक 

फाइवलंग, सुनवाई और / या पावटवयो ंकी जांच करने की अनुमवत देता है और असुवविा को कम करता 

है। नए अविवनयम ने मुआवजे के वलए वकसी भी दावे के वलए उत्पाद देयता को अपने दायरे में लाने, 

उत्पाद वनमावता, उत्पाद सेवा प्रदाता और उत्पाद ववके्रता की अविारणा को भी आरंभ  वकया है। इसके 

अलावा, यह एक झठेू या भ्रामक ववज्ञापन के वलए वनमावता / समथवक पर जुमावना भी लगा सकता है और 

वववाद वनणवय की प्रवक्रया को सरल और तेज बनाने और उपभोक्ता अदालतो ंपर दबाव को कम करने 

के वलए वैकखल्पक वववाद समािान तंत्र के रूप में मध्यस्थता प्रदान करने के अलावा उन्हें वकसी ववशेर् 

उत्पाद या सेवा का समथवन करने से भी रोक सकता है।  

4.6 ववभाग ने यह जानकारी भी दी वक उपभोक्ता संरक्षण अविवनयम, 2019 के उपबंिो ं के 

अंतगवत , कें द्रीय उपभोक्ता संरक्षण प्राविकरण नामक कायवकारी एजेंसी की स्थापना की गई है और यह 

24.07.2020 से प्रभावी हो गई है। इसे उपभोक्ता अविकारो ं के उलं्लघन की जांच करने और एक 

महावनदेशक की अध्यक्षता वाले जांच ववंग के माध्यम से वशकायत/अवभयोजन चलाने का अविकार है। 

प्राविकरण स्व-पे्ररणा से कारववाई भी कर सकता है, उत्पादो ं को वापस बुला सकता है, वसु्तओ ं / 
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सेवाओ ंकी कीमत की प्रवतपूवतव का आदेश दे सकता है, लाइसेंस रद्द कर सकता है और क्लास एक्शन 

सूट दजव कर सकता है।  

 4.7 सीसीपीए के वलए वेतन, वकराया, दरें  और करो ंके वलए वनिावररत आवंटनो ंके बारे में पूछे जाने 

पर, ववभाग ने एक उत्तर में प्रसु्तत वकया वक सीसीपीए ने 5,83,275 रुपये+जीएसटी की मावसक दर 

पर इंद्रप्रस्थ एसे्टट में संस्थान के पररसर में आईआईपीए से लीज पर 2121 वगव फुट की जगह ली है, 

वजसके वकराए के वलए 65 लाख रुपये आवंवटत वकए गए हैं। सीसीपीए 2022-23 द्वारा वनयुक्त वकसी 

भी कमवचारी / सलाहकार के वेतन के वलए सीसीपीए को 10 लाख रुपये प्रदान वकए गए हैं। 

(क) उपभोक्ता आयोगो ंका सुदृढीकरण (एस सी सी )  

4.8 उपभोक्ता आयोगो ंके सुदृढीकरण के बारे में सवमवत द्वारा पूछे गए एक प्रश्न के उत्तर में ववभाग 

ने बताया वक उपभोक् ता संरक्षण अविवनयम,  2019 के प्राविानो ं के तहत वजला, राज् य और राष् टर ीय 

स् तरो ंपर एक वत्र-स् तरीय अद्धव-न् यावयक तंत्र की स् थापना की गई है वजसे उपभोक् ता आयोग कहा जाता है 

तावक उपभोक्ता वववादो ं का त्वररत,सरल,और वकफायती समािान वकया जा सके। अविवनयम के 

प्राविानो ंके अनुसार यह राज् य सरकारो ं की वजम्ब मेदारी है वक वे अपने-अपने राज् य/संघ राज्य के्षत्र में 

वजला आयोगो ं और राज् य आयोगो ं की स् थापना करें  और उन् हें प्रभावी रूप से चलाएं। तथावप, राज् य 

सरकारो ंके प्रयासो ंमें सहायता करने के वलए उपभोक् ता मामले ववभाग, भारत सरकार द्वारा इस स् कीम 

के तहत राज् यो/ंसंघ शावसत के्षत्रो ं के उपभोक् ता मंचो ंकी अवसंरचना के सुदृढीकरण के वलए ववत्तीय 

सहायता प्रदान की जाती है तावक प्रत् येक उपभोक् ता मंच को प्रभावी कायवकरण के वलए आवश्यक 

न् यूनतम सुवविाएं प्राप् त हो सकें ।  

 

4.9 सवमवत को यह जानकारी भी दी गई है वक इस स्कीम के अंतगवत उपभोक्ता आयोगो ंके नए 

भवनो ं के वनमावण, म जूदा भवनो ं के पररविवन/पररवतवन/नवीकरण के वलए राज्य/संघ राज्य के्षत्र 

सरकारो ंको ववत्तीय सहायता प्रदान की जाती है और फनीचर, कायावलय उपस्कर, सीसीटीवी कैमरे 

लगाने आवद जैसी गैर-वनमावण पररसंपवत्तयो ंके अविग्रहण के वलए अनुदान प्रदान वकया जाता है। 

 

4.10 जहां तक ववत्तपोर्ण पद्धवत का संबंि है, ववभाग ने प्रसु्तत वकया है वक एससीसी के वलए 

2022-23 के वलए बजट अनुमान 600 लाख रुपये प्रस्ताववत वकया गया है। वर्व 2021-22 के द रान, 

उपभोक्ता आयोग के सुदृढीकरण के वलए बीई में कुल 800 लाख रुपये और आरई में 279.40 लाख 

रुपये आवंवटत वकए गए हैं। आरई की पूरी रावश एससीसी योजना के तहत वजला उपभोक्ता आयोग 
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भवन और गैर-वनमावण पररसंपवत्तयो ंके वनमावण के वलए कनावटक सरकार को वनवि जारी करने पर खचव 

की गई थी। 

4.11 वर्व 2019-20, 2020-21 और 2021-22 के वलए बजट अनुमान, संशोवित अनुमान और 

वास्तववक व्यय वनम्नवत है : 

 

(लाख रु में ) 

वर्व  बजट अनुमान संशोवित अनुमान  

वास्तववक व्यय 

2019-20 600 494 353.62 

2020-21 800 266 117.38 

2021-22 800 279.40 279.40 

2022-23 600 - - 

 

4.12 सवमवत ववशेर् रूप से वर्व 2022-23 के द रान वनिावररत लक्ष्ो ं और तैयार की गई 

योजनाओ/ंरणनीवतयो ं के प्राप्त करने के बारे में जानना चाहती थी, उपभोक्ता मामले ववभाग ने एक 

उत्तर में प्रसु्तत वकया वक इस योजना के तहत झारखंड, छत्तीसगढ, कनावटक, केरल, ओवडशा, 

नागालैंड और मध्य प्रदेश जैसे कुछ राज्यो ंसे प्राप्त प्रस्तावो ंकी जांच की जा रही है और यवद प्रस्ताव 

पूणव और क्रम में पाए जाते हैं तो वनवियां जारी की जाएंगी। 

 

(ख) एकीकृत उपभोक्ता वशकायत वनिारण प्रणाली (आईसीजीआरएस) 

4.13   ववभाग ने बताया वक उपभोक्ता मामले ववभाग ने उपभोक्ता वशकायतो ंके प्रबंिन के वलए एक 

राष्ट्र ीय उपभोक्ता हेल्पलाइन (एनसीएच) की स्थापना की है। इसके अलावा, अहमदाबाद, बेंगलुरु, 

गुवाहाटी, जयपुर, कोलकाता और पटना में राष्ट्र ीय उपभोक्ता हेल्पलाइन (एनसीएच) के ववस्तार के 

रूप में अकू्ट्बर, 2017 से छह के्षत्रीय उपभोक्ता हेल्पलाइन (जेडसीएच) स्थावपत की गई हैं तावक 

बढती के्षत्रीय आवश्यकताओ ं को पूरा वकया जा सके। जेडसीएच को एनसीएच के साथ एक साझा 

पे्लटफॉमव/सॉफ्टवेयर के माध्यम से जोड़ा गया है। उपभोक्ता वशकायत वनवारण से संबंवित सभी 

गवतवववियो ं को "एकीकृत उपभोक्ता वशकायत वनवारण प्रणाली (आईसीजीआरएस)" स्कीम से 

ववत्तपोवर्त वकया जाता है। 
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4.14 शीर्व के तहत वर्व 2021-22 के द रान बीई और आरई के संबंि में, सवमवत को सूवचत वकया 

गया है वक बीई और आरई में 900 लाख रुपये और 700.34 लाख रुपये प्रदान वकए गए थे। तथावप, 

वास्तववक 450.54 लाख रुपए तक ही रहा। 

4.15 वर्व 2019-20, 2020-21 और 2021-22 के द रान प्राप्त मामलो/ंवशकायतो ंकी संख्या और 

उन पर की गई कारववाई के बारे में पूछे जाने पर, ववभाग ने वनम्नवलखखत जानकारी प्रसु्तत की है: 

ववत्तीय वर्व  पंजीकृत डॉकेट सामान्य पूछताछ (गैर-

उपभोक्ता संरक्षण 

अविवनयम) 

वशकायत 

2019-2020 741094 127750 

(17.24%) 

613344  

(82.76%) 

2020-2021 674820 95454 

(14.15%) 

579366 

85.85% 

2021-2022 606294 83047 

(13.70% 

523247 

(86.30% 

 

4.16 सवमवत को आगे यह भी बताया गया  वक एनसीएच का 630 से अविक कंपवनयो ं के साथ 

कन्वजेंस है। उपभोक्ता मामलो ंके ववभाग ने कन्वजेंस मागव के माध्यम से मामलो ंके वनवारण के बारे में 

जानकारी वनम्नानुसार प्रसु्तत की है: 

 

वित्तीय िर्ष दजष की गई वशकायतें कंपनी द्वारा वनपटान 
कंपनी द्वारा वनपटान 

(%) 

2019-20 289483 269503 93.1 

2020-21 353227 303433 85.9 

अपै्रल 21-

जनवरी22* 317449 266193 83.9 

कुल 960159 839129 87.4 

   
  



12 
 

4.17 यह देखा जा सकता है वक वर्व 2019-20 के द रान अवभसरण मागव (289483) के माध्यम से 

पंजीकृत कुल वशकायतो ं में से 93.1% (269503) का वनपटारा कर वदया गया था। वर्व 2020-21 

(353227 में से 303433) के वलए आंकड़ा 85.9% था, और अपै्रल, 2021 और जनवरी, 2022 

(317449 में से 266193) के बीच 83.9% था। इस प्रकार, कंपवनयो ंद्वारा वनपटाए गए वपछले 3 वर्ों में 

दजव मामलो ंका कुल प्रवतशत 87.4% है।  

4.18  वर्व 2022-23 के द रान, 660 लाख रुपये के आवंटन के साथ, ववभाग ने वपछले वर्व की तुलना 

में वशकायतो ंकी संख्या में 10.6% की वृखद्ध का लक्ष् वनिावररत वकया है।  

 

राज्य उपभोक्ता हेल्पलाइन  

4.19 राज्य उपभोक्ता हेल्पलाइन योजना को बंद करने के प्रश्न पर, ववभाग ने प्रसु्तत वकया है वक इसे 

बंद कर वदया गया है क्ोवंक राज्य उपभोक्ता हेल्पलाइन का कायव के्षत्रीय उपभोक्ता हेल्पलाइन 

(जेडसीएच) के कायव के साथ ओवरलैप हो रहा था जो देश में स्थावपत 6 जेडसीएच कें द्रो ंके माध्यम से 

देश भर से प्राप्त वशकायतो ं की सुनवाई करता है, जो अहमदाबाद, बेंगलुरु, गुवाहाटी, जयपुर, 

कोलकाता और पटना में के्षत्रीय भार्ाओ ंमें प्राप्त वशकायतो ंको सुनने के वलए खस्थत है , वजसमें 60 

डेस्क (प्रते्यक स्थान पर 10 डेस्क) हैं।  

4.20 ववभाग ने यह भी जानकारी दी वक : 

“के्षत्रीय भार्ाओ ं में प्राप्त उपभोक्ताओ ं की वशकायतो ं की हैंडवलंग के वलए राष्ट्र ीय उपभोक्ता 

हेल्पलाइन के प्रयासो ंको पूरा करने के वलए के्षत्रीय उपभोक्ता हेल्पलाइनें अकू्ट्बर, 2017 के द रान 

स्थावपत की गई थी।ं उपभोक्ता, राष्ट्र ीय उपभोक्ता हेल्पलाइन (1800-11-4000 या 14404) के 

सामान्य राष्ट्र ीय टोल री नंबर के माध्यम से जोनल उपभोक्ता हेल्पलाइन से जुडे़ हुए हैं। इसवलए, 

उन्हें अब दो अलग-अलग हेल्पलाइन (एक राष्ट्र ीय / के्षत्रीय उपभोक्ता हेल्पलाइन के वलए और अन्य 

राज्य उपभोक्ता हेल्पलाइन के वलए) की आवश्यकता नही ं है । उपभोक्ताओ ं के पास अब 

मुकदमा-पूवव चरण में संपकव  का एक वबंदु है जो भ्रम से बचाता है वक वकस हेल्पलाइन से संपकव  

वकया जाए। इसके अलावा, वपछले 3-4 वर्ों के द रान, यह देखा गया है वक कुछ 5-6 राज्यो ंको 

छोड़कर, राज्य उपभोक्ता हेल्पलाइनो ंपर बहुत कम कॉल आ रहे थे। 

इन कारणो ंसे, राज्य उपभोक्ता हेल्पलाइनो ंको बंद करने का वनणवय वलया गया क्ोवंक ये उसी 

उदे्दश्य की पूवतव कर रहे थे जो वक के्षत्रीय उपभोक्ता हेल्पलाइन द्वारा वकया जा रहा है। यवद भववष्य 
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में यह महसूस वकया जाता है वक कुछ वववशष्ट् के्षत्रो ंसे वशकायतें बढ रही हैं, तो के्षत्रीय उपभोक्ता 

हेल्पलाइन में सीटो ंको हमेशा अनुपात में बढाया जा सकता है।”                                                                                     

4.21 कवर वकए गए राज्यो/ंसंघ राज्य के्षत्रो ं और ववभाग द्वारा प्रसु्तत की गई भार्ा सहायता से 

संबंवित ब्य रे वनम्नानुसार है:- 

के्षत्र जेडसीएच 

का स्थान 

कवर वकए गए राज्य/संघ राज्य के्षत्र अंगे्रजी और वहंदी के 

अलावा अन्य भार्ा में 

सहायता 

1.उत्तरी के्षत्र जयपुर 

 

 

जमू्म और कश्मीर (यूटी), लद्दाख 

(यूटी) पंजाब, वहमाचल प्रदेश, 

हररयाणा, राजस्थान, चंडीगढ (यूटी) 

 

कश्मीरी, पंजाबी और 

डोगरी 

पटना उत्तर प्रदेश, उत्तराखंड , वबहार, 

झारखंड 

संथाली , मैवथली, नेपाली, 

उदूव  

2.दवक्षणी के्षत्र बेंगलुरु आंध्र प्रदेश, कनावटक, तेलंगाना , 

केरल, तवमलनाडु , पुडुचेरी (यूटी), 

लक्षद्वीप 

कन्नड़, मलयालम, तवमल, 

तेलुगु और कोकंणी 

3.पूवी के्षत्र कोलकाता पविम बंगाल, ओवडशा, मध्य प्रदेश, 

छत्तीसगढ, अंडमान और वनकोबार 

द्वीप समूह (यूटी) 

बंगाली, उवड़या 

4. उत्तर-पूवी के्षत्र गुवाहाटी असम, मेघालय, मवणपुर, वत्रपुरा, 

नागालैंड, अरुणाचल प्रदेश, वसखिम, 

वमजोरम 

असवमया, बंगाली, 

मवणपुरी 

5. पविमी के्षत्र अहमदाबाद गुजरात, महाराष्ट्र  , गोवा, दमन और 

दीव और दादरा और नगर हवेली 

(यूटी) 

गुजराती, मराठी और 

वसंिी 

 

4.22 उपभोक्ता हेल्पलाइन स्कीम के तहत जारी अनुदान/लंवबत उपयोवगता प्रमाण पत्रो ंकी खस्थवत 

(31.01.2022 की खस्थवत के अनुसार) के बारे में मंत्रालय ने वनम्नवत बताया: 

(लाख रुपये में)  

क्रिांक  राज्य/संघ राज्य 

के्षत्र 

वपछले ररलीज का िर्ष जारी की गई 

अंवति रावश 

अव्यवयत शेर् और 

लंवबत उपयोग प्रिाणपत्र 

1  आंध्र प्रदेश 2007-08 27.25 11.84 

2  अंडमान और 2012-13 21.95 19.16 
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वनकोबार द्वीप समूह 

3  अरुणाचल प्रदेश 2008-09 23.97 0 

4  असम 2016-17 40.86 40.86 

5  वबहार 2013-14 27.14 8.35 

6  चंडीगढ 2021-22 5.84 0 

7  छत्तीसगढ 2014-15 27.24 27.24 

8  दादरा नगर हवेली 2010-11 21.95 21.95 

9  दमन और दीव 2014-15 22.99 22.99 

10  गुजरात 2010-11 5.49 0 

11  हररयाणा 2017-18 38.77 0 

12  वहमाचल प्रदेश 2014-15 18.30 25.92 

13  जमू्म और कश्मीर 2017-18 29.88 29.88 

14  झारखंड 2011-12 26.80 0.76 

15  कनावटक 2017-18 27.24 27.24 

16  केरल 2020-21 21.68 21.68 

17  लक्षद्वीप 2008-09 21.95 14.53 

18  मध्य प्रदेश 2020-21 37.38 37.38 

19  महाराष्ट्र  2015-16 27.24 0.79 

20  मवणपुर 2016-17 13.49 13.49 

21  मेघालय 2012-13 21.95 7.89 

22  वमजोरम 2015-16 13.49 0 

23  नागालैंड 2016-17 19.13 0 

24  उड़ीसा 2015-16 2.46 0 

25  पंजाब 2009-10 27.60 27.60 

26  पुदुचेरी 2020-21 26.98 16.69 

27  राजस्थान  2021-22 27.24 27.24 

28  वसखिम 2017-18 13.49 0 

29  तवमलनाडु 2015-16 27.24 0 
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30  तेलंगाना 2020-21 13.49 13.49 

31  वत्रपुरा 2020-21 11.33 11.33 

32  उत्तर प्रदेश 2019-20 32.78 0 

33  उत्तराखंड 2010-11 24.10 12.84 

34  पविम बंगाल 2017-18 11.89 23.10 

4.23 ववभाग द्वारा दी गई सूचना के अनुसार, राज्य उपभोक्ता हेल्पलाइन योजना के अंतगवत दी गई 

46424 लाख रुपये की रावश अभी भी 24 राज्यो/ंसंघ राज्य के्षत्रो ंके पास  बकाया है। 

4.24 सवमवत द्वारा इसके कारण पूछे जाने पर, उपभोक्ता मामलो ंके ववभाग के प्रवतवनवि ने वनम्नवत 

बताया: 

“इस ववभाग की वववभन्न स्कीमो ं के अंतगवत राज्य/संघ राज्य के्षत्र सरकारो ं को जारी की गई 

वनवियो ं के वलए लंवबत उपयोग प्रमाण-पत्र प्रसु्तत करने के वलए बैठको/ंवीवडयो कान्रें वसंग 

और पत्रो ंके माध्यम से राज्य/संघ राज्य के्षत्र सरकारो ं से वनयवमत रूप से अनुरोि वकया जा 

रहा है। उत्तर में यह भी कहा गया है वक हाल ही में, 01.12.2021 को पूवी राज्यो,ं 25.01.2022 

को दवक्षणी राज्यो ंऔर 14.02.2022 को सभी राज्य/वजला आयोगो ंके साथ बैठकें  आयोवजत 

की गई थी,ं वजसमें राज्यो/ं संघ राज्य के्षत्रो ंसे उपयोग प्रमाण पत्र प्रसु्तत करने का आग्रह वकया 

गया ।”  

(ग) देश िें उपभोक्ता िंचो ंका कंपू्यटरीकरण और कंपू्यटर नेटिवकिं ग, (कॉनफोनेट)  

4.25 उपभोक्ता आयोगो ंके कंयूटरीकरण के बारे में पूछे जाने पर, ववभाग 
ने एक वलखखत उत्तर में प्रसु्तत वकया वक इस स्कीम के तहत, देश भर में 
सभी तीन स्तरो ंपर उपभोक्ता आयोग को सूचना तक पहंुच और मामलो ंके 
त्वररत वनपटान में सक्षम बनाने के वलए पूरी तरह से कम्बयूटरीकृत वकया 
जाना था। यह पररयोजना राष्ट्र ीय सूचना ववज्ञान कें द्र (एनआईसी) द्वारा 
कायावखन्वत की जा रही है। इस योजना के तहत उपभोक्ता आयोग को 
हाडववेयर, सॉफ्टवेयर और तकनीकी जनशखक्त प्रदान की जाती है। 

 4.26 ववभाग द्वारा इस स्कीम की वनम्नवत उपलखब्धयां बताई गयी ं:- (i) स्वत: 

कारण सूची सृजन, (ii) मामले की खस्थवत की तैयार उपलब्धता, (iii)केस 
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वहस्टर ी का खिक वू्य , (iv) मामला संख्या, वशकायतकताव का नाम, प्रवतवादी 

का नाम आवद का उपयोग करके त्वररत खोज सुवविा, (v) री टेक्स्ट सचव का 

उपयोग करके वनणवय खोज, (vi) एक बार मास्टर प्रवववष्ट् के बाद स्वचावलत 

नोवटस सृजन, (vii) वववभन्न सांखख्यकीय ररपोटव सृजन। कानफोनेट वेबसाइट 

में उपभोक्ता उपरोक्त पहलुओ ंके संबंि में जानकारी देख प्राप्त कर सकते 

हैं। 

बजटीय आबंटन 

4.27 कन्फोनेट के तहत बजटीय प्राविान के बारे में पूछे जाने पर, ववभाग ने एक जवाब में सवमवत 

के समक्ष प्रसु्तत वकया वक  वर्व 2021-22 के वलए कन्फोनेट योजना के वलए बीई, आरई और एई 

क्रमशः 2600 लाख रुपये, 3200 लाख रुपये और 2600 लाख रुपये है। दूसरे शब्ो ं में, ववभाग ने 

आरई चरण में आबंटन में ऊपर की ओर संशोिन वकया, लेवकन मूल रूप से आबंवटत रावश का 

उपयोग वकया अथावत रु. 2600 लाख। ववभाग ने सूवचत वकया है वक शेर् वनवियो ंका उपयोग ववत्तीय 

वर्व के अंत तक कर वलया जाएगा। वर्व 2022-23 के वलए आवंटन 2700 लाख रुपये है। 

 

उपलस्ि  

4.28 उपलखब्धयो ंके बारे में एक प्रश्न के उत्तर पर, ववभाग ने सूवचत वकया है वक 31 राज्य आयोगो,ं 6 

सवकव ट बेंचो ं (सीबी) और 378 वजला आयोगो ंमें हाडववेयर/सॉफ्टवेयर को बदल वदया गया है।  200 

स्थानो ंके वलए हाडववेयर के नए सेट के वलए खरीद /आपूवतव प्रवक्रयािीन है वजसमें 3 राज्य आयोग, 1 

सीबी और 196 वजला आयोग शावमल हैं। ववभाग ने यह भी सूवचत वकया वक कन्फोनेट पररयोजना के 

अनुसार, कन्फोनेट स्कीम के अंतगवत सभी उपभोक्ता आयोगो ंको शावमल वकए जाने की आवश्यकता 

है जो कायावत्मक हैं और जहां हाडववेयर की स्थापना के वलए स्थल तैयार है। ऐसे सभी उपभोक्ता 

आयोगो ंको शुरू कर वदया गया है और वहां कन्फोनेट को लागू वकया गया है। जब कभी राज्य आयोग 

द्वारा सूवचत वकया जाता है वक वकसी नए उपभोक्ता आयोग की स्थापना/सृजन की जाती है, वजसे 

कन्फोनेट योजना के कायावन्वयन के वलए भी कवर वकया गया है। 
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4.29 जब उन स्थानो ंके बारे में पूछा गया जहां कन्फोनेट को अभी तक लागू नही ंवकया गया है, तो 

ववभाग ने उत्तर वदया है वक 13 स्थानो ंपर, कन्फोनेट को अभी तक लागू नही ंवकया गया है क्ोवंक ये 

साइटें अभी तक तैयार नही ंहुई हैं/ अभी तक कायावत्मक नही ंहैं। 

 

क्रमांक राज्य शेर् उपभोक्ता 

आयोगो ंकी संख्या 

उपभोक्ता आयोग का नाम वटप्पवणयां 

1 अरुणाचल प्रदेश 4 वदबांग घाटी, वतरप, कुरंुग कुमी, 

अंजावी 

साइट तैयार नही ंहै। 

2 छत्तीसगढ 2 नारायणपुर, बीजापुरी साइट तैयार नही ंहै 

3 दमन और दीव और 

दादर नगर हवेली 

2 दमन राज्य आयोग और दीव वजला 

मंच में साइट तैयार नही ंहै। 

दमन राज्य आयोग और दीव 

वजला मंच में साइट तैयार नही ं है 

और उपभोक्ता आयोग कायवशील 

नही है। 

4 जमू्म और कश्मीर 1 श्रीनगर वजला मंच 

  

साइट तैयार नही ंहै 

5 नागालैंड 3 पेरेन, लॉन्गलेंग, वकवफरे साइट तैयार नही ंहै 

6 लद्दाख (संघ राज्य 

के्षत्र) 

1 लद्दाख हाल ही में अविसूवचत/अभी तक 

कायवशील नही ंहै। 

  कुल 13 (1 राज्य 

आयोग + 12 

वजला आयोग) 

दमन और दीव राज्य आयोग और 

12 वजला आयोग 

  

 

4.30 ववभाग ने ववस्तार से बताया है वक 13 उपभोक्ता आयोगो ं के कम्बयूटरीकरण और 500 

अविकाररयो ंको इसका  उपयोग बढाने के वलए प्रवशक्षण देने हेतु 6 प्रवशक्षण सत्र आयोवजत करने का 

लक्ष् वनिावररत वकया गया है । 

4.31 ववभाग ने यह भी स्पष्ट् वकया है वक एनआईसी (कॉनफोनेट) ने ववभाग को जानकारी दी है वक 

उपयुवक्त राज्यो ं में ये 13 उपभोक्ता आयोग वे स्थान हैं, जहां साइट अभी तक हाडववेयर की 

आपूवतव/स्थापना के वलए तैयार नही ं है, वजसके कारण वे अभी तक कॉन्फोनेट के अंतगवत कवर नही ं

होते हैं। हालांवक, छत्तीसगढ , नागालैंड और अरुणाचल प्रदेश राज्य में ई- दाखखल पोटवल कायावखन्वत 

वकया गया है । संबंवित राज्यो ंने वनणवय वलया है और सूवचत वकया है वक इन राज्यो ंके उखल्लखखत कवर 

न वकए गए वजला उपभोक्ता आयोगो ंको राज्य के अन्य पररचालन वजला आयोग के साथ जोड़ा गया है 
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तावक उपरोक्त कवर न वकए गए वजलो ंकी उपभोक्ता वशकायतो ंपर कारववाई की जा सके। तदनुसार, 

संबंवित राज्य द्वारा दी गई जानकारी के अनुसार ई- दाखखल सॉफ्टवेयर में इसकी मैवपंग की गई है। 

 

ई-दास्खल पोटषल  

4.32 ई-दाखखल पोटवल के बारे में मंत्रालय ने सवमवत को जानकारी दी वक कानफोनेट स्कीम के 

तहत, आज की तारीख में, राष्ट्र ीय उपभोक्ता वववाद प्रवततोर् आयोग और 27 राज्यो ं/ संघ राज्य के्षत्रो ं

(वजसमें देश भर में 624 उपभोक्ता आयोग शावमल हैं) में ई-दाखखल पोटवल ववकवसत और कायावखन्वत 

वकया गया है और उपभोक्ताओ ंको इन 624 उपभोक्ता आयोगो ंमें उपभोक्ता वशकायतें ऑनलाइन 

दजव करने की सुवविा प्राप्त है। 

4.33 ववभाग ने यह जानकारी भी दी वक कई राज्यो ंने राज्य आयोगो ंमें अपीलो ंऔर अन्य प्रकार के 

आवेदनो ं(आईए/ एमए) की ऑनलाइन फाइवलंग की सुवविा के वलए अनुरोि वकया था, इसवलए राज्यो ं

में वांवछत सुवविाएं 24 वदसंबर, 2021 से ई-दाखखल पोटवल के माध्यम से लागू की गई हैं। 

4.34  सविवत पाती है वक उपभोक्ता िािले विभाग ने उपभोक्ता संरक्षण अविवनयि, 2019 

अविवनयवित वकया है, जो 20 जुलाई, 2020 से लागू हुआ था। सविवत नोट करती है वक िर्ष 

2021-22 के वलए उपभोक्ता संरक्षण के वलए 44 करोड़ रुपये रखे गए थे, वजसे संशोवित स्तर 

पर संशोवित कर 42 करोड़ रुपये कर वदया गया था। सविवत को यह जानकर वनराशा हुई, वक 

यह रावश भी पूरी तरह से खचष नही ंकी गई थी और 11.2.2022 को लक्ष् के लगभग 20.2% से 

कि थी। सविवत यह सिझती है वक इस शीर्ष के तहत, उपभोक्ता िंचो ं को िजबूत करने, 

उपभोक्ता िंचो ं के कम्प्पू्यटरीकरण और कंपू्यटर नेटिवकिं ग (कॉनफोनेट) और एकीकृत 

उपभोक्ता वशकायत वनिारण प्रणाली (आईसीजीआरएस) जैसी िहत्वपूणष सािषजवनक िहत्व 

की विवभन्न योजनाओ/ंपररयोजनाओ ंको वित्तपोवर्त और कायाषस्न्वत वकया जाता है। इसवलए, 

सविवत का यह ित है वक जब तक आिंवटत रावश का उपयोग आिंटन के अनुसार नही ंवकया 

जाता है, तब तक देश िें उपभोक्ताओ ंके वहतो ंकी रक्षा करने के उदे्दश्य से इन योजनाओ ंके 

लवक्षत लक्ष् प्राि नही ंहोगें। इसवलए, सदिदत विभाग से आग्रह करती हैं वक िे वित्त की कड़ी 

वनगरानी के साथ-साथ उनके पूणष उपयोग को सुवनवश्चत करने के वलए कड़े उपाय करें । 

4.35 सविवत नोट करती है वक कें द्रीय उपभोक्ता संरक्षण प्राविकरण (सीसीपीए) के िेतन 

और वकराया खचष के वलए 10 लाख रुपये और 65 लाख रुपये वनिाषररत वकए गए हैं, वजसे 
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उपभोक्ता अविकारो ं के उलं्लघन और वशकायतो ंकी जांच करने का अविकार वदया गया है। 

सविवत यह भी नोट करती है वक सीसीपीए एक वकराए की साइट से वक्रयाशील है वजसके वलए 

1.01 करोड़ रुपए का प्राििान वकया गया है। देश िें उपभोक्ताओ ंकी बड़ी संख्या और उनकी 

वशकायतो ं को ध्यान िें रखते हुए, सविवत का सुदवचाररत ित है वक वकराये के पररसर के 

बजाय, जहााँ जगह की किी है, सीसीपीए का अपना पररचय होना चावहए वजसिें  उसे अपने 

अपने कतषव्यो ं का वनिषहन करने और एक ही छत के नीचे बड़ी संख्या िें उपभोक्ताओ ं को 

सिायोवजत करने के वलए पयाषि थथान हो। 

  सविवत यह नोट करती है वक टेलीविजन, अन्य इलेक्ट्र ॉवनक और वपं्रट िीविया पर 

विवभन्न उत्पादो ंके विज्ञापन उनकी िास्तविकता का पता लगाएं वबना प्रसाररत वकए जा रहे हैं 

जो देश के उपभोक्ताओ ं को काफी हद तक गुिराह करते हैं। सविवत का िानना है वक 

अविकांश उपभोक्ता साक्षर नही ं है और यह पहाड़ी और दूरदराज के इलाको ंिें रहते हैं, ऐसे 

विज्ञापनो ंसे गुिराह हो जाते हैं और आसानी से फंस जाते और इस तरह उत्पाद के फायदे और 

नुकसान को सोचे सिझे वबना विज्ञावपत िसु्तओ ंको खरीदने के वलए इचु्छक होते हैं और बाद िें 

उन्हें बहुत कुछ भुगतना पड़ता है। सविवत से देश के वनदोर् उपभोक्ताओ ंके साथ छल-कपट 

का कायष िानती है। इसवलए सविवत विभाग को इस व्यापक सिस्या को वनयंवत्रत करने के वलए 

एक तंत्र विकवसत करने और उपभोक्ताओ ंके वहतो ंकी रक्षा के वलए फजी विज्ञापनो ंपर एक 

सख्त वनगरानी तंत्र की थथापना की वसफाररश करती है। इस संदभष िें सविवत यह भी चाहती है 

वक वजसे एजेंसी/कंपनी के विज्ञापन फजी पाए जाते हैं, उन पर भविष्य िें भारी जुिाषना या सजा 

के साथ विज्ञापन की सूची से हटा वदया जाना चावहए तावक इलेक्ट्र ॉवनक और वपं्रट िीविया 

इत्यावद िें प्रसाररत वकए जा रहे विज्ञापनो ंपर रोक लग सके और उन्हें वनयंवत्रत वकया जा सके। 

सविवत विभाग को इस प्रयोजन के वलए यवद आिश्यक हो, संबंवित अविवनयिो ंिें संशोिन 

करने की भी वसफाररश करती है। 

 उपभोक्ता आयोगो ंका सुदृढीकरण 

 4.36   सविवत नोट करती है वक उपभोक्ता संरक्षण अविवनयि, 2019 के अनुरूप अिष-

न्यावयक उपभोक्ता आयोग चलाने के वलए राज्य सरकारो ं के प्रयास को बढािा देने के वलए, 

उपभोक्ता  िािले विभाग बुवनयादी ढांचे को िजबूत करने के वलए उन्हें वित्तीय सहायता प्रदान 

कर रहा है तावक प्रते्यक उपभोक्ता आयोग को उनके प्रभािी कािकाज के वलए नू्यनति स्तर 

की आिश्यक सुवििाएाँ  प्रदान की जा सके। हलांवक, सविवत यह नोट करने के वलए बाध्य है वक 
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2019-20 िें बजट अनुिान के चरण िें 600 लाख रुपए का प्रस्ताि वकया गया था वजसे 

संशोवित कर 494 लाख रुपये कर वदया गया जबवक िास्तविक व्यय केिल 353.62 लाख रुपए 

हुआ। दोबारा 2020-21 िें िास्तविक व्यय पूरा नही ंवकया जा सका। सविवत इससे बेहद वनराश 

है वक विभाग द्वारा िास्तविक स्तर पर बार-बार कि वकए गए आिंटन को भी व्यय वकया जा 

रहा है। सविवत इस प्रिृवत्त के कारणो ंको नही ंसिझ पा रही है। इस पररपे्रक्ष् िें सविवत का 

िानना है वक क्या 2022 देश के बजट अनुिान िें प्रस्तावित 600 लाख रुपये की रावश शायद 

ही पूरी तरह से खचष हो पाएं और हो सकता है वनवि को सरकारी खजाने िें िापस कर वदया 

जाएगा। सविवत को आशा है वक विभाग वििेकपूणष ढंग से योजना तैयार करने के वलए कड़े 

कदि उठाएगा और विभाग को 2022-23 िें आिंवटत वनवि को पूणष खचष करेगा। 
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4.37     सविवत यह नोट करती है वक 2021-22 िें, वजला उपभोक्ता आयोग भिन और गैर-

भिन पररसंपवत्तयो ंके वनिाषण के वलए कनाषटक राज्य को कुल 279. 40 लाख रुपए का आिंटन 

जारी वकया गया था । सविवत इस पहल की सराहना करती है और चाहती है वक उसे इससे 

संबंवित स्थथवत से अिगत कराया जाए। सविवत ने यह भी नोट वकया वक विभाग को झारखंि, 

छत्तीसगढ, कनाषटक, केरल, ओविशा, नागालैंि और िध्य प्रदेश राज्यो ं से इस योजना के 

अंतगषत वनवियां जारी करने के वलए प्रस्ताि प्राि हुए हैं। विभाग ने बताया है वक इन अनुरोिो ं

की संिीक्षा की जा रही है। अतः सविवत विभाग से आग्रह करती है वक िह राज्यो ंके अनुरोिो ं

को प्राथविकता के आिार पर शीघ्र अंवति रूप दे और इस संबंि िें वकसी भी कवठनाई से 

बचने के वलए तुरंत वनवियााँ जारी करे। 

 

राष्ट्र ीय उपभोक्ता हेल्पलाइन 

4.38     सविवत नोट करती है वक राज्य उपभोक्ता हेल्पलाइन योजना को बंद कर वदया गया है। 

विभाग ने बताया वक इस योजना को बंद करने का कारण इस योजना का कायष के्षत्रीय 

उपभोक्ता हेल्पलाइन (जेडसीएच) के कायष के सािान होना है। सविवत यह भी नोट करती है 

वक इस योजना के अंतगषत 464.24 लाख रुपए की रावश पहले ही जारी की जा चुकी है और 

अविकांश राज्यो/ंसंघ राज्य के्षत्रो ंने या तो इसका उपयोग नही ंवकया है या इसका कि उपयोग 

वकया है तथा इन राज्यो/ंसंघ राज्य के्षत्रो ंने अपने उपयोग प्रिाण पत्ो ंको भी प्रसु्तत नही ंवकया 

हैं। सविवत यह सिझ पाने िें असिथष है वक विभाग राज्यो ं द्वारा वनवियो ं का उपयोग न 

करने/कि उपयोग करने के वलए क्या कारषिाई करेगा। अतः सविवत विभाग को यह सुझाि देती 

है वक िह उपयोदगता प्रिाण पत्र प्रसु्तत करने के वलए इस िािले को राज्यो/ंसंघ राज्य प्रशासनो ं

के साथ जोरदार ढंग से उठाए और तदनुसार उन्हें इस िािले िें की गई पूरी कारषिाई से अिगत 

कराए। 

 

कन्फोनेट 

4.39     सविवत नोट करती है वक देश िें उपभोक्ता िंचो ं का कंपू्यटरीकरण और कंपू्यटर 

नेटिवकिं ग योजना (कन्फोनेट) के अंतगषत देश भर िें सभी तीन स्तरो ंपर उपभोक्ता आयोगो ंको 

पूरी तरह से कंपू्यटरीकृत वकया जाना है तावक सूचना तक पहंुच आसान बनाई जा सके और 

िािलो ंका शीघ्र वनपटान वकया जा सके। सविवत यह भी नोट करती है वक 31 राज्य आयोगो,ं 6 

सवकष ट पीठो ं (सीबी) और 378 वजला आयोगो ंिें हािषिेयर/सॉफ्टिेयर को बदल वदया गया है 
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और इसके अलािा, 200 और थथानो ंके वलए हािषिेयर के नए सेट की खरीद/आपूवतष की जा 

रही है वजसिें 3 राज्य आयोग, 1 सवकष ट बेंच और 196 वजला आयोग शाविल हैं। सविवत यह 

नोट करने के वलए बाध्य है वक अरुणाचल प्रदेश के 4 थथानो,ं छत्तीसगढ, दिन और दीि तथा 

दादर एिं नगर हिेली िें से प्रते्यक के 2-2 थथानो,ं जमू्म-कश्मीर िें 1, नागालैंि िें 3 और 

लद्दाख िें 1 थथान को तैयार नही ं वकए जाने के कारण िहां कन्फोनेट योजना को कायाषस्न्वत 

नही ं वकया गया है। सविवत िानती है वक विभाग ने इस संबंि िें, उदासीन रिैया अपनाया है 

और यह पुरजोर वसफाररश करती है वक विभाग कायों को आदेशानुसार पूरा करने के वलए 

सवक्रय रूप से कायष करे तावक इस िािले िें उपभोक्ताओ ंको कोई कवठनाई न हो। सविवत 

नोट करती है वक विभाग ने िर्ष 2022-23 के दौरान, 13 उपभोक्ता आयोगो ंके कंपू्यटरीकरण 

और कन्फोनेट प्रणाली का प्रयोग करने के वलए 500 अविकाररयो ंको प्रवशक्षण प्रदान करने हेतु 

6 प्रवशक्षण सत्र आयोवजत करने के वलए 2022-23 के बजट िें 27.0 करोड़ रुपए के बजट 

अनुिान का प्राििान वकया है। सविवत इस पहल की सराहना करती है और यह इच्छा व्यक्त 

करती है वक विभाग 'विवजटल इंविया' पहल के अनुरूप उपभोक्ता आयोगो ं िें 

उपकरणो/ंहािषिेयर की थथापना के वलए आिश्यक रूपरेखा/थथल तैयार करने आवद कायों िें 

तेजी लाए। 

 

ई-दास्खल 

4.40     सविवत यह नोट करती है वक एनसीिीआरसी और 24 राज्यो/ंसंघ राज्य के्षत्रो ंिें एक ई-

दास्खल पोटषल विजाइन/विकवसत और कायाषस्न्वत वकया गया है जो उपभोक्ताओ ं को 624 

उपभोक्ता आयोगो ंिें ऑनलाइन वशकायतें दजष करने की सुवििा प्रदान करता है। सविवत यह 

भी नोट करती है वक यह केिल कुछ राज्यो/ंसंघ राज्य के्षत्रो ंिें कायष कर रहा है जबवक अनेक 

राज्य/संघ राज्य के्षत्र इस सुवििा से िंवचत हैं। अतः सविवत यह इच्छा व्यक्त करती है वक इस 

सुवििा को शीघ्रावतशीघ्र सभी उपभोक्ता आयोगो ंतक पहंुचाया जाए । सविवत चाहती है वक उसे 

इस िािले के संबंि िें प्राि होने िाली निीनति स्थथवत से अिगत कराया जाए। 
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अध्याय - पााँच 

िूल् य वनगरानी ढांचे को सुदृढ बनाना  

ववभाग ने सूवचत वकया वक आवश् यक वस् तु अविवनयम, 1955 सरकार को, आवश् यक वस् तुओ ं

की आपूवतव को बनाए रखने अथवा उसमें वृखद्ध करने के वलए तथा उवचत मूल् यों पर उनके समान 

ववतरण और उनकी उपलब् िता को सुवनवित करने के वलए आवश् यक वस् तुओ ं के मूल् यो,ं उत् पादन, 

आपूवतव, ववतरण आवद को वववनयवमत करने के वलए सशक् त बनाता है। 

 

िूल्य ररपोवटिंग तंत्र 

5.2 ववभाग ने सवमवत को अवगत कराया है वक चयवनत 22 खाद्य पदाथों की कीमतो ंके साथ-साथ 

उनकी उपलब्धता को प्रभाववत करने वाले संरचनात्मक और अन्य बािाओ ंपर कड़ी नजर रखने के 

वलए 1998 में मूल्य वनगरानी प्रभाग (पीएमडी) की स्थापना की गई थी। बाजार मे उपलब्धता में सुिार 

लाने और कीमतो ं में नरमी लाने के वलए समय पर हस्तके्षप सुवनवित करने के वलए यह जानकारी 

महत्वपूणव है। प्रारंभ में, पीएमडी को देश के 18 कें द्रो ंमें 14 आवश्यक खाद्य पदाथों की कीमतो ंकी 

वनगरानी का काम स पंा गया था। लगभग 21 वर्ों की अववि में, पीएमडी द्वारा वनगरानी की जाने वाली 

वसु्तओ ं का दायरा बढकर 22 हो गया है और ररपोवटिंग कें द्रो ं की संख्या बढकर 179 हो गई है। 

पीएमडी द्वारा वजन 22 वसु्तओ ं की वनगरानी की जा रही है, उनमें पांच वसु्तए समूह यानी अनाज 

(चावल और गेहं), दालें (चना, तूर, उड़द, मंूग, मसूर), खाद्य तेल (मंूगफली का तेल, सरसो ंका तेल, 

वनस्पवत, सोया तेल, सूरजमुखी तेल, पाम आयल) शावमल हैं। सखियां (आलू, याज, टमाटर), और 

अन्य वसु्तएं (आटा, चीनी, गुड़, दूि, चाय और नमक)। 179 कें द्रो ंसे संकवलत जानकारी के आिार पर 

22 आवश्यक खाद्य पदाथों के खुदरा और थोक मूल्य प्रवतवदन शाम 5.00 बजे तक जारी वकए जाते हैं। 

प्रभावी बाजार हस्तके्षप ववशेर् रूप से दालो ं और सखियो ं को सुवनवित करने के वलए, एक पेशेवर 

एजेंसी, एग्रीवॉच को दो साल के वलए वदसंबर 2020 से लगाया गया है, तावक साप्तावहक बैठको ं के 

माध्यम से बाजार की जानकारी प्रदान की जा सके और एक अथववमतीय प्रवतरूप आिाररत मूल्य 

पूवावनुमान ववकवसत वकया जा सके। 

 

बजटीय आिंटन 

5.3 वर्व 2021-22 के द रान मूल्य वनगरानी ढांचे के सुदृढीकरण के वलए बीई, आरई और एई के 

प्रश्न पर, ववभाग ने बताया वक बीई 2.00 करोड़ रुपये प्रस्ताववत वकया गया था। वजसे घटाकर. 1.50 
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करोड़ रुपये कर वदया गया। वास्तववक 1.38 करोड़ रुपये रहा । 2022-23 के वलए बीई भी 2021-22 

के वपछले वर्व के बराबर अथावत् 1.50 करोड़ रुपये के बराबर प्रस्ताववत वकया गया है।  

5.4 यह कहा गया है वक आवश्यक खाद्य वसु्तओ ं की कीमतें अखस्थर हैं और कई कारको ं से 

प्रभाववत होती हैं, जैसे वक बेमेल मांग और आपूवतव, म समी पररवतवन, आपूवतव शंृ्रखला मे बािा, जमाखोरी 

और कालाबाजारी द्वारा बनाई गई कृवत्रम कमी, अंतरराष्ट्र ीय कीमतो ंमें वृखद्ध आवद। कभी-कभी आपूवतव 

शंृ्रखला में मामूली बािा या भारी बाररश के कारण क्षवत के कारण कृवर्-बागवानी वसु्तओ ंकी कीमतो ंमें 

वृखद्ध हो जाती है। इसके ववपरीत, थोक आगमन और लॉवजखस्टक्स समस्याओ ंसे बाजार में भरमार की 

खस्थवत पैदा करने और खुदरा कीमतो ं में पररणामी वगरावट की संभावना हो जाती है। राज्य 

सरकारो/ंसंघ राज्य के्षत्रो ंद्वारा स्थानीय करो ंको लागू करने के कारण आवश्यक वसु्तओ ंकी कीमतें 

एक राज्य से दूसरे राज्य में वभन्न हो सकती हैं।  

 

आिश्यक िसु्तओ ंका विवनयिन और प्रितषन 

5.5 आगे यह भी बताया गया है वक सरकार राज्यो/ंसंघ राज्य के्षत्रो ं के माध्यम से आवश्यक वसु्त 

अविवनयम, 1955 और चोर-बाजारी और कालाबाजारी की रोकथाम तथा आवश्यक वसु्तओ ं की 

आपूवतव का रखरखाव अविवनयम, 1980 का प्रशावसत कर रही है। वतवमान में, सात आवश्यक वसु्तएं हैं 

अथावत दवाएं, उववरक, खाद्य पदाथव, हंक यानव, पेटर ोवलयम और पेटर ोवलयम उत्पाद, कच्चा जूट और जूट 

का कपड़ा, फसल के बीज (खाद्य फसलें, पशु चारा, फल और सखियां, जूट, कपास) ईसी अविवनयम 

की अनुसूची में शावमल हैं । अविवनयम के अंतगवत अविकांश शखक्तयां, खाद्य पदाथों के अलावा, अन्य 

के वलए आदेश वदनांक 30.11.1974 द्वारा राज्यो ंको प्रत्यायोवजत की गई हैं, और अन्य के वलए खाद्य 

पदाथों के संबंि में वदनांक 09.06.1978 के आदेश द्वारा कें द्र सरकार वनयवमत रूप से राज्यो/ं संघ 

राज्य के्षत्रो ंको दोनो ंअविवनयमो ंको प्रभावी ढंग से लागू करने की सलाह देता रहता है। 

5.6 सवमवत ने, चोरबाजारी/कालाबाजारी आवद के संबंि में वर्व 2019, 2020 और 2021 के द रान 

राज्यो/ं संघ राज्य के्षत्रो ंद्वारा की गई छापेमारी के वववरण के बारे में जब ववभाग से पूछा, तो ववभाग ने 

एक वलखखत उत्तर में, नीचे वदए गए आंकड़  े  बताए: 

वर्व  िारे गए छापे वगरफ्तार 

वकए गए 

व्यस्क्त 

अवभयोवजत 

व्यस्क्त 

दोर्वसद्ध 

व्यस्क्त 

 जब्त िाल की 

कीित 

(लाख रु. िे) 

जारी वकए गए 

नज़रबंदी आदेश 

2019  139644  7467  4774  2376  4341.76  111  

2020  165250  10005  3662  712  6570.44  196  

2021  116872  15450  5620  1034  7625.38  160  
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वहतिारको ंके साथ बैठकें   

5.7 वहतिारको ंके साथ बैठक के बारे मे जब पूछा गया तो ववभाग ने बताया वक व्यापक जनवहत में 

उवचत मूल्य पर आवश्यक वसु्तओ ंकी पयावप्त उपलब्धता सुवनवित करने के वलए राज्य सरकार की 

भूवमका महत्वपूणव है। राज्यो/ं संघ राज्य के्षत्रो ं द्वारा इस उदे्दश्य की प्राखप्त को सुगम बनाने का एक 

तरीका   यह है वक आवश्यक खाद्य पदाथों के व्यापाररयो ं/डीलरो ंके साथ वनयवमत बैठकें  आयोवजत 

करके उनसे (व्यापाररयो/ंडीलरो)ं से इन वसु्तओ ंकी कीमत और उपलब्धता के बारे में फीडबैक प्राप्त 

वकया जा सके और उन्हें इस बात के वलए सहमत वकया जाए वक वे जमाखोरी, सट्टा व्यापार, 

मुनाफाखोरी, अनुवचत और अवैि व्यापार प्रथाओ ं जैसे काटेवलंग से बाज आएं। इस संदभव में सभी 

राज्यो/ंकें द्र सरकार से अनुरोि वकया गया है वक वे राज्य और वजला स्तरो ंपर आवश्यक खाद्य वसु्तओ ं

के वहतिारको ंके साथ वनयवमत बैठकें  करें।  

 

2022-23 के वलए लक्ष् 

5.8 एक प्रश्न वक आगामी बजट वर्व 2022-23 के वलए लक्ष् के बारे में पूछे जाने पर सवमवत को 

वनम्नानुसार सूवचत वकया गया है: 

"वर्व 2022-23 के वलए 1.50 करोड़ रुपये के बजट के साथ, ववभाग ने 50 नए मूल्य ररपोवटिंग कें द्रो ंको 

जोड़ने का लक्ष् रखा है। यह मूल्य से संबंवित अध्ययन के वलए कम से कम 1 स्वतंत्र पेशेवर संगठन 

की सेवाएं प्राप्त करने की भी योजना बना रहा है। ववभाग की योजना प्रते्यक 5 जोनो ंके वलए 5 के्षत्रीय 

समे्मलन सह प्रवशक्षण और बाजार द रे आयोवजत करने की भी है।" 

5.9     सविवत नोट करती है वक बजट अनुिान चरण िें 2.00 करोड़ रुपए की रावश प्रस्तावित 

थी वजसे कि करके 1.50 करोड़ रुपए कर वदया गया। सविवत यह नोट करती है वक विभाग ने 

इस आिंटन िें से 11.2.2022 तक 1.38 करोड़ रुपए ही खचष वकए हैं। चंूवक वित्त िर्ष 2021-22 

को सिाि होने िें थोड़ा ही सिय बचा है अतः सविवत को लगता है वक शेर् िनरावश खचष नही ं

हो पाएगी वजसके पररणािस्वरुप शेर् िनरावश को सरकारी राजकोर् िें जिा करना होगा। 

अतः सविवत यह इच्छा व्यक्त करती है वक दवभाग अपनी योजना वििेकपूणष ढंग से तैयार करे 

तावक वनिाषररत वनवि को सिय पर खचष वकया जा सके और उपभोक्ताओ ंको इस संबंि िें, 

वकसी कवठनाई का सािना न करना पड़े। सविवत यह भी नोट करती है वक विभाग िूल्य संबंिी 

अध्ययन करने के वलए स्वतंत्र व्यिसावयक संगठन की सेिाएं लेने की योजना बना रहा है। 

सविवत यह भी नोट करती है वक वदनांक 30.11.1974 और 9.6.1978 के आदेशो ंके अनुसार 

आिश्यक िसु्त अविवनयि, 1955 और चोर बाजारी वनिारण और आिश्यक िसु्त प्रदाय 
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अविवनयि, 1980 के अंतगषत अविकांश शस्क्तयां राज्यो ं को प्रदान की गई हैं। तथावप, कें द्र 

सरकार राज्यो/ंसंघ राज्य के्षत्रो ंको संगत अविवनयिो ंका प्रभािी ढंग से कायाषन्वयन करने और 

छापो ंके िाध्यि से इन अविवनयिो ंका प्रितषन करने की वनयवित रूप से सलाह देती रहती है। 

सविवत ने यह पाया है वक इतनी अविक संख्या िें छापो/ंअवभयोजन/दोर्वसस्द्ध/दनरूद्ध के 

िािलो ं के बािजूद केिल 10005 व्यस्क्तयो ं को वगरफ्तार वकया गया और 2020 िें इनिें से 

केिल 712 व्यस्क्तयो ं को दोर्ी ठहराया गया । इसी प्रकार से 2021 िें वगरफ्तार वकए गए 

15450 व्यस्क्तयो ंिें से केिल 1034 व्यस्क्तयो ंको दोर्ी ठहराया गया। सविवत छापो ंकी तुलना 

िें इतनी कि संख्या िें अवभयोजन के पीछे के तकष  को सिझने िें असिथष है। सविवत िानती है 

वक चूककताष अविवनयिो ं िें वनवहत प्राििानो ं की खावियो ं का लाभ उठा रहे होगें अथिा 

अवभयोजन से बचने के वलए उन्होनें अविकाररयो ं के साथ सांठगांठ कर ली होगी और 

अवभयोजन से बचने के बाद िे पुनः भ्रष्ट्ाचार करने लगेंगे । अतः सविवत यह इच्छा व्यक्त करती 

है वक िंत्रालय वगरफ्तार हुए व्यस्क्तयो ंको दोर्ी न ठहराए जाने और उन पर िुकदिा न चलाए 

जाने के कारणो ंका पता लगाए तथा उन्हें भ्रष्ट्ाचार करने से रोकने के वलए तुरंत कारिाई करे 

और यवद आिश्यक हो तो संगत अविवनयिो ंिें संशोिन करे। 
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अध्याय –छ्ह 

िूल्य स्थथरीकरण कोर् 

  सवमवत को बताया गया वक मूल्य खस्थरीकरण कोर् (पीएसएफ) की स्थापना उपभोक्ताओ ंके 

वहतो ंकी रक्षा के वलए याज, आलू, और दालो ंजैसी महत्वपूणव कृवर्-बागवानी वसु्तओ ंके स्फीवत संबंिी 

रूझानो ं का वनपटान करने के वलए 500 करोड़ रुपये की कावयक वनवि के साथ की गई थी। इस 

वसु्तओ ंको वकसानो/वकसान संगठनो से बाजार मूल्यो ंमें अनुमावनत वृखद्ध के मामले में भंडाररत वकया 

जाएगा और मूल्यो ं को कम करने के वलए बाद में बेचा जाएगा। सरकार द्वारा वकए गए ऐसे बाजार 

उपाय न केवल उपयुक्त बाजार संकेत भेजने में मदद करें गे बखि सटे्टबाजी/ जमाखोरी गवतवववियो ं

को भी रोकें गें। प्रारंभ में, कोर् का उपयोग याज और आलू जैसी शीघ्र नष्ट् होने वाली कृवर्-बागवानी 

वसु्तओ,ं वजनकी कीमतो ंमें अत्यविक उतार-चढाव देखने को वमलता है, के मामले में वकए जाने वाले 

बाजार उपायो ंके वलए वकया जाना था। बाद में, दालो ंको भी इसमें शावमल कर वलया गया। स्कीम के 

अनुसार, मूल्य खस्थरीकरण कोर् का उपयोग ऐसे बाजार उपाय करने के वलए कें द्रीय एजेंवसयो,ं 

राज्य/संघ राज्य के्षत्र सरकारो/ंएजेंवसयो ंको कायवशील पंूजी के ब्याज रवहत अवग्रम रावश देने के वलए 

वकया जाएगा। अब मूल्य खस्थरीकरण कोर् से कृर्को/ंथोक वबक्री मंवडयो ंसे घरेलू खरीद हेतु सहायता 

के अलावा आयात भी वकया जा सकता है। 

6.2 ववभाग ने आगे सूवचत वकया वक सरकार द्वारा वलए गए वनणवय के अनुसार, मूल्य खस्थरीकरण 

कोर् 1 अपै्रल, 2016 से उपभोक्ता मामले ववभाग को हस्तांतररत वकया गया। कें द्र में मूल्य खस्थरीकरण 

प्रचालन का वनिावरण मूल्य खस्थरीकरण कोर् प्रबंिन सवमवत (पीएसएफएमसी) द्वारा वकया जाता है 

वजसका पुनगवठन, स्कीम के हस्तांतरण के बाद वकया गया था और सवचव, उपभोक्ता मामले ववभाग 

इसके अध्यक्ष हैं। कावयक वनवि का प्रबंिन लघु वकसान कृवर्-व्यवसाय संघ (एसएफएसी) द्वारा वकया 

जाता है। ववत्तीय सलाहकार, उपभोक्ता मामले, खाद्य और साववजवनक ववतरण मंत्रालय की अध्यक्षता में 

पीएसएफ वनकाय से अविशेर् का वनवेश करने के वलए एक उप-सवमवत भी है। अब तक पुनगववठत 

पीएसएमएफसी की 53 बैठकें  आयोवजत की गई हैं।  

6.3 ववभाग ने वर्व 2018 -19 से 22-2021  तक पीएसएफ वनकाय के अंतगवत वावर्वक बजट 

आबंटन और वास्तववक व्यय की वतवथ वनम्नवत् बताई :-  
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रूपये करोड़ में 

 िर्ष बजट अनुिान संशोवित अनुिान िास्तविक व्यय 

2018-19 1500 1500 1500 

2019-20 2000 1820 1713 

2020-21 2000 11800 11135.30 

2021-22 2700 2250  2016* 

2022-23 1500     

*  व्यय 31.12.2021 तक 

6.4 उपभोक्ता मामले ववभाग के प्रवतवनवि ने सवमवत के समक्ष बताया वक: 

“सर, हम उन्हें सभी योजनाओ ंका दस प्रवतशत प्रदान कर रहे हैं। महोदय, जैसा वक 

आप जानते हैं वक हम आरई स्तर पर योजनाओ ं की वनगरानी करते हैं” एकु्चअल 

एक्सपेंवडचर थोड़ा कम है, हम उसे बढाने की कोवशश करें गे। हमने देखा है वक इस 

दस प्रवतशत के साथ पूवोत्तर राज्यो ंमें हमेशा कमी रहती है। वे ज्यादातर समय प्रस्ताव 

नही ंदेते हैं। नॉथव-ईस्ट से प्रपोजल नही ंआता है। जो भी प्रस्ताव होता है, हम उने्ह देते 

रहते हैं। 

6.5 साक्ष् के द रान, उपभोक्ता मामले ववभाग के प्रवतवनवियो ंने सवमवत के समक्ष बताया वक: 

"... पीएफएस में एक 5000 करोड़ रुपये के ऑडवर का कावयक कोर्  उपलब्ध है"। 

 

 

प्याज का बफर  

6.6 सवमवत को सूवचत वकया गया है वक अपै्रल से जुलाई, 2021 के द रान वकसानो/ंएफपीओ से 

रबी-2021 फसल खरीदकर मूल्य खस्थरीकरण कोर् के अंतगवत 2021-22 में 2.08 एलएमटी से याज 

का बफर बनाया गया था। स्टॉक को खुले बाजार में वबक्री के माध्यम से अगस्त, 2021 के अंवतम 

सप्ताह से उन शहरो/ंराज्यो ं के वलए कैवलरेटेड और लवक्षत तरीके से जारी वकया गया, जहां कीमतें 

अविक पाई गईं। राज्य/ संघ राज्य के्षत्र और सरकारी एजेंवसयो ं (सफल/एनसीसीएफ) को भी 

उपभोक्ताओ ंको खुदरा आपूवतव के वलए 21 रुपये/वकलोग्राम एक्स-स्टोरेज स्थानो ंकी ररयायती दर की 

गई थी। 
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6.7 कें द्रीय बफर के अंतगवत वर्व 20-2019 , 2020- 21 और 2021-22  के द रान खरीदे गए, 

आयावतत और खराब होने के कारण नुकसान होने वाले याज की मात्रा का ववभाग ने एक वलखखत 

उत्तर मे वनम्नवत बताया: 

िर्ष िसु्त विभाग  खरीद  जारी  की गई 

रावश (लाख िें) 

खराब होने  के 

कारण (सूख 

हावन/  

किी /िस्पंग)  

िीवटर क टन   िीवटर क टन   

2019-20  याज (रबी) डीओसीए 57,372.94  61.11 18,657.37  

2019-20  याज (खरीफ) डीओसीए  914.98  5 0.64  

2019-20  आयावतत याज 

(तुकी) 

डीओसीए  13,013.25  325.50 2,093.92  

2019-20  आयावतत याज 

(वमस्र) 

डीओसीए  5,513.24  12.05  

2020-21  याज (रबी) डीओसीए  98,740.60  124.80 26,637.81  

2020-21  याज (खरीफ) डीओसीए 104.24  4.97  

2020-21  आयावतत याज 

(वमस्र) 

डीओसीए 2,950.35  37.03  

2020-21  आयावतत याज 

(ईरान) 

डीओसीए 15.91  -  

2021-22 याज (रबी) डीओसीए 2,08,033.33 502.37  

कुल   3,86,658.82 1,020.78 51,582.74 

   

6.8 वर्व 2022-23 के लक्ष् के प्रश्न पर ववभाग ने उत्तर वदया है वक उसने 2.5 लाख मीवटर क टन याज 

की खरीद और दालो ंकी कीमतो ंमें उतार-चढाव मे वभन्नता को खस्थर करने का लक्ष् रखा है।  दालो ं

की खरीद का लक्ष् 7.38 लाख मीवटर क टन तूर का 3.45 लाख मीवटर क टन उड़द, 3.18 लाख मीवटर क 

टन, चना का और 1.00 लाख मीवटर क टन मसूर का । 

राज्य कावयक वनवि  

6.9 राज्य कावयक वनवि के बारे मे ववभाग ने प््रवतवक्रया दी वक राज्यो/ंसंघ राज्य के्षत्रो ं में मूल्य 

खस्थरीकरण कोर् की स्थापना के वलये मूल्य खस्थरीकरण कोर् से वनवि ले सकते हैं, वजसका उपयोग 
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हस्तके्षप कर कृवर्-बागवानी वसु्तओ ं के मूल्य खस्थरीकरण के वलए वकया जाएगा। मूल्य खस्थरीकरण 

कोर् कावयक से ब्याज मुक्त अवग्रम रावश केन्द्रीय एजेंवसयो ंऔर राज्य स्तर कावयक दोनो ंको दी जा 

सकती है। राज्य स्तरीय कावयक वनवि भारत सरकार और राज्य के बीच 50:50 (पूवोत्तर राज्यो ं के 

मामले 75:25 है) के अनुपात में वहसे्सदारी पैटनव के आिार पर होती है। राज्यो/ंसंघ राज्य के्षत्रो ंमें मूल्य 

खस्थरीकरण कायों का प्रबंिन राज्य स्तर की मूल्य खस्थरीकरण कोर् प्रबंिन सवमवत द्वारा वकया जाता है 

और राज्य स्तरीय कावयक कोर् द्वारा संचावलत वकया जाता है। उन राज्यो ंकी सूची वजन राज्यो ंने राज्य 

स्तरीय पीएसएफ की स्थापना की है के वलए ववभाग द्वारा छह राज्य सरकारो ं को कें द्र द्वारा जारी 

वनवियां तथा वसु्तए वजन मे हस्तके्षप वकया जा रहा  है के ब्य रे वनम्नानुसार हैं: 

राज्य स्तरीय - िूल्य स्थथरीकरण कोर् 

  

राज्य कुल पीएसएफ 

वनवि (करोड़ रु. 

में) 

राज्य का भाग 

(करोड़ रु. में) 

कें द्र का भाग 

(करोड़ रु. में) 

िसु्त 

आंध्र प्रदेश 100 50 50 याज,आलू और दाले 

तेलंगाना 18.31 9.15 9.15 याज 

पविम बंगाल 10 5 2.50 याज 

ओवडशा 100 50 25 याज, आलू और दाले 

तवमलनाडु 10 5 2.50 याज और आलू 

असम 200 50 75 याज और और मसूर दाल 

कुल जारी 438.31 169.15 164.15  

 

6.10 वनगरानी तंत्र के बारे में पूछे जाने पर ववभाग ने एक वलखखत उत्तर में वनम्नानुसार बताया: 

"राज्य स्तरीय मूल्य खस्थरीकरण कोर् (एसएलपीएसएफ) की वनगरानी राज्य सरकार द्वारा 

अविसूवचत राज्य स्तरीय मूल्य खस्थरीकरण कोर् प्रबंिन सवमवत (एसएलपीएसएफएमसी) द्वारा 

की जानी है। यह भी बताया गया है वक डीओसीए राज्य पीएसएफ कॉपवस के उपयोग की 

प्रगवत की वनगरानी बैठको/ं वी सी के माध्यम से करता है। और समय-समय पर राज्यो ं से 

उपयोवगता खस्थवत, उपयोवगता प्रमाण पत्र और लेखे वववरण मांग कर करता है।" 
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बफर िसु्तएं 

6.11     सविवत नोट करती है वक उपभोक्ताओ ंके वहतो ंकी रक्षा के वलए प्याज, आलू और 

दालो ंजैसी कुछ कृवर्-बागिानी िसु्तओ ंिें िूल्य अस्थथरता से वनपटने के वलए 500 करोड़ रुपए 

की प्रारंवभक वनवि के साथ िूल्य स्थथरीकरण कोर् (पीएसएफ) की थथापना की गई थी। सविवत 

यह भी नोट करती है वक उपभोक्ता िािले विभाग के सवचि की अध्यक्षता िें कें द्रीय िूल्य 

स्थथरीकरण वनवि प्रबंिन सविवत (सीपीएसएफएिसी) द्वारा कें द्र िें िूल्य स्थथरीकरण प्रचलनो ं

का वनिाषरण वकया जाता है वजसके पुनगषठन के बाद से 53 बैठकें  हो चुकी हैं। सविवत यह नोट 

करके प्रसन्न है वक विभाग ने िर्ष 2019-20 2020-21 और 2021-22 िें पीएसएफ के अंतगषत 

आिंवटत वनवियो ं िें से क्रिश: 93.60%, 94.36% और 89.6,% व्यय कर वदया है। तथावप 

सविवत यह नोट करने के वलए बाध्य है वक िर्ष 2019-20 से 2021-22 के दौरान खराब होने के 

कारण 51582.74 िीवटर क टन प्याज बबाषद हो गया था। सविवत ने पाया वक हाल के िहीनो ंिें 

प्याज की कीित बहुत बढ गई है और इतनी अविक िात्रा िें प्याज की बबाषदी होना विभाग के 

खराब प्रबंिन को दशाषता है, वजसने आगािी बजट िर्ष 2022-23 िें अन्य आिश्यक िसु्तओ ंके 

अलािा 2.5 एलएिटी प्याज खरीदने का भी लक्ष् वनिाषररत वकया है। प्याज की भारी िात्रा िें 

खरीद और इसके िूल्यो ंिें उतार-चढाि को देखते हुए सविवत यह इच्छा व्यक्त करती है वक 

दवभाग प्याज के उवचत भंिारण की व्यिथथा करे तावक उपभोक्ताओ ंकी सुवििा के वलए प्याज 

के िूल्यो ंिें आए वदन होने िाले उतार-चढाि को रोका जा सके तथा कालाबाजारी को रोका जा 

सके। सविवत यह भी वसफाररश करती है वक विभाग यथापररश्रि और अत्यविक संिेदनशीलता 

के साथ बाजार िध्यथथता का संचालन करे और विशेर्कर बाजार अस्थथरता संभावित के्षत्रो ंिें 

उपभोक्ताओ ंकी आिश्यकता को पूरा करने के वलए उवचत वनगरानी करे। 

 

राज्य स्तरीय कोर् वनवि 

6.12     सविवत नोट करती है वक राज्य स्तरीय कोर् वनवियां कें द्र-राज्यो ं के बीच 50:50 के 

आधार पर और पूिोत्तर राज्यो ं के िािले िें 75:25 के आधार पर वहसे्सदारी के आिार पर 

सृवजत की जाती हैं। सविवत यह भी नोट करती है वक िर्ष 2015-16 से 2019-20 के बीच आंध्र 

प्रदेश; तेलंगाना;पवश्चि बंगाल; ओविशा; तविलनािु और असि िें कें द्र की 50.00 करोड़ रुपए 

की वहसे्सदारी से राज्य स्तरीय िूल्य स्थथरीकरण वनवि थथावपत करने के वलए कें द्र की ओर से 

कुल 164.15 करोि रुपए जारी वकए गए थे। हालांवक िंत्रालय बैठकें  बुलाकर/ िीवियो 

कॉन्फ्रें वसंग के िाध्यि से और सिय-सिय पर संबंवित राज्यो ंसे राज्य उपयोग प्रिाण पत्र और 
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लेखा वििरण िंगिाकर वनवियो ंके उपयोग की वनगरानी करता रहता है परंतु वफर भी सविवत 

ने पाया है वक या तो अविकांश राज्य उपयोग प्रिाण पत्र प्रसु्तत नही ंकरते हैं अथिा इसे प्रसु्तत 

करने िें विलंब करते हैं। अतः सविवत यह वसफाररश करती है वक विभाग राज्यो ंकी ओर से 

वनवियो ंके व्यय को सुवनवश्चत करने के वलए उनके लेखा वििरणो ंकी कड़ी वनगरानी करने तथा 

उनसे अवनिायष रूप से उपयोग प्रिाण पत्र प्राि करने के वलए सवक्रय कदि उठाए। 
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अध्याय –सात 

उपभोक्ता जागरूकता (विज्ञापन और प्रचार) 

सवमवत को बताया गया वक उपभोक्ता जागरूकता स्कीम के तहत आउटरीच एंड 

कमू्यवनकेशन बू्यरो (बीओसी)/राष्ट्र ीय वफल्म ववकास वनगम (एनएफडीसी), आकाशवाणी (एआईआर), 

दूरदशवन (डीडी), लोकसभा टेलीववजन (एलएसटीवी) और भारतीय रेलवे खानपान और पयवटन वनगम 

(आईआरसीटीसी) जैसे अन्य संगठनो ंके माध्यम से वपं्रट, इलेक्ट्र ॉवनक, आउटडोर और सोशल मीवडया 

के रूप में जागरूकता अवभयान चलाए जाते हैं। इस स्कीम के तहत, स्थानीय ववर्यो ंपर आिाररत 

उपभोक्ता जागरूकता कायवक्रमो ंके वलए राज्य/संघ राज्य के्षत्र सरकारो ंको भी िनरावश जारी की जाती 

है। इन वनवियो ंका उपयोग नागररको ंको उपभोक्ता अविकारो ंके बारे में वशवक्षत करने के वलए वपं्रट 

और इलेक्ट्र ॉवनक मीवडया, स्थानीय प्रदशववनयो,ं नुिड़ नाटको,ं सांसृ्कवतक कायवक्रमो ं आवद में 

ववज्ञापनो ंके वलए वकया जा सकता है। ग्रामीण और वपछडे़ के्षत्रो ंमें रहने वाले लोगो ंके बीच जागरूकता 

पैदा करने के वलए, इस तथ्य को ध्यान में रखते हुए वक ऐसे मेलो/ंत्योहारो ंमें बड़ी संख्या में ग्रामीण और 

वपछडे़ के्षत्रो ंके लोग भाग लेते हैं, यह ववभाग वववभन्न राज्यो/ंसंघ राज्य के्षत्रो ंके महत्वपूणव मेलो/ंत्योहारो ं

में भी भाग लेता है। उपभोक्ताओ ंमें जागरूकता पैदा करने के वलए ववभाग सवक्रय रूप से वववभन्न 

सोशल मीवडया पे्लटफॉमों का उपयोग कर रहा है। ववभाग उपभोक्ता जागरूकता पर पोस्टर प्रदवशवत 

कर देश भर में सामान्य सेवा कें द्रो ं(सीएससी) का उपयोग कर रहा है। स्क्रॉल संदेशो ,ं लैपटॉप रांवडंग, 

लोकसभा टेलीववजन और दूरदशवन पर समाचार ररपोटव  कैप्शन के माध्यम से अवभनव अवभयान चलाए 

गए हैं। उत्तर-पूवी के्षत्र में जागरूकता पैदा करने के वलए, आकाशवाणी (एआईआर) पर प्रायोवजत 

रेवडयो कायवक्रम (एसआरपी) और एड वलब्स (आरजे द्वारा संदेश) प्रसाररत वकए जा रहे हैं। 

बजटीय आिंटन 

7.2 इस योजना के अंतगवत 2021-22 में बीई, आरई और वास्तववक के प्राविान के एक प्रश्न पर, 

ववभाग ने एक वलखखत उत्तर में, अन्य बातो ं के साथ-साथ बताया वक इस वर्व रुपये के बीई के वलए 

44.50 करोड़ रुपये प्रस्ताववत वकए गए थे वजसे संशोवित स्तर पर कम करके. 23.00 रु करोड़ वकया 

गया। उपभोक्ता जागरूकता (ववज्ञापन और प्रचार) के संबंि में वास्तववक व्यय 21.99 करोड़ रु .वकया 

गया । वर्व 2022-23 के वलए आवंटन 25.00 करोड़ रु.। 
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वित्तीय उपलस्ि 

7.3 ववभाग ने बताया वक 11 फरवरी, 2022 तक, आरई का 95.61% उपयोग वकया गया था और 

ववत्तीय वर्व के अंत तक शेर् रावश का उपयोग करने के वलए काम चल रहा है। 

सोशल िीविया पर फोकस 

7.4 चंूवक सरकार 25.00 करोड़ रुपये के बजट अनुमान के साथ शून्य प्रसार लागत पर सोशल 

मीवडया के माध्यम से जागरूकता पैदा करने पर ध्यान कें वद्रत कर रही है, इसवलए सोशल मीवडया की 

उपखस्थवत और रांड पहचान बढाने के वलए एक प्रवतवष्ठत पेशेवर एजेंसी का उपयोग करने का प्रस्ताव 

है। प्रसार के वलए के्षत्रीय भार्ाओ ंमें सामग्री तैयार करने का भी प्रस्ताव है। 

7.5    सविवत यह नोट करती है वक उपभोक्ता जागरुकता योजना के अंतगषत वपं्रट, इलेक्ट्र ॉवनक 

और आउटिोर जागरुकता अवभयान चलाए जाते हैं। सविवत पाती है वक िर्ष 2021-22 के वलए 

44.50 करोड़ रुपए का बजट अनुिान प्रस्तावित वकया गया था और इस प्रस्ताि िें से संशोवित 

अनुिान चरण िें केिल 51% अथाषत 23 करोड़ रुपए वनिाषररत वकए गए थे। सविवत यह देख 

कर अतं्यत वनराश है वक इस रावश िें से विभाग ने 11 फरिरी 2022 तक 21.9 करोि रुपए 

अथाषत 95.61 प्रवतशत का ही उपयोग वकया है। 2022-23 के बजट िें 25.00 करोड़ रुपए की 

रावश प्रस्तावित की गई है। सविवत यह नही ंसिझ पाई है वक विभाग बजट अनुिान स्तर पर 

भारी रावश का प्रस्ताि करता है वजसे संशोवित करके काफी हद तक कि कर वदया जाता है 

परंतु वफर भी संशोवित वनवियो ंका भी पूणष रूप से उपयोग नही ंवकया जाता है या उन्हें खचष ही 

नही ंवकया जाता है तथा उन्हें सरकारी राजकोर् िें िापस जिा कर वदया जाता है । अतः सविवत 

का यह दृढ ित है वक यवद िास्तविक व्यय के लक्ष् को पूरा नही ंवकया जाता है तो इससे योजना 

का िुख्य उदे्दश्य ही विफल हो जाता है और योजना बनाने की पूरी किायद बेकार होती है 

वजसके पररणािस्वरूप िन को िापस सरकारी राजकोर् िें जिा करना पड़ता है। अतः सविवत 

यह इच्छा व्यक्त करती है वक िंत्रालय अपनी योजनाएं िास्तविकता को ध्यान िें रखकर तैयार 

करे तावक इतनी िहत्वपूणष प्रकृवत की योजना बावित न हो और इसके पररणािस्वरूप, 

उपभोक्ताओ ं को वकसी कवठनाई का सािना न करना पड़े। सविवत यह नोट करती है वक 

विभाग ने सोशल िीविया के िाध्यि से शून्य प्रसार लागत पर जागरुकता उत्पन्न करने पर 

ध्यान कें वद्रत वकया है। सविवत विभाग की इस पहल की सराहना करती है और यह राय देती है 

वक यवद इसे राजकोर् पर लागत का वबना कोई भार िाले अक्षरशः कायाषस्न्वत वकया जाता है तो 

इससे काफी लाभ होगा। सविवत चाहती है वक उसे इस संबंि िें हुई प्रगवत से अिगत कराया 

जाए। 
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अध्याय- आठ 

विविक िापविज्ञान का सुदृढीकरण 

1. बाट और िाप      

 सवमवत को ववभाग ने बताया वक ववविक माप ववज्ञान अविवनयम, 2009 (2010 का 1) बाट-माप 

अविवनयम, 1976 और बाट-माप )प्रवतवन (अविवनयम, 1985 के मानको ं को वनरस्त करने के बाद 

01.04.2011 से लागू हो गया है। कें द्र सरकार ने इस अविवनयम के बेहतर कायावन्वयन के वलए सात 

वनयम बनाए हैं। राज्य सरकारो ंने भी अपने कानूनी माप ववज्ञान (प्रवतवन) वनयम बनाए हैं। उपभोक्ता वह 

त के संरक्षण के वलए ववविक माप ववज्ञान अविवनयम, 2009 के तहत वनम्नवलखखत ववविक माप ववज्ञान 

वनयम बनाए गए हैं: 

(क) ववविक मापववज्ञान (पैकबंद वसु्तएं) वनयम, 2011 

(ख) ववविक मापववज्ञान (सामान्य) वनयम, 2011 

(ग) ववविक मापववज्ञान (मॉडल का अनुमोदन)वनयम, 2011 

(घ) ववविक मापववज्ञान (राष्ट्र ीय मानक)वनयम, 2011 

(ङ) ववविक मापववज्ञान (गणन)वनयम, 2011 

(च) भारतीय ववविक मापववज्ञान संस्थान वनयम, 2011 

(छ) ववविक मापववज्ञान (सरकार द्वारा अनुमोवदत परीक्षण कें द्र) वनयम, 2011 

बजटीय आिंटन 

8.2 योजना के बजटीय आवंटन के एक प्रश्न पर, ववभाग ने बताया वक राज्यो/ंसंघ राज्य के्षत्रो ं के 

ववविक मापववज्ञान अवसंरचनाओ,ं के्षत्रीय संदभव मानक प्रयोगशालाओ ं(आरआरएसएल) और भारतीय 

ववविक मापववज्ञान संस्थान (आईआईएलएम), रांची और समय प्रसार के बुवनयादी ढांचे को मजबूत 

करने के वलए के वलए वर्व 2021-22 के बीई, आरई और वास्तववक व्यय क्रमशः 15.00 करोड़ रु.; 

7.14 करोड़ रु. और 6.51 करोड़ रु. है। 2022-23 के वलए बीई 7.00 करोड़ रुपये है।   

राज्यो/ंसंघ राज्य के्षत्रो ंकी विविक िाप विज्ञान अिसंरचना का सुदृढीकरण  

8.3 ववभाग ने बताया वक इस योजना का उदे्दश्य राज्य की ववविक माप ववज्ञान ववभाग अवसंरचना, 

नामतः प्रयोगशाला भवन का वनमावण, उपकरणो ंकी आपूवतव और प्रवतवन अविकाररयो ंकी क्षमता वनमावण 

को समग्र रूप से बढाना है, तावक बाट और माप कानूनो ंका प्रभावी कायावन्वयन हो। इस स्कीम का 
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उदे्दश्य बाट और माप कानूनो ंका बेहतर कायावन्वयन करके बेहतर उपभोक्ता संरक्षण सुवनवित करना 

है। 

8.4 आगे यह भी बताया गया वक उक्त स्कीम 12वी ं पंचवर्ीय योजना अववि के बाद एक सतत 

स्कीम है, वजसमें प्रयोगशाला भवनो ंके वनमावण के वलए सहायता अनुदान जारी करना, वकसी भी लेन-

देन में उपयोग वकए गए बाट और माप के सत्यापन के वलए मानक उपकरणो ंकी आपूवतव और ववविक 

माप ववज्ञान प्रवतवन प्राविकाररयो ं की सुरक्षा और क्षमता वनमावण शावमल है। इस स्कीम के अंतगवत, 

वनयंत्रक कायावलय के वनमावण एवं अनुसंिान एवं ववकास केन्द्र की स्थापना के प्रस्ताव पर भी ववचार 

वकया जाता है। इस स्कीम के तहत ववतरण इकाइयो ंके वलए मानक उपकरण जैसे सीएनजी/एलपीजी 

परीक्षण वकट, खस्फग्मोमैनोमीटर परीक्षण वकट, नैदावनक थमावमीटर परीक्षण वकट, मोबाइल वेटवरज 

परीक्षण वकट कंयूटर, वपं्रटर आवद की आपूवतव का प्राविान वकया गया है। 

8.5 सहायता अनुदान के सम्बन्ध में ववभाग ने एक वलखखत उत्तर में वनम्नवत प्रसु्तत वकया: 

" प्रयोगशाला भवनो ंअथावत् माध्यवमक मानक प्रयोगशाला (एसएसएल), कायवशील मानक प्रयोगशाला, 

वनयंत्रक का कायावलय आवद के वनमावण के वलए राज्य सरकारो ंको सहायता अनुदान जारी वकया गया 

था। इस कायावलय को वमजोरम, मध्य प्रदेश और केरल से अनुरोि प्राप्त हुआ है, लेवकन वकसी ने भी 

सहायता अनुदान के वलए पहले उपयोग प्रमाण पत्र और उसके वलए पूणव दस्तावेज प्रसु्तत नही ंवकए हैं 

और इसवलए, सहायता-अनुदान जारी नही ं वकया गया था। एक अन्य घटक राज्यो/ंसंघ राज्य के्षत्रो ंको 

मानक उपकरणो ंकी आपूवतव करना है, लेवकन बजट अनुमान संशोवित होने के बाद मांग प्राप्त हुई थी, 

इसवलए इसे प्राप्त नही ंवकया गया था। ववभाग ने बताया वक ववत्तीय वर्व 2022-23 हेतु 3 करोड़ रूपए 

वनिावररत वकये गए हैं और जैसावक मांग वकए गए हैं मानक उपकरण उपलब्ध करे जायेंगे।  हालांवक, 

राज्य सरकारो ंके वलए ववविक माप ववज्ञान अविवनयम, 2009 पर नई पहल पर 24-25 नवंबर, 2021 

के द रान एनआईटीएस नोएडा में सफलतापूववक कायवशाला आयोवजत की गई थी।" 

के्षत्रीय वनदेश िानक प्रयोगशाला (आरआरएसएल) और भारतीय विविक िापविज्ञान 

(आईआईएलएि), रांची का सुदृढीकरण 

8.6 सवमवत को सूवचत वकया गया वक के्षत्रीय वनदेश मानक प्रयोगशालाएं वावणखज्यक स्तर तक 

ववविक माप ववज्ञान के राष्ट्र ीय मानको ंके मूल्यो ंके प्रसार में एक महत्वपूणव कड़ी के रूप में कायव करते 

हैं। प्रयोगशालाएं राज्यो ंके ववविक मानको ंका सत्यापन, तोलन और मापन उपकरणो ंका अंशाकन, 

तोलन और मापन उपकरणोकंा मॉडल अनुमोदन परीक्षण, बाट तथा माप संबंिी प्रवशक्षण एवं सेवमनारो ं
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हेतु उपयुक्त यथाथवता के वलए वनदेवशत मानको ंको बनाए रखती हैं। प्रते्यक प्रयोगशाला, के्षत्र के उद्योगो ं

को अंशाकन सेवाएं प्रदान करती हैं। 

i. के्षत्रीय वनदेश मानक प्रयोगशालाए अहमदाबाद, बैंगलोर, भुवनेश्वर, फरीदाबाद और गुवाहाटी 

एनएबीएल द्वारा मान्यता प्राप्त हैं। 

ii. आरआरएसएल के पररसर में, वाराणसी एनटीएच और बीआईएस उपग्रह कें द्र के रूप में कायव 

कर रहे हैं। 

iii. नागपुर, महाराष्ट्र  में एक और आरआरएसएल स्थापना के अिीन है।   

8.7 मंत्रालय ने एक वलखखत उत्तर में बताया है वक इस स्कीम का उदे्दश्य द्रव्यमान, मात्रा और लंबाई 

माप में म जूदा सुवविा को पूरा कर के्षत्रीय वनदेश मानक प्रयोगशालाओ ं (आरआरएसएल) का 

सुदृढीकरण करना है। उक्त स्कीम 12वी ं पंचवर्ीय योजना अववि के बाद एक सतत स्कीम है। इस 

स्कीम का उदे्दश्य बेहतर उपभोक्ता संरक्षण के वलए नई परीक्षण सुवविाएं प्रदान करना है। प्रयोगशाला 

उपकरण जैसे रक्तदाबमापी परीक्षण वकट, नैदावनक थमावमीटर परीक्षण वकट, लेजर आिाररत लंबाई 

माप उपकरण आवद वकसी भी लेन-देन और सुरक्षा में प्रयुक्त बाट एवं माप के कैवलरेशन के वलए 

के्षत्रीय वनदेश मानक प्रयोगशाला (आरआरएसएल) और भारतीय ववविक माप ववज्ञान संस्थान 

(आईआईएलएम), रांची को उपलब्ध कराए जा रहे हैं।  

8.8 यह भी बताया गया वक आरआरएसएल, वाराणसी का उद्घाटन माननीय प्रिानमंत्री द्वारा 

वदनांक 23.12.2021 को वकया गया था। इसके अलावा, यह भी वनवेदन वकया जाता है वक 

आरआरएसएल, नागपुर में पॉकेट बी' भूवम की खरीद के वलए जारी की गई वनवि, वजसके वलए पहले 

खरीदी गई पॉकेट 'सी' और 'डी' भूवम के अलावा उपयोवगता प्रमाण पत्र प्राप्त हुआ है। आरआरएसएल 

के रखरखाव के वलए सीपीडबू्ल्यडी को एलओए जारी वकया गया है और आरआरएसएल, बैंगलोर में 

हाई-टेक प्रयोगशाला के वनमावण के वलए भी जारी वकया गया है, और हाई-टेक प्रयोगशाला के वलए शेर् 

कायव शीघ्र ही पूरा कर वलया जाएगा। एक अन्य घट,क आरआरएसएल को मानक उपकरण की 

आपूवतव करना है, लेवकन बजट अनुमान संशोवित होने के बाद मांग प्राप्त हुई थी इसवलए इसे प्राप्त नही ं

वकया गया। ववत्तीय वर्व 2022-23 के वलए रु. 4 करोड़ वनिावररत वकए गए हैं और ववभाग ने कहा है वक 

आरआरएसएल, नागपुर के वनमावण और अन्य आरआरएसएल के रखरखाव के वलए फंड जारी वकया 

जाएगा। हालांवक, ववभाग ने सवमवत को सूवचत वकया वक क्षमता वनमावण के तहत कें द्र सरकार के 

अविकाररयो ंके वलए प्रवशक्षण कायवक्रमो ंका भी प्राविान है जो कोववड-19 के कारण प्राप्त नही ंवकया 

गया था। 
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लक्ष् की नाििात्र प्रास्ि 

8.9 ववत्तीय और भ वतक लक्ष्ो ंकी नाममात्र प्राखप्त के कारणो ंके बारे में पूछे जाने पर ववभाग ने 

बताया वक: 

"(i)  राज्य सरकार, पूवव में उन्हें जारी सहायता अनुदान के वलए उपयोवगता प्रमाण पत्र प्रदान 

नही ंकर सकी, वजसके कारण वर्व 2021-22 के द रान आगे सहायता अनुदान जारी नही ं

वकया गया। बजट संशोवित होने के बाद राज्य सरकार की ओर से भी मांग प्राप्त हुई थी। 

(ii)  आरआरएसएल, नागपुर की भूवम अवतक्रमण के अिीन थी वजसके कारण वनमावण में देरी 

हुई और बाद में अवतक्रवमत भूवम के स्थान पर अन्य भूवम प्रदान की गई। अब इस ववभाग 

ने उप वनदेशक, आरआरएसएल, नागपुर से आरआरएसएल के वनमावण के वलए आवश्यक 

कारववाई करने का अनुरोि वकया है। बजट संशोवित होने के बाद भी आरआरएसएल से 

मांग प्राप्त हुई थी।" 

 

2022-23 हेतु आिंटन व्यय करने के वलए योजनाएं 

8.10 मंत्रालय ने सवमवत को यह भी सूवचत वकया है वक राज्यो/ंसंघ राज्य के्षत्रो ंके कानूनी माप ववज्ञान 

बुवनयादी ढांचे को मजबूत करने के वलए के संबंि में 3.00 करोड़ रुपये वनिावररत वकए गए हैं , उनके 

सम्बन्ध में मानक उपकरणो ंके वलए पूवोत्तर राज्यो ंसवहत राज्यो ंसे मांग प्राप्त की गई है, वजन्हें ववतररत 

वकया जाएगा। साथ ही राज्य सरकारो ंके ववविक माप ववज्ञान अविकाररयो ंके वलए प्रवशक्षण कायवक्रम 

आयोवजत वकए जाएंगे। 

8.11 आरआरएसएल और आईआईएलएम के सुदृढीकरण के संबंि में , यह कहा गया है वक ववभाग 

आरआरएसएल, नागपुर के वनमावण और आरआरएसएल के रखरखाव तथा अविकाररयो ं के वलए 

प्रवशक्षण कायवक्रम आयोवजत करने के वलए वनवि जारी करके 4.00 करोड़ रुपये का वववनयोजन 

करेगा। 

8.12 इसके अवतररक्त, भारत सरकार टकसाल, मंुबई के माध्यम से राज्य सरकार/आरआरएसएल 

को मानक उपकरण की आपूवतव की जाएगी। 

 

सिय प्रसार 

8.13 समय प्रसार के सम्बन्ध में भारत में, सात आिार इकाइयो ंमें से एक, समय का प्रसार, केवल 

एक स्तर पर रखा जा रहा है जो एनपीएल, नई वदल्ली में है। 2016 में कैवबनेट सवचवालय द्वारा गवठत 
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ववज्ञान और प्र द्योवगकी पर सवचवो ंके समूह ने वसफाररश की है वक, "वतवमान में, सभी दूरसंचार सेवा 

प्रदाताओ ं (टीएसपी) और 'इंटरनेट सेवा प्रदाता' (आईएसपी) द्वारा भारतीय मानक समय (IST) को 

अवनवायव रूप से नही ंअपनाया जा रहा है। वववभन्न प्रणावलयो ंमें समय की एकरूपता न करना कानून 

प्रवतवन एजेंवसयो ं (एलईए) द्वारा साइबर अपराि की जांच में समस्याएं पैदा करता है। इसवलए, ववशेर् 

रूप से रणनीवतक के्षत्र और राष्ट्र ीय सुरक्षा में वास्तववक समय अनुप्रयोगो ंके वलए राष्ट्र ीय समय के साथ 

देश के भीतर सभी नेटवकों और कंयूटरो ंका समकावलकीकरण बहुत जरूरी है। सटीक समय प्रसार 

के साथ-साथ सटीक समय तुल्यकालन का सभी सामावजक, औद्योवगक, रणनीवतक और कई अन्य 

के्षत्रो ं जैसे पावर वग्रड ववफलताओ ं की वनगरानी, अंतरराष्ट्र ीय व्यापार, बैंवकंग प्रणावलयो,ं सड़क और 

रेलवे में स्वचावलत वसग्नवलंग, म सम पूवावनुमान, आपदा प्रबंिन, पृथ्वी की पपड़ी के नीचे प्राकृवतक 

संसािनो ं की खोज के वलए महत्वपूणव प्रभाव पड़ता है। वैज्ञावनक एवं औद्योवगक अनुसंिान ववभाग 

(डीएसआईआर) के अनुरोि पर उपभोक्ता मामले ववभाग ने राष्ट्र ीय भ वतक प्रयोगशाला (एनपीएल) के 

सहयोग से अहमदाबाद, बेंगलुरु, भुवनेश्वर, फरीदाबाद और गुवाहाटी में खस्थत ववविक माप ववज्ञान 

(एलएम) की पांच प्रयोगशालाओ ंके माध्यम से भारतीय मानक समय का प्रचार-प्रसार करने का वनणवय 

वलया है और 100 करोड़ रुपये के बजट प्राविान वकए गए हैं। भारतीय मानक समय के प्रसार के वलए 

परमाणु घवड़यो ंकी स्थापना की पररयोजना को वनष्पावदत करने के वलए सीएसआईआर-एनपीएल के 

साथ एक समझ ता ज्ञापन (एमओयू) पर पहले ही हस्ताक्षर वकए जा चुके हैं। एमओयू के तहत, समय 

एने्सम्बल स्थावपत करने के वलए हाडववेयर और सॉफ्टवेयर की खरीद एनपीएल द्वारा की जाएगी जो 

एलएम कवमवयो ं को उपकरण संचालन पर प्रवशक्षण सवहत इसे लगाने और चालू करने के वलए भी 

उत्तरदायी होगा। एनपीएल एलएम को हैंडहोल्ड करेगा और अपेवक्षत तकनीकी सहायता प्रदान करेगा। 

इस एमओयू में बेंगलुरु के आरआरएल में आपदा राहत कें द्र (डीआरसी) की स्थापना की भी 

पररकल्पना की गई है। पररचालन प्रयोगशाला स्थान और तकनीकी जनशखक्त आरआरएसएलएस द्वारा 

प्रदान की जाएगी और पररयोजना को उपभोक्ता मामलो ं के ववभाग द्वारा ववत्त पोवर्त वकया जाएगा। 

भारतीय मानक समय और इसके प्रसार के कायावन्वयन से समय के प्रसार में तु्रवट को कम कर वदया 

जाएगा जो केवल कुछ वमली से माइक्रो सेकंड तक होगा। सही समय प्रसार से राष्ट्र ीय सुरक्षा सुवनवित 

होगी और साइबर सुरक्षा में वृखद्ध होगी। 

 

सिय प्रसार के वलये बजटीय आबंटन 

8.14 बजटीय आबंटन के बारे मे पूछे जाने पर मंत्रालय ने बताया वक वर्व 2021-22 के द रान समय 

प्रसार की पररयोजना के वलए बीई, आरई और एई क्रमश 30.00 करोड़ रुपये, 9.736 करोड़ रुपये 

और 0.65 (3.12.2021तक) करोड़ रुपये हैं। 
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8.15 कम व्यय के कारणो ंके बारे में पूछे जाने पर ववभाग ने बताया वक 9.736 करोड़ रुपये में से 

9.035 करोड़ रुपये उपकरण की खरीद के वलए सक्षम प्राविकारी द्वारा अनुमोवदत वकए गए हैं, वजन्हें 

राष्ट्र ीय भ वतक प्रयोगशाला, नई वदल्ली को जारी वकया जाएगा। वर्व 2022-23 हेतु समय प्रसार के वलए 

10 करोड़ रु. आवंवटत वकए गए हैं। ववभाग ने सवमवत को प्रसु्तत एक वलखखत उत्तर में कहा है वक 

आरआरएसएल में समय प्रसार और समय प्रयोगशालाओ ं के रखरखाव के वलए राष्ट्र ीय भ वतक 

प्रयोगशाला को वनवि जारी की जाएगी। 

8.16 सवमवत को आगे सूवचत वकया गया है वक अहमदाबाद, बेंगलुरु, भुवनेश्वर, फरीदाबाद और 

गुवाहाटी में खस्थत ववविक माप ववज्ञान (एलएम) की पांच प्रयोगशालाओ ंके माध्यम से भारतीय मानक 

समय के प्रसार के वलए समय प्रसार पररयोजना के वलए 100 करोड़ रुपये के पररव्यय का प्राविान 

वकया गया है। इसे लागू करने के वलए वदनांक 28.12.2018 को राष्ट्र ीय भ वतक प्रयोगशाला (एनपीएल), 

सीएसआईआर के साथ समझ ता ज्ञापन पर हस्ताक्षर वकए गए हैं। यह पररयोजना माचव , 2023 तक पूरी 

हो जाएगी। वतवमान में एनपीएल, नई वदल्ली को 57.88 करोड़ रुपये जारी वकए जा चुके हैं, वजसमें से 

12.16 करोड़ का उपयोग वकया जा चुका है। 

आईएसटी की स्टांवपंग का लक्ष् 

8.17 राष्ट्र ीय घड़ी पर आिाररत वववभन्न लेन-देन में आईएसटी की उवचत स्टांवपंग के लक्ष् के बारे में 

पूछे जाने पर मंत्रालय ने एक वलखखत उत्तर में वनम्नवत बताया:  

"सीएसआईआर-एनपीएल पांच आरआरएसएल स्थानो ं पर सेकें डरी टाइम एंसेम्बल को 

सीएसआईआर-एनपीएल के प्राइमरी टाइम से्कल के साथ वसंक्रोनाइज करेगा। आरआरएसएल, 

बैंगलोर में डीआरसी को सीएसआईआर-एनपीएल द्वारा स्थावपत और संस्थावपत वकया जाएगा, वजसके 

वलए बीआईपीएम , पेररस, रांस से टर े सेवबवलटी की व्यवस्था की जाएगी। उत्तर में यह भी बताया गया 

वक पररयोजना का ववकास वकया जा रहा है और उसके बाद ववविक माप ववज्ञान अविवनयम, 2009 

और उसके तहत बनाए गए वनयमो ंके तहत समय प्रसार सेवा के वलए नीवत तैयार की जाएगी।" 

8.18  ववभाग ने ववस्तार से बताया है वक सरकार ने वववभन्न लेनदेन में आईएसटी की उवचत स्टांवपंग 

के वलए अगस्त, 2022 की समय सीमा वनिावररत की है। 

 

कायषनीवतयां 

8.19 ववभाग द्वारा समय प्रसार के लक्ष् को पूरा करने के वलए अपनाई गई कायवनीवतयो ंके सम्बन्ध में 

सवमवत को सूवचत वकया गया है वक समय-प्रसार पररयोजना की स्थापना के लक्ष् को पूरा करने के वलए 
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समय-समय पर उच्च अविकाररयो ं की अध्यक्षता के अंतगवत एनपीएल, अविकाररयो,ं इसरो और 

आरआरएसएल के साथ बैठकें  आयोवजत की जाती हैं।    

8.20 यह पूछे जाने पर वक क्ा ववभाग पावर वग्रड की ववफलता जैसी आिुवनक संभावनाओ ंके बारे 

में वचंवतत है, यह बताया गया वक ववविक मापववज्ञान ववभाग इससे संबंवित नही ंहै। 

 

2. भारतीय िानक बू्यरो 

8.21 भारतीय मानक संस्थान (बीआईएस) की स्थापना 1947 में अखस्तत्व में आई भारतीय मानक 

संस्था (आईएसआई) की पररसंपवत्तयो ंऔर देनदाररयो ंको अपने अंतगवत लेकर भारतीय मानक बू्यरो 

अविवनयम, 1986 के तहत एक वैिावनक संगठन के रूप में की गई थी। बू्यरो का मुख्यालय नई वदल्ली 

में है। इसमें 5 के्षत्रीय कायावलय, 32 शाखा कायावलय और 8 प्रयोगशालाओ ंका नेटवकव  है। 

8.22 12 अकू्ट्बर 2017 से भारतीय मानक बू्यरो अविवनयम, 2016 लागू हुआ और बाद में शासी 

पररर्द का पुनगवठन वकया गया और इसकी तीसरी बैठक 01 माचव, 2021 को हुई।  

8.23 बीआईएस के अविदेश के सम्बन्ध में सवमवत को सूवचत वकया गया है वक भारतीय मानक ब् यूरो 

को वस् तुओ ंएवं सेवाओ ंकी गुणवत्ता को बढावा देने वाले मानक तैयार करने का अविदेश प्राप् त है। 

ब् यूरो, मानको ंको अद्यतन बनाकर, उभरते के्षत्रो ंके वलए नए मानक ववकवसत करके और गुणवत्ता तथा 

सुरक्षा सुवनवित करने के वलए माल और सेवा के्षत्र को प्रमाणन प्रदान करके उद्योग और सेवा के्षत्र को 

तकनीकी सहायत प्रदान करता है। 

 

गोल्ड हॉलिावकिं ग का सुदृढीकरण, िानक संबंवित क्षिता वनिाषण और अनुसंिान एिं विकास 

कायष 

8.24 यह भी सूवचत वकया गया है वक बीआईएस कें द्रीय सहायता से भारत में स्वणव परख और 

हॉलमावकिं ग (ए एंड एच) कें द्रो ंकी स्थापना के वलए योजनागत स्कीम लागू कर रहा है।  

 

बजटीय प्राििान 

8.25 बजटीय प्राविान के एक प्रश्न पर, ववभाग ने एक वलखखत उत्तर में कहा वक वर्व 2021-22 के 

वलए बजट अनुमान रु. 0.75 करोड़ रुपये को नीचे संशोवित करके 0.10 करोड़ रुपये वकया गया था। 

लेवकन कोई व्यय नही ंवकया गया था। 2022-23 के वलए बजट अनुमान 0.75 करोड़ रुपये है। 

8.26 आगे कहा गया है वक योजना के तहत वववभन्न वहतिारको ं के वलए 06 प्रवशक्षण कायवक्रम 

आयोवजत करने के वलए वर्व 2021-22 में रु. 6.4 लाख रुपये खचव वकए गए थे।  
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क्षिता वनिाषण- एसेईगं और हॉलिावकिं ग (ए एंि एच)  कें द्रो ंकी थथापना  

8.27 इस घटक के अंतगवत सरकारी स्कीम के तहत एसेईंग एवं हॉलमावकिं ग केन्द्रो ंकी स्थापना की 

पररकल्पना की गई है। भारत में 'स्वणव एसेईंग और हॉलमावकिं ग कें द्रो ंकी स्थापना 'के वलए एकमुश्त 

ववत्तीय सहायता की दर ,जहां कोई एसेईंग और हॉलमावकिं ग कें द्र )सहायता प्राप्त या अन्यथा (म जूद 

नही ंहै ,वनम्नानुसार है- : 

के्षत्र दर 

वनजी उद्यवमयो ंके वलए पीएसयू के वलए 

सामान्य 30% 50% 

एनई - उत्तर पूवी राज्य ;एससीएस - ववशेर् शे्रणी के राज्य ;आरए - 

ग्रामीण के्षत्र 

ववशेर् शे्रणी के राज्यो ंमें वसखिम ,जमू्म और कश्मीर ,वहमाचल 

प्रदेश और उत्तराखंड राज्य शावमल हैं ,संबंवित नगरपावलका 

अविवनयम ग्रामीण के्षत्रो ंकी पररभार्ा और पहचान का आिार है 

50% 75% 

 

8.28 ववत्तीय आवंटन के बारे में पूछे जाने पर ववभाग ने अपने वलखखत उत्तरो ंमें सूवचत वकया वक 

2022-23 के द रान व्यय के वलए 75 लाख रुपये का बजट अनुमान आवंवटत वकया गया है। रावश का 

उपयोग एएचसी को सहायता प्रदान करने के वलए वकया जाएगा ,वजसे वपछले ईओआई के सापेक्ष कें द्र 

स्थावपत करने के वलए और स्कीम के तहत क्षमता वनमावण कायवक्रम के वलए वदया गया था। 

8.29 यह भी सूवचत वकया गया है वक स् वणव आभूर्णो ं की शुद्धता अथवा उत् कृष् टता के संबंि में 

उपभोक् ताओ ं को तृतीय पक्ष का आश् वासन प्रदान करने के वलए भारतीय मानक ब् यूरो द्वारा स् वणव 

आभूर्णो ं की हॉलमावकिं ग अपै्रल, 2000 को प्रारम्भ की गई थी। चांदी के आभूर्णो/ंकलाकृवतयो ं के 

हॉलमावकिं ग की स् कीम अक् तूबर, 2005 में आरंभ की गई थी। इस स् कीम के तहत, ज् वैलरो ंको हालमाकव  

वकए गए आभूर्णो ं को बेचने के वलए लाइसेंस प्रदान वकया जाता है, तथावप, लाइसेंसी ज् वैलर द्वारा 

प्रस् तुत वकए गए आभूर्णो ं की घोवर्त उत् कृष् टता सवहत  शुद्धता के आकलन की घोर्णा करने और 

संगत भारतीय मानक के अनुरूप पाये जाने वाले आभूर्णो ंपर हॉलमाकव  लगाने के वलए एसेइंग और 

हॉलमावकिं ग कें द्रो ंको मान् यता प्रदान की गई है।  

8.30  इसके अवतररक्त, 1 जनवरी, 2021 से 31 वदसंबर, 2021 की अववि के द रान, हॉलमावकिं ग 

लाइसेंस की संख् या 34,487 से बढकर 1,31,894 तक हो गई जबवक भारतीय मानक ब् यूरो से मान् यता 

प्राप् त एसेइंग और1 जनवरी, 2021 से 25 वदसंबर, 2021 की अववि के द रान,  हॉलमावकिं ग केन् द्रो ंकी 
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संख् या 943 से बढकर 990 हो गई। इसी अववि के द रान, स् वणव और चांदी के आभूर्णो/ंकलाकृवतयो ं

की 6.98 करोड़ वस् तुओ ंको हालमाकव युक् त वकया गया।  

8.31 ववभाग ने आगे बताया वक स्वणव आभूर्णो/ंकलाकृवतयो ं की अवनवायव हॉलमावकिं ग के वलए 

गुणवत्ता वनयंत्रण आदेश 23 जून 2021 को भारत सरकार द्वारा जारी वकया गया है, जो देश के 256 

वजलो ंमें हॉलमावकिं ग को अवनवायव बनाता है जहां कम से कम एक परख और हॉलमावकिं ग कें द्र है। 

अवनवायव हॉलमावकिं ग आदेश केवल 14, 18 और 22 कैरेट सोने के आभूर्णो/ंकलाकृवतयो ंपर लागू 

होता है। यह आदेश सोने के आभूर्ण और कलाकृवतयां बेचने वाले सभी जै्वलसव के वलए बीआईएस के 

साथ पंजीकरण और हॉलमाकव  वाले सोने के आभूर्ण और कलाकृवतयो ंको बेचने के वलए अवनवायव 

बनाता है। 

 

एएचसी थथावपत करने िें रुवच 

8.32 मंत्रालय ने एक वलखखत उत्तर में बताया वक 2021-22 की पररचालन अववि के द रान 85 

आवेदन प्राप्त हुए थे। इनमें से 59 आवेदको ंको कायावन्वयन सवमवत )आईसी (द्वारा 20 वदसंबर 2021 

को आयोवजत अपनी   35वी ंबैठक में कायव आरंभ करने की अनुमवत दी गई है । कायावन्वयन सवमवत 

द्वारा कायव आरंभ करने की अनुमवत देने के बाद आवेदको ंको कें द्र स्थावपत करने और  अविमानतः  06

महीने के भीतर मूल्यांकन के वलए तैयार  रहने की सलाह दी गयी है। 

8.33 मंत्रालय ने आगे बताया वक कोववड की खस्थवत में सुिार आने और अवनवायव हॉलमावकिं ग का 

कायावन्वयन होने के साथ यह उम्मीद की जाती है वक 2022-23 के द रान कें द्रीय सहायता स्कीम के 

तहत कमी वाले वजलो ं में अविक कें द्रो ं की स्थापना की जाएगी। इसके अवतररक्त बीआईएस इन 

आवेदको ं के साथ एक प्रारंवभक सेटअप और यवद कोई आवश्यक हो, सहायता के वलए लगातार 

अनुवती कारववाई करेगा। 

 

क्षिता वनिाषण 

8.34 क्षमता वनमावण पर, मंत्रालय ने बताया है वक क्षमता वनमावण के घटक के तहत, वववभन्न प्रवशक्षण 

कायवक्रमो,ं यानी कारीगर प्रवशक्षण कायवक्रम, ए एंड एच कावमवक प्रवशक्षण कायवक्रम और बीआईएस 

अविकाररयो ं के प्रवशक्षण कायवक्रम के आयोजन की पररकल्पना की गई है। वर्व 2022-23 के वलए, 

सरकार ने कारीगरो ं के वलए 10 प्रवशक्षण कायवक्रम, ए एंड एच कें द्र कवमवयो ं के वलए 4 प्रवशक्षण 

कायवक्रम और ए एंड एच कें द्रो ंकी लेखा परीक्षा के वलए बीआईएस के 25 अविकाररयो ंको प्रवशक्षण 

देने का लक्ष् वनिावररत वकया है। इसमें 8 करोड़ वशल्पो ंको हॉलमाकव  करने की भी योजना है। 
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8.35 यह भी कहा गया है वक लक्ष् को सकारात्मक रूप से प्राप्त करने की सलाह के साथ प्रवशक्षण 

कायवक्रम के लक्ष्ो ं को 2022-23 के वलए बीआईएस के पांच के्षत्रीय कायावलयो ं में ववभावजत वकया 

जाएगा। 

3. राष् टर ीय परीक्षण शाला 

8.36  राष् टर ीय परीक्षण शाला के मुदे्द पर सवमवत को सूवचत वकया गया वक भारत सरकार के 

उपभोक्ता मामलो,ं खाद्य एवं साववजवनक ववतरण मंत्रालय के उपभोक्ता मामले, खाद्य एवं साववजवनक 

ववतरण मंत्रालय के प्रशासवनक वनयंत्रण में एक अिीनस्थ कायावलय राष्ट्र ीय परीक्षण शाला ने एक लंबी 

यात्रा की और वर्व 2021 में इसने राष्ट्र  के वलए 109 वर्व की समवपवत सेवा पूरी की।  

8.37 नेशनल टेस्ट हाउस (एनटीएच) परीक्षण, गुणवत्ता मूल्यांकन के के्षत्र में राष्ट्र ीय महत्व की 

प्रयोगशाला बन गया है और लगभग सभी प्रकार के औद्योवगक और उपभोक्ता उत्पादो ंकी गुणवत्ता 

सुवनवित करता है। यह स्वदेशी उद्योगो ं के ववकास में एक महत्वपूणव भूवमका वनभाता है और कठोर 

गुणवत्ता वनयंत्रण के तहत औद्योवगक अनुसंिान और तैयार उत्पादो ंके वनमावण के बीच एक महत्वपूणव 

कड़ी के रूप में कायव करता है। नेशनल टेस्ट हाउस का मुख्यालय कोलकाता में है और कोलकाता, 

मंुबई, चेन्नई, गावजयाबाद, जयपुर और गुवाहाटी में 6 के्षत्रीय कायावलयो ंका नेटवकव  है। 

8.38 राष्ट्र ीय परीक्षणशाला को गुणवत्ता वनयंत्रण, सामग्री मूल्यांकन, मानकीकरण और औद्योवगक 

ववकास में सहायता के के्षत्र में अपनी भूवमका प्रभावी ढंग से वनभाने के वलए समथव बनाने हेतु इसे ववज्ञान 

और प्रोद्योवगकी योजना स्कीम के तहत लाया गया है। स्कीम में ववशेर् रूप से लघु उद्योगो ंके लाभ के 

वलए परीक्षण सुवविाओ ंके ववस्तार और आिुवनकीकरण की संकल्पना की गई है। राष्ट्र ीय परीक्षणशाला 

की गवतवववियो ंकी भारत सरकार द्वारा वनवियन के प्राविान के रूप में सहायता की जा रही है। 

बजटीय आिंटन 

8.39 बजटीय आवंटन के एक प्रश्न के वलखखत उत्तर में मंत्रालय ने बताया वक वर्व 2021-22 के वलए 

नेशनल टेस्ट हाउस के वलए बीई, आरई और एई क्रमशः 23.50 करोड़ रु., 13.50 करोड़ रु, 9.39 

करोड़ रुपये हैं  और वर्व 2022-23 के वलए बजट अनुमान रु. 14.75 करोड़ रुपये है। 

8.40 ववभाग ने वपछले वर्व की तुलना में जारी वकए गए परीक्षण प्रमाणपत्रो ंमें 3% की संभाववत वृखद्ध 

के साथ 1 नए प्रयोगशाला भवन के वनमावण, 3 सुवविाओ ंके नवीनीकरण और 27,000 परीक्षण करने 

का लक्ष् वनिावररत वकया है। 
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गत िर्ो िे की गई –िशीनरी की खरीद  

8. 41 ववभाग ने सवमवत को सूवचत वकया वक 2019-20 के द रान वववभन्न मशीनरी की खरीद के वलए 

बजट अनुमान (3.190 करोड़ रुपये) के 37.7% (1.204 करोड़ रुपये) का उपयोग वकया गया था। वर्व 

2020-21 के आंकडे़ रु. 3.340 करोड़ रूपए वास्तववक अथावत् रुपये के 3.696 करोड़ रूपए के बीई 

का 90% है। वर्व 2021-22 के द रान रु. 1.962 करोड़, अथावत् 3.550 करोड़ रुपये के बीई का 55% 

उपयोग वकया गया था। 

8.42 वपछले तीन वर्ों के द रान वववभन्न मशीनरी की खरीद के वलए वनिावररत वनवियो ंऔर वास्तववक 

व्यय का एनटीएच का के्षत्रीयवार वववरण नीचे वदया गया है: 

ववत्तीय वर्व प्रमुख उपकरणो ंका वववरण 

2019-20  एनटीएच )डबू्ल्यआर(, मंुबई के वलए कू्यूवी एक्सीलेरेटेड वेदररंग टेस्टर 

 एनटीएच )एनआर(, गावजयाबाद के वलए इंपल्स वोले्टज जेनरेटर के वलए सहायक पुजे 

2020-21  एनटीएच )एनआर(, गावजयाबाद ,एनटीएच )एसआर(, चेन्नई और एनटीएच )एनडबू्ल्यआर(, जयपुर 

के वलए आयन क्रोमैटोग्राफ 

 एनटीएच )एसआर(, चेन्नई के वलए गैस क्रोमैटोग्राफी-मास से्पक्ट्र ोमेटर ी )जीसी-एमएस( 

2021-22  एनटीएच )डबू्ल्यआर(, मंुबई और एनटीएच )एनडबू्ल्यआर(, जयपुर के वलए एटॉवमक अब्सोप्शवन 

से्पक्ट्र ोस्कोपी )एएएस( 

 यूवनवसवल टेखसं्टग मशीन )यूटीएम(, एनटीएच )डबू्ल्यआर(, मंुबई के वलए क्षमता-100केएन 

 यूवनवसवल टेखसं्टग मशीन )यूटीएम(, एनटीएच )एसआर(, चेन्नई और एनटीएच )एनईआर(, गुवाहाटी 

के वलए क्षमता -10केएन 

 एनटीएच )एसआर(, चेन्नई के वलए इंपल्स वोले्टज जेनरेटर - फमव को आपूवतव आदेश वदया गया 

 यूवनवसवल टेखसं्टग मशीन )यूटीएम(, एनटीएच )ईआर(, कोलकाता के वलए क्षमता-2000केएन  - फमव 

को आपूवतव आदेश वदया गया 

 एनटीएच )ईआर(, कोलकाता के वलए गैस क्रोमैटोग्राफी-मास से्पक्ट्र ोमेटर ी )जीसी-एमएस  (- फमव को 

आपूवतव आदेश वदया गया 

 एनटीएच )ईआर(, कोलकाता के वलए बूस्टर टर ांसफामवर - फमव को आपूवतव आदेश वदया गया 

 

कि आिंटन और संभावित पररणाि 

8.43  यह पूछे जाने पर वक क्ा उपभोक्ता मामले ववभाग को 25.40 करोड़ रुपये की मांग की 

तुलना में 14.75 करोड़ रूपए ही आवंवटत हुए हैं और कम आवंटन के पररणामस्वरूप 



46 
 

योजनाओ/ंप्रस्तावो ं पर क्ा संभाववत प्रभाव होगें, ववभाग ने एक वलखखत उत्तर में वनम्नानुसार प्रसु्तत 

वकया: 

" खाद्य परीक्षण प्रयोगशाला, नैनो ववज्ञान और प्र द्योवगकी के वलए परीक्षण सुवविा (एसईएम और 

एक्सआरडी), शॉटव सवकव ट परीक्षण सुवविा आवद जैसी कुल 10 पररयोजनाओ/ंउपकरणो ंको एसएफसी 

द्वारा भारत में प्रयोगशालाओ ंके तकनीकी उन्नयन के साथ-साथ इन्हें अत्यािुवनक बनाने के उदे्दश्य से 

अनुमोवदत वकया गया था। इसके अलावा, उपकरण वजनके वलए आपूवतव आदेश ववत्त वर्व 2021-22 में 

फमों को वदया गया है, वजसके वलए भुगतान केवल सफल संस्थापना और उपकरणो ंके कमीशन के 

बाद ही जारी वकया जाएगा, वनवि की उपलब्धता के अिीन भी देरी हो सकती है। इन पररयोजनाओ ंको 

आवंवटत वनवि में कट ती के रूप में नुकसान होने की संभावना है।" 

राज्यो/ंसंघ राज्य के्षत्रो ं और आरआरएसएल और आईआईएलएि के कानूनी िाप विज्ञान 

कायाषन्वयन का सुदृढीकरण 

 

8.44 सविवत ने नोट वकया है वक उपभोक्ता िािले विभाग राज्यो/ंसंघ राज्य के्षत्रो ं के साथ-

साथ के्षत्रीय संदभष िानक प्रयोगशालाओ ं(आरआरएसएल) के भार और िाप (िबू्ल्य एंि एि) 

अिसंरचनाओ ं के सुदृढीकरण का कायष कर रहा है, जो िावणस्ज्यक स्तर तक कानूनी िाप 

विज्ञान और भारतीय कानूनी िाप विज्ञान संथथान (आईआईएलएि),  रांची के राष्ट्र ीय िानको ं

के  िूल्यो ंके प्रसार िें एक िहत्वपूणष कड़ी के रूप िें कायष करता है। उन्होनें यह भी नोट वकया 

वक 2021-22 िें 15 करोड़ रुपये के बजट अनुिान  िें से, योजना के वलए संशावित अनुिान 

चरण िें 7.48 करोड़ रुपये की रावश वनिाषररत की गई थी और िास्तविक व्यय 31.1.2022 को 

6.51 करोड़ रुपये का था। सविवत ने यह पाया वक अभी भी लगभग एक करोड़ रुपये खचष वकए 

जाने हैं। सविवत सिोच्च िहत्व की इस योजना के वनष्पादन के वलए व्यय की इस गवत से संतुष्ट् 

नही ंहै। इसवलए, सविवत दवभाग से आग्रह करती है वक िह अपने वित्त िें अनुशासन लाए और 

वििेकपूणष ढंग से योजनाएं तैयार करे तथा वनवियो ंका आबंटन वििेकपूणष ढंग से करे तावक इस 

संबंि िें वकसी भी बािा का सािना न करना पड़े। 

 

8.45 सविवत नोट करती है वक उपभोक्ता िािले विभाग ने िाध्यविक िानक प्रयोगशाला 

(एसएसएल), कायष िानक प्रयोगशाला, वनयंत्रक कायाषलय आवद को देखते हुए प्रयोगशाला 

भिनो ंके वनिाषण के वलए राज्य सरकारो ंको सहायता अनुदान जारी वकया था और विजोरि, 

िध्य प्रदेश और केरल से अनुरोि प्राि हुए थे। तथावप, इनिें से वकसी भी राज्य ने आगे की 

सहायता जारी करने के वलए उपयोग प्रिाण पत्र और संगत दस्तािेज प्रसु्तत नही ं वकए हैं। 
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इसके पररणाि स्वरूप, बाद के सहायता अनुदान को जारी नही ंवकया गया था। सविवत ने यह 

भी नोट वकया है वक राज्यो/ंसंघ राज्य के्षत्रो ंको िानक उपस्करो ंकी आपूवतष के वलए घटक िांग 

को भी पूरा नही ंवकया गया था। सविवत विभाग द्वारा इसके वलए वदए गए कारणो ंसे संतुष्ट् नही ं

है वक बजट अनुिान को संशोवित वकए जाने के बाद अनुरोि प्राि हुए थे। उनका ित है वक 

केन्द्र और राज्यो/ंसंघ राज्य के्षत्रो ंके बीच कोई बात है, वजसके कारण दोनो ंिें उवचत सिन्वय 

नही ं है। सिय पर वनवियां जारी करने के वलए राज्यो/ंसंघ राज्य के्षत्रो ं से 

अनुरोिो/ंिांगो/ंउपयोवगता प्रिाण पत्र की िांग करने के संबंि िें अत्यविक तत्परता नही ं

वदखाई गई थी। सविवत चाहती है वक विभाग इस के्षत्र िें अच्छी जानकारी रखने िाले अपने 

सिन्वयको ंको वनयुक्त करे तावक राज्यो/ंसंघ राज्य के्षत्रो ंिें केन्द्र की योजना के वनष्पादन के 

वलए वनवियो ंको जारी करने िें वकसी भी प्रकार के विलंब से बचने के वलए राज्यो ंके साथ पूणष 

सिन्वय वकया जा सके। सविवत ने यह भी नोट वकया है वक विभाग ने राज्य सरकारो ंके विविक 

िाप विज्ञान अविकाररयो ंके वलए प्रवशक्षण कायषक्रि आयोवजत करने की योजना बनाई है। िे 

िंत्रालय की इस पहल की सराहना करते हैं और चाहते हैं वक विभाग अपने कतषव्यो ंके वनिषहन 

के दौरान उनके पेश आ रही चुनौवतयो ंको ध्यान िें रखते हुए कायषक्रि तैयार करे।  

 

आरआरएसएल और आईआईएलएि, रांची का सुदृढीकरण 

8.46 सविवत यह नोट करके प्रसन्न है वक विभाग ने आरआरएसएल और आईआईएलएि, 

रांची के सुदृढीकरण के वलए कदि उठाए हैं। तथावप, उन्हें पता चला है वक आरआरएसएल, 

नागपुर की भूवि अवतक्रिण के अिीन थी वजसके कारण भिन के वनिाषण िें देरी हुई। िे इस 

बात से वनराश है वक भूवि की अदला-बदली की गई और उप वनदेशक रैंक के एक अविकारी 

से वनिाषण के वलए आिश्यक कारषिाई करने का अनुरोि वकया गया है। दूसरी ओर, सविवत को 

अिगत कराया गया है वक कें द्र द्वारा पूिष िें जारी सहायता अनुदान के वलए उपयोवगता प्रिाण 

पत्र प्राि न होने के कारण अगली सहायता जारी नही ंकी जाती है। विभाग ने यह भी सूवचत 

वकया है वक राज्य की िांग, बजट िें संशोिन वकए जाने के बाद प्राि हुई थी। सविवत का ित है 

वक विभाग को वनवि जारी करने के वलए भिन के प्रस्तावित वनिाषण का पूणष ज्ञान होना चावहए। 

सविवत इसे विभाग की ओर से एक उदासीन दृवष्ट्कोण िानती है वजसके पररणािस्वरूप, लक्ष्ो ं

को प्राि नही ं वकया जा सका और सविवत यह वसफाररश करती है वक विभाग को ऐसी 

िहत्वपूणष केन्द्रीय के्षत्र की योजनाओ ंके वलए अनुदान जारी करने िें राज्यो/ंसंघ राज्य के्षत्रो ंके 

साथ सिन्वय रखना चावहए। सविवत यह नोट करती है वक विभाग ने क्षिता वनिाषण कायषक्रि 
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के तहत केन्द्र सरकार के अविकाररयो ं के वलए प्रवशक्षण कायषक्रिो ं के आयोजन के वलए 

प्राििान वकए हैं। उन्हें पता चला है वक ये प्रवशक्षण कायषक्रि कोविि िहािारी के कारण 

आयोवजत नही ंवकए जा सके। तथावप, दूसरी ओर, राज्य सरकारो ंके वलए विविक िाप विज्ञान 

अविवनयि, 2009 पर नई पहलो ंपर 24-25 निंबर, 2021 को एनआईटीएस िें एक कायषशाला 

सफलतापूिषक आयोवजत की गई थी। सविवत इसे लापरिाही का कायष िानती है और विभाग 

को अपने सभी कायषक्रिो ंके आयोजन िें एकरूपता रखने की वसफाररश करती है।   

सिय प्रसार  

8.47 सविवत नोट करती है वक िंवत्रिंिल सवचिालय ने अन्य बातो ं के साथ-साथ 2016 िें 

वसफाररश की थी वक विवभन्न प्रणावलयो ंिें सिय की गैर-एकरूपता, कानून प्रितषन एजेंवसयो ं

द्वारा साइबर अपरािो ंकी जांच िें सिस्याएं पैदा करती है और पररणािस्वरूप, देश के भीतर 

सभी नेटिकष  और कंपू्यटरो ंका राष्ट्र ीय सिय के साथ वसंक्रोनाइज़ेशन आिश्यक है। इस उदे्दश्य 

के वलए, भारतीय िानक सिय (आईएसटी) को लागू वकए जाने और इसके प्रसार से, सिय के 

प्रसार िें तु्रवट को केिल कुछ विली सेकंि  से िाइक्रो सेकंि तक कि कर वदया जाएगा। सटीक 

सिय प्रसार राष्ट्र ीय सुरक्षा सुवनवश्चत करेगा और साइबर सुरक्षा को बढाएगा। सविवत को यह 

जानकर खुश है वक विभाग ने िाचष, 2023 तक वनिाषररत सिय-सीिा के साथ सिय प्रसार 

पररयोजना शुरू की है।  सविवत सािावजक, औद्योवगक और अंतराषष्ट्र ीय व्यापार आवद पर ही 

नही ंबस्ि आज के सिय िें सबसे िहत्वपूणष राष्ट्र ीय सुरक्षा और साइबर अपरािो ंपर प्रभाि 

िालने िाली सिय प्रसार की एक बहुत ही िहत्वपूणष पररयोजना थथावपत करने िें देरी होने के 

पीछे के तकष  को सिझ नही ंपा रही है। इसवलए सविवत विभाग से सिय प्रसार पररयोजना को 

अंवति रूप देने पर त्वररत कारषिाई करने की वसफाररश करती है। सविवत यह चाहती है वक 

उसे इस प्रयोजन के वलए की गई कारषिाई से जल्द से जल्द अिगत कराया जाए। 

 

जांच और हॉलिावकिं ग कें द्रो ंकी िान्यता 

8.48 सविवत नोट करती है वक भारतीय िानक बू्यरो (बीआईएस) केन्द्रीय सहायता प्रदान 

करके देश िें स्वणष जांच और हॉलिावकिं ग केन्द्रो ं (एएचसी) की थथापना के वलए योजना 

कायाषस्न्वत कर रहा है। जबवक हॉलिावकिं ग स्कीि के अंतगषत जे्वलसष को पंजीकरण प्रदान 

वकया जाता है, जांच और हॉलिावकिं ग केन्द्रो ं को शुद्धता आवद की घोर्णा के साथ पंजीकृत 

जे्वलसष द्वारा प्रसु्तत वकए गए आभूर्णो ंकी शुद्धता की परख करने के वलए िान्यता दी जाती है। 

सविवत ने यह भी नोट वकया है वक सोने और कलाकृवतयो ंकी वबक्री करने िाले जे्वलसष के वलए 
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14, 18 और 22 कैरेट के सोने के जैिरो ं की हॉलिावकिं ग अवनिायष कर दी गई है। लेवकन, 

तथावप, सविवत को पता चला है वक 85 आिेदनो ं िें से केिल 59 आिेदको ं को ही एएचसी 

थथावपत करने की अनुिवत दी जा सकती है। तथावप, विभाग ने सविवत को आश्र्िासन वदया है 

वक िर्ष 2022-23 िें किी िाले वजलो ंिें और अविक एएचसी केन्द्रो ंकी थथापना िें तेजी लाई 

जाएगी वजसिें बीआईएस द्वारा अनुिती कारषिाई की जाएगी और इस िािले िें अपेवक्षत 

सहायता दी जाएगी। सविवत का विचार है वक अविक एएचसी की थथापना से स्वणष आभूर्णो ं

के उपभोक्ताओ ंके वहतो ंकी रक्षा करने और बीआईएस के तहत अवनिायष िसु्तओ ंऔर सेिाओ ं

की गुणित्ता को बढािा देने िें काफी िदद विलेगी। इसवलए, सविवत विभाग को उपभोक्ताओ ं

के वहतो ंकी रक्षा के वलए देश िें ए एंि एच कें द्रो ंकी शीघ्र थथापना के वलए सभी प्रयास करने 

की वसफाररश करती है। 

 

एएचसी के वलए क्षिता वनिाषण  

8.49 सविवत यह नोट करके प्रसन्न है वक विभाग ने अपने क्षिता वनिाषण कायषक्रि के तहत 

2022-23 के बजट िर्ष के दौरान कारीगरो,ं जांच और हॉलिावकिं ग सेंटरो ं(एएचसी) के कविषयो ं

और बीआईएस के अविकाररयो ंके वलए प्रवशक्षण कायषक्रिो ंकी योजना बनाई है। उनकी राय 

िें, यह एक अच्छी सोच है, विशेर् रूप से इस बात को देखते हुए वक विभाग ने िर्ष 2022-23 के 

दौरान 8 करोड़ आभूर्णो ंकी हॉलिावकिं ग का लक्ष् रखा है। सविवत चाहती है वक दवभाग इस 

संबंि िें ठोस उपाय करे और विभाग द्वारा बनाई गई योजना के अनुसार प्रवशक्षण कायषक्रिो ं

को चलाने के वलए सिुवचत तैयारी सुवनवश्चत करे। 

 

नेशनल टेस्ट हाउस  

8.50 सविवत यह नोट करके प्रसन्न है वक नेशनल टेस्ट हाउस (एनटीएच) ने कें द्र के 

प्रशासवनक वनयंत्रण के तहत राष्ट्र  के वलए सिवपषत सेिा के 109 साल पूरे कर वलए हैं। सविवत 

को यह पता चला है वक वित्तीय िर्ष 2021-22 के दौरान, बजट अनुिान चरण िें 23.50 करोड़ 

रुपये की रावश प्रस्तावित की गई थी, वजसे काफी नीचे की ओर संशोवित वकया गया था और 

संशावित अनुिान पर 13.50 करोड़ रुपये यानी बजट अनुिान की तुलना िें 57% तक कि 

रखा गया था। सविवत इस बात को नही ंसिझ पा रही वक बजट अनुिान  िें इतनी अविक 

कटौती के बाद भी विभाग पूरी वनवि खचष करने िें सक्षि नही ंथा, जो 9.39 करोड़ रुपये रहा। 
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इसवलए, सविवत चाहती है वक िंत्रालय योजनाएं तैयार करने िें यथाथषिादी हो और वनिाषररत 

वनवि को वििेकपूणष ढंग से खचष करे।   
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अध्याय – नौ 

उपभोक्ता कल्याण वनवि 

  

केन्द्रीय उपभोक्ता कल्याण वनवि 

 

ववभाग ने अपने वलखखत उत्तर मे सवमवत को बताया वक वनमावताओ ं आवद को जो िनरावश 

वापस करनी होती, वह नही ं की जाती, वह उपभोक्ता कल्याण वनवि को दी जाती है। उपभोक्ता 

कल्याण कोर् वनयम, 1992 में केन्द्रीय उत्पाद शुि और नमक अविवनयम, 1944 (1944 का 1) के 

तहत वर्व 1991 में इसके संशोिन के तहत तैयार और भारत के राजपत्र में अविसूवचत वकए गए थे। 

सीजीएसटी अविवनयम, 2017 का अविवनयमन होने पर, इसकी िारा 57 के तहत उपभोक्ता कल्याण 

कोर् की स्थापना की गई है। सीजीएसटी वनयम, 2017 का वनयम 97 उपभोक्ता कल्याण कोर् से 

संबंवित है। 

9.2 आगे यह भी बताया गया वक स्थायी सवमवत के वनणवयो ंके आिार पर, सीडबू्ल्यएफ से ववत्तीय 

सहायता डीओसीए के वववभन्न उपभोक्ता जागरूकता/प्रचार कायवक्रमो,ं ववश्वववद्यालयो/ंवनगमो/ंशैवक्षक 

संस्थानो ं आवद जैसे स्वायत्त संस्थानो,ं कें द्रीय/राज्य/संघ राज्य के्षत्रो ं के ववभागो/ं संगठनो,ं सै्वखिक 

उपभोक्ता संगठनो,ं सरकारी वनकायो ंऔर राज्य को दी जाती है तावक देश में उपभोक्ता जागरूकता / 

संरक्षण उपभोक्ता अवभयान को मजबूत बनाने के वलए उपभोक्ता जागरूकता / संरक्षण गवतवववियो ंमें 

संलग्न उपभोक्ता के वहतो ंका संरक्षण कर उसे बढावा वदया जा सके।  

9.3 ववत्तीय आवंटन के बारे में सवमवत के एक प्रश्न पर, ववभाग ने उत्तर प्रसु्तत है वक वर्व 2021-22 

के वलए बीई, आरई और एई क्रमशः 263.50 करोड़ रु., 263.50 करोड़ रु, और 34.35 करोड़ रु. तथा 

2022-23 के वलए बजट अनुमान 37.50 करोड़ रु. है। 

9.4 सवमवत को वनम्नानुसार भी सूवचत वकया गया है: 

"गैर-सरकारी संगठनो ं(एनजीओ)/सै्वखिक उपभोक्ता संगठनो ं(वीसीओ) के प्रस्तावो ंकी जांच के बाद 

ववत्तीय सहायता के रूप में दी गई वनवि की रावश वर्व 2019-20 में 1,26,94,634/- रुपये थी और वर्व 

2020-21 में 21,42,168 करोड़ रुपये थी। साथ ही, 2019-20, 2020-21 और 2021-22 के द रान 

वनवि से ववत्तपोवर्त पररयोजनाएं क्रमशः 4,80,94,193/- रुपये; 1,34,87,881/- रुपये और  

226,00,00,000/- रुपये थी।ं"  
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9.5 ववभाग ने ववस्तार से आगे बताया है वक वर्व 2021-22 के द रान आरई में 263.50 करोड़ रुपये 

आवंवटत वकए गए थे, वजसमें से सीबीआईसी से संबंवित रु. 226, ववत्त मंत्रालय (सीबीआईसी) को 

स्थानांतररत कर वदया गया है। 34.35 रुपये की रावश का व्यय वकया गया है। 

राज्यो/ंसंघ राज्य के्षत्रो ंिें उपभोक्ता कल्याण(कापषस) कोर्  

9.6 उपभोक्ता कल्याण(कापवस) कोर् के सम्बन्ध में ववभाग ने अपने उत्तर में वनम्नवत 

बताया:              

 "सभी राज्यो/ंसंघ राज्य के्षत्रो ंमें उपभोक्ता कल्याण कोर् को और मजबूत करने के वलए ,वर्व 2010 में 

यह वनणवय वलया गया वक जो राज्य/संघ राज्य के्षत्र 10. 00 करोड़ रुपये की कापवस वनवि स्थावपत करने 

के इिुक हैं उन्हें कें द्रीय उपभोक्ता कल्याण कोर् से कें द्रीय वहसे्स के रूप में उस रावश का 75% 

योगदान करके कें द्र सरकार द्वारा सहायता दी जाएगी। एकमुश्त अनुदान प्राप्त करने के वलए पात्र 

बनने हेतु राज्य/संघ राज्य के्षत्र सरकार को अपना वहस्सा एक गैर-योजना, गैर व्यपगत साववजवनक खाते 

में जमा करना चावहए। राज्य/संघ राज्य के्षत्र सरकार इस वनवि के प्रशासन के वलए अपने स्वयं के 

वदशावनदेश तैयार कर सकती है ,जो कें द्रीय वदशावनदेशो ंके असंगत नही ंहोना चावहए।" 

9.7 प्रते्यक राज्य/संघ राज्य के्षत्र में उपभोक्ता कल्याण कोर् के सुदृढीकरण के वलए प्राप्त प्रवतवक्रया 

के बारे में पूछे जाने पर, ववभाग ने अपने उत्तर में वनम्नानुसार सूवचत वकया है: 

"20 करोड़ रुपये (वर्व 2019 में 10 करोड़ रुपये से बढाकर) के उपभोक्ता कल्याण (कॉपवस कोर्) की 

स्थापना के वलए राज्यो ं को अनुदान सहायता, अनुपात 75:25 (ववशेर् शे्रणी के राज्यो ं के वलए कें द्र: 

राज्य, 90:10)  

अब तक 17 राज्यो/ं संघ राज्य के्षत्रो ंने उपभोक्ता कल्याण (कॉपवस कोर्) की स्थापना की है: 

राज्यो/ंसंघ राज्य के्षत्रो ंका नाि थथावपत कॉपषस की रावश करोड़ िें 

आंध्र प्रदेश 10.00 

वबहार 10.00 

गुजरात 20.00 

हररयाणा 10.00 

झारखंि 10.00 
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कनाषटक 10.00 

केरल 10.00 

िध्य प्रदेश 20.00 

नागालैंि 10.00 

उड़ीसा 20.00 

राजथथान  20.00 

तविलनािु 20.00 

तेलंगाना 10.00 

पवश्चि बंगाल 20.00 

वसस्िि 5.00 

विजोरि 2.00 

वत्रपुरा 20.00 

9.8 सवमवत को आगे सूवचत वकया गया है वक राज्यो/ंसंघ राज्य के्षत्रो ंमें कॉपवस कोर् के सृजन के 

वलए 25.10 करोड़ रुपये वनिावररत वकए गए हैं। यवद अविक राज्य वनवि के वलए अनुरोि करते हैं ,तो 

संशोवित अनुमान  चरण में अविक िनरावश के वलए अनुरोि वकया जाएगा। इसमें आगे बताया गया है 

वक सभी राज्यो/ंसंघ राज्य के्षत्रो ंको बार-बार वववभन्न स्तरो ंपर पत्रो ंके माध्यम से और वीसी के माध्यम 

से अपने-अपने राज्यो/ंसंघ राज्य के्षत्रो ंमें राज्य उपभोक्ता कल्याण कोर् सृवजत करने और उपभोक्ता 

जागरूकता पैदा करने के वलए इसका उपयोग करने की सलाह दी गई है। ऐसा अंवतम पत्र )संयुक्त 

सवचव के स्तर से (फरवरी ,2022 के पहले सप्ताह में जारी वकया गया था। 
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राज्य स्तरीय उपभोक्ता कल्याण (कोर्) वनवि 

9.9 सविवत नोट करती है वक विभाग ने वनणषय वलया था वक राज्य उपभोक्ता कल्याण वनवि 

बनाने के वलए 20.00 करोड़ रुपये की कावयक वनवि (Corpus Fund) थथावपत करने के इचु्छक 

राज्यो/ंसंघ राज्य के्षत्रो ं को कें द्र सरकार द्वारा कें द्र के वहसे्स के रूप िें कुल रावश का 75% 

योगदान देकर सहायता प्रदान की जाएगी। इस पात्रता के वलए, राज्यो/ंसंघ राज्य के्षत्रो ंको गैर-

योजनागत, अव्यपगत सािषजवनक खाते िें अपना वहस्सा जिा करना होगा। तथावप, पात्र 

राज्य/संघ राज्य के्षत्र इस वनवि के प्रबंिन के वलए केन्द्र के वदशा-वनदेशो ंके अनुरूप अपने स्वयं 

के वदशा-वनदेश तैयार करने के वलए स्वतंत्र होगें। सविवत ने यह पाया वक अभी तक केिल 17 

राज्यो/ंसंघ राज्य के्षत्रो ंने इस वनवि की थथापना की है। उनकी राय िें, यह संख्या संतोर्जनक 

नही ंहै। उपभोक्ताओ ंके अविकारो ंको और सशक्त बनाने और उपभोक्ताओ ंके वहतो ंकी रक्षा 

करने के वलए बढी हुई प्रौद्योवगकी और निाचारो ं के पररदृश्य िें उपभोक्ता जागरूकता पैदा 

करने की तत्काल आिश्यकता को ध्यान िें रखते हुए, यह सविवत चाहती है वक विभाग शेर् 

राज्यो/ंसंघ राज्य के्षत्रो ं के साथ इस िािले को जोर-शोर से आगे बढाए तावक इस वनवि को 

जल्द से जल्द थथावपत वकया जा सके।  

 

 

 

नई वदल्ली; 

    िाचष, 2022 

    फालु्गन, 1943 (शक) 

सुदीप बंदोपाध्याय  

सभापवत, 

खाद्य, उपभोक्ता िािले और सािषजवनक 

वितरण संबंिी थथायी सविवत। 
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पररवशष्ट्  - I 
  

खाद्य, उपभोक्ता िािले और सािषजवनक वितरण संबंिी थथायी सविवत (2021-2022) की बुधिार, 24 

फरवरी, 2022 को हुई चौथी बैठक का कायषिाही सारांश ।   

 

सवमवत की बैठक 1100 बजे से 1330  बजे तक सवमवत कक्ष 'डी', भूतल, संसदीय स ि, नई वदल्ली में 

हुई। 

 

उपस्थथत 

श्री सुदीप बन्दोपाध्याय  –   सभापवत 

 

सदस्य 

लोक सभा 

2. डॉ. शफीकुरवहमान बकव  
3. श्री खगेन मुमुव 
4. श्री वमतेर् पटेल (बकाभाई) 
5. श्रीमती कववता वसंह 
6. श्री जी. सेल्वम 
7. श्री सप्तवगरी शंकर उलाका 
8. श्री राजमोहन उन्नीथन 

 

राज्य सभा 
9. श्रीमती रूपा गांगुली 
10. श्री रामजी 
11. श्री जी.के. वसन 

सवचिालय 
1. श्री वशव कुमार   - संयुक्त सवचव 

2. डॉ. वत्सला जोशी   - वनदेशक 

3. श्री राम लाल यादव  - अपर सवचव 

4. डॉ. मोहित राजन        - उप सहिव  

 

2. सववप्रथम, माननीय अध्यक्ष महोदय ने अनुदान मांगो ं(2022-23) की जांच के संबंि में उपभोक्ता मामले, 

खाद्य और साववजवनक ववतरण मंत्रालय (उपभोक्ता मामले ववभाग) के प्रवतवनवियो ंका म खखक साक्ष् लेने के वलए 

बुलाई गई सवमवत की बैठक में सदस्यो ंका स्वागत वकया। 
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खाद्य, उपभोक्ता िािले और सािषजवनक वितरण िंत्रालय (उपभोक्ता िािले विभाग) के प्रवतवनवि  

 

(तत्पश्चात् सावक्षयो ंको बुलाया गया) 

3. तत्पिात्, उपभोक्ता मामलो ं के ववभाग के प्रवतवनवियो ं को अनुदान मांगो ं 2022-23 की जांच के संबंि में 

सवमवत के समक्ष पेश होने के वलए बुलाया गया था। तत्पिात्, माननीय अध्यक्ष ने उपभोक्ता मामले ववभाग के 

प्रवतवनवियो ं का सवमवत की बैठक में स्वागत वकया और उनका ध्यान सवमवत की कायववावहयो ं के संबंि में 

गोपनीयता बरतने हेतु लोक सभा अध्यक्ष द्वारा वदए गए वनदेशो ं के वनदेश 55 में अंतवववष्ट् उपबंिो ं की ओर 

आकवर्वत वकया।   

4. उपभोक्ता मामलो ंववभाग के प्रवतवनवियो ंने अध्यक्ष की अनुमवत से ववभाग के प्रमुख कायों, उपलखब्धयो ं

और गवतवववियो,ं उपभोक्ता संरक्षण, भारतीय मानक बू्यरो (बीआईएस), नेश्नल टेस्ट हाउस, उपभोक्ता 

हेल्पलाइन, कें द्रीय उपभोक्ता संरक्षण प्राविकरण, मूल्य खस्थरीकरण वनवि, कन्फोनेट, उपभोक्ता जागरूकता 

(प्रचार), मूल्य खस्थरीकरण वनवि (पीएसएफ), समय प्रसार (टीडी) पररयोजना, बजट आबंटन और व्यय आवद के 

प्रमुख कायों पर प्रकाश डालते हुए एक पावरपॉइंट प्रसु्तवत दी।   

5. सवचव ने सवमवत को ववभाग की अनुदान मांगो ं(2022-23) के वववभन्न पहलुओ ंपर भी संवक्षप्त जानकारी 

दी और उपभोक्ता मामले ववभाग के संबंि में उनके द्वारा की गई वववभन्न पहलो ं पर प्रकाश डाला। इसके 

अलावा, जागो ग्राहक जागो, उपभोक्ता हेल्पलाइन, फजी ववज्ञापन पर जुमावना, ई-कोटव वसस्टम, बीआईएस, ई-

कॉमसव, ई-दखखल आवद मामलो ंपर भी चचाव की गई। 

6. इसके बाद, सवमवत ने राष्ट्र ीय उपभोक्ता हेल्पलाइन, ववज्ञापन, उपभोक्ता आयोग, सोने की हॉलमावकिं ग, 

दालो,ं चावल आवद के बफर स्टॉक के बारे में उपभोक्ता मामले ववभाग की अनुदान मांगो ं(2022-23) से संबंवित 

मुद्दो ंपर स्पष्ट्ीकरण मांगा। 

7. उपभोक्ता मामले ववभाग के सवचव ने कुछ प्रश्नो ंके उत्तर वदए। सभापवत महोदय ने सवचव और ववभाग 

के अन्य अविकाररयो ंको बहुमूल्य जानकारी प्रदान करने हेतु सवमवत के समक्ष उपखस्थत होने के वलए िन्यवाद 

वदया। साथ ही, ववभाग को उन प्रश्नो ंके वलखखत उत्तर जल्द से जल्द प्रसु्तत करने का भी वनदेश वदया, वजनके 

संबंि में जानकारी उनके पास उपलब्ध नही ंथी। 

 

क्रि 

संख्या 

नाि पदनाि 

1. श्री रोवहत कुमार वसंह सवचव 

2. श्री जी .श्रीवनवास एएस और एफए 

3. सुश्री वनवि खरे अपर सवचव 

4. श्री प्रमोद कुमार वतवारी  डीजी )बीआईएस / एनटीएच( 

5. श्री ववनीत माथुर संयुक्त सवचव 

6. श्री अनुपमा वमश्रा संयुक्त सवचव 

7. डॉ .कामखेंथांगी गुइते आवथवक सलाहकार 
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8. साक्ष् समाप्त हुआ। 

9. सवमवत की कायववावहयो ंका शब्श: ररकाडव रखा गया। 

तत्पिात् सवमवतत की बैठक स्थवगत हुई। 
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पररवशष्ट् - II  
  

खाद्य, उपभोक्ता िािले और सािषजवनक वितरण संबंिी थथायी सविवत (2021-2022) की बुधिार, 16 

िाचि, 2022 को हुई छठी बैठक का कायषिाही सारांश ।   

 

सवमवत की बैठक हिनाांक 16 मािच, 2022 को 1030 बजे से 1100 बजे तक सवमवत कक्ष 'सी', भूतल, 

संसदीय स ि, नई वदल्ली में हुई। 

 

उपस्थथत 

श्री सुदीप बन्दोपाध्याय  –   सभापवत 

 

सदस्य 

लोक सभा 

2. डॉ. फारूख अबु्ल्ला 
3. श्रीमती ि बाश्री िौधरी 
4. श्री अवनल वफरोवजया 
5. श्री खगेन मुमुव 
6. श्री वमतेर् पटेल (बकाभाई) 
7. श्रीमती वहमाद्री वसंह 
8. श्री जी. सेल्वम 
9. श्री राजमोहन उन्नीथन 
10. श्री वी. वैवथवलंगम 

 

राज्य सभा 
11. श्रीमती रूपा गांगुली 
12. श्री के.जी. केने्य 
13. डॉ. फ वजया खान 
14. श्री जी.के. वसन 

सवचिालय 
1. श्री वशव कुमार    - संयुक्त सवचव 

2. डॉ. वत्सला जोशी    - वनदेशक 

3. श्री राम लाल यादव   - अपर सवचव 

4. डॉ. मोहित राजन        - उप सहिव  

 

2. सववप्रथम, माननीय सभापहत महोदय ने अनुदान मांगो ं (2022-23) स  सांबांहधत (एक) खाद्य और 

सावचजहनक हवतरण हवभाग और (िो) उपभोक्ता मामल , खाद्य और सावचजहनक हवतरण मांत्रालय क  अांतगचत 

उपभोक्ता मामल  हवभाग क  प्रारूप प्रहतव िनोां पर हविार करन  और स्वीकार करन  क  हलए बुलाई गई बैठक में 

सिस्ोां का स्वागत हकया। 
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3. तत्पश्चात् सहमहत न  हनम्नवत् प्रारूप प्रहतव िनोां पर हविार करन  क  हलए हलयााः- 

(एक) खाद्य और सावचजहनक हवतरण हवभाग की अनुिानोां की माांगें (2022-23) 

(िो)  उपभोक्ता मामल  हवभाग की अनुिानोां की माांगें (2022-23) 

4. सहमहत न  कुछ हविार-हवमर्च क  पश्चात् हबना कोई सांर्ोधनोां/पररवतचनोां क  िोनोां प्रारूप प्रहतव िनोां को 

स्वीकार हकया। 

5. तत्पश्चात्, माननीय सभापहत न  उपयुचक्त प्रारूप प्रहतव िनोां को अांहतम रूप ि न  क  हलए प्राहधकृत हकया 

और सांसि क  वतचमान सत्र में प्रहतव िन प्रसु्तत करन  क  हलए सिस्ोां क  नाम मनोनीत करन  क  हलए भी प्राहधकृत 

हकया। 

6. सहमहत न  मई, 2022 में तत्स्थाहनक िौरा करन  का भी हनणचय हलया। 

 

तत्पश्चात् सहमहत की बैठक स्थहगत हुई। 

******* 
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पररवशष्ट् - III 

सविवत की िहत्वपूणष वसफाररशें/वटप्पवणयां 

क्रि सं. पैरा सं. वसफाररशें/वटप्पवणयां 

1. 2. 3. 

1. 1.10  सविवत नोट करती है वक िर्ष 2021-22 के वलए बजट 

अनुिान  ब.अ.,संशोवित अनुिान सं.अ. और िास्तविक व्यय क्रिशः 

2974.1 करोड़ रुपये, 2453.64 करोड़ रुपये और 2175.69 करोड़ रुपए 

रखा गया था। सविवत ने आगे नोट करती है वक 2021-22 के दौरान 

बजट अनुिान को संशोवित अनुिान चरण पर 17.5% कि करके और 

2453.64 करोड़ रुपये रखा गया था। यहााँ तक वक इस कि वकए हुए 

िास्तविक व्यय को भी विभाग द्वारा उपयोग िास्तविक स्तर पर नही ं

वकया गया और इसिें 11.3% की किी रही।ं सविवत इसे वचंता के साथ 

नोट करती है वक 2022-23 के बजट अनुिान िें, 2021-22 के संशोवित 

अनुिान की तुलना िें 70.2% की किी की गई है और इसे 1724.88 

करोड़ रुपए तक कि रखा गया है। यदि पीएसएफ के वलए आिंटन 

अथाषत 2022-23 तक इसके वलए 1500 करोड़ रुपए को, 1724.88 

करोड़ रुपए के बजट अनुिान की कुल रावश िें से कि कर वदया जाए तो 

यह आिंटन केिल 224.88 करोड़ रुपये होगा जोवक 2021-22 के बजट 

अनुिान से भी 18% कि है वजसे 274.10 करोड़ रुपये रखा गया था। 

इस कटौती के वलए एिओएफ द्वारा लगाई गई अविकति सीिा और 

िूल्य स्थथरीकरण कोर् के वलए आिंटन िें किी जैसे कारणो ं को 

वजमे्मदार ठहराया गया है। सविवत इस बात से आशंवकत थी वक 2022-

23 के वलए आिंटन िें इस भारी कटौती से उपभोक्ता िािले विभाग 

अपनी प्रिुख योजनाओ ंको लागू नही ंकर पाएगा, जो देश के आि लोगो ं

से सीिे तौर पर जुड़ी हुई हैं। इसवलए, सविवत िंत्रालय को सवक्रय रूप से 

कायष करने और वित्त िंत्रालय से संपकष  करने की वसफाररश करती है 

तावक उन्हें देश िें विशेर् रूप से उपभोक्ताओ ंको सिवपषत अपनी प्रिुख 

योजनाओ ं के वलए वनवि बढाने के वलए लगाई गई सीिा को हटाने के 



61 
 

वलए राजी वकया जा सके। साथ ही, सविवत, विभाग को इन प्रिुख 

योजनाओ ंिें से प्रते्यक के संबंि िें अवनिायष िांगो ंऔर वनिाषररत लक्ष्ो ं

के संदभष िें, कें द्रीय योजनाओ ंके उवचत कायाषन्वयन के वलए कड़े कदि 

उठाने और व्यय की कड़ी वनगरानी रखने के वलए पे्रररत करेगी। 

2.  3.4  सविवत नोट करती है वक कें द्रीय के्षत्र की योजनाओ ं के वलए उपभोक्ता 

िािले विभाग की अनुदान िांगो ं(2022-23) को 1599.00 करोड़ रुपये 

आंका गया है। इन योजनाओ/ंकायषक्रिो/ंपररयोजनाओ ं को उपभोक्ता 

िािले विभाग द्वारा अपनी दो अमे्ब्रला योजनाओ ं अथाषत् उपभोक्ता 

संरक्षण और विविक िाप विज्ञान और गुणित्ता आश्वासन के िाध्यि से 

कायाषस्न्वत वकया जाता है। सविवत नोट करती है वक इन अंबे्रला 

योजनाओ ं के अलािा, विभाग िूल्य स्थथरीकरण कोर् (पीएसएफ) और 

उपभोक्ता जागरूकता (विज्ञापन और प्रचार) कायषक्रि भी लागू करता 

है। जबवक उपभोक्ता संरक्षण की अमे्ब्रला योजना िें उपभोक्ता आयोग 

को िजबूत करने की योजनाएं, देश िें उपभोक्ता आयोग का 

कंपू्यटरीकरण और कंपू्यटर नेटिवकिं ग (कॉनफोनेट), एकीकृत उपभोक्ता 

वशकायत वनिारण प्रणाली (आईसीजीआरएस) शाविल है, विविक िाप 

विज्ञान और गुणित्ता आश्वासन की योजना िें विविक िाप विज्ञान को 

सुदृढ करना, नेशनल टेस्ट हाउस और गोल्ड हॉलिावकिं ग, िानक 

संबंवित क्षिता वनिाषण और अनुसंिान और विकास कायष शाविल 

है।  यह कहने की आिश्यकता नही ं है वक सरकार द्वारा उपभोक्ता 

िािलो ंके विभाग के िाध्यि से कायाषस्न्वत की जा रही योजनाएं अतं्यत 

िहत्वपूणष है वजनिें देश के उपभोक्ताओ ं के कल्याण के वलए व्यापक 

गवतविवियो ंको शाविल वकया गया है। हालांवक, सविवत नोट करती है वक 

2022 23 िें रखे गए 1599 करोड़ रुपये के बजट अनुिान 2021 22 की 

इसी अिवि के संशोवित अनुिान से कि रखा गया है, अथाषत 2453.64 

करोड़ रुपए और िास्तविक व्यय 2175.69 करोड़ रुपये के िास्तविक 

व्यय जो आिंटन से कि था, वफर भी सविवत इस बात पर ज़ोर देती है वक 

विभाग को इस वनवि का उपयोग करने िें हर संभि प्रयास करने चावहए 
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और उवचत योजना के साथ वििेकपूणष तरीके से अपनी यू योजनाओ ंके 

कायाषन्वयन हेतु कोई किी नही ं छोड़नी चावहए, तावक कोई रावश 

सरकारी खजाने िें िापस ना जाए और अविक से अविक लोग इससे 

लाभास्न्वत हो सके। 

3.  4.34   सविवत पाती है वक उपभोक्ता िािले विभाग ने उपभोक्ता संरक्षण 

अविवनयि, 2019 अविवनयवित वकया है, जो 20 जुलाई, 2020 से लागू 

हुआ था। सविवत नोट करती है वक िर्ष 2021-22 के वलए उपभोक्ता 

संरक्षण के वलए 44 करोड़ रुपये रखे गए थे, वजसे संशोवित स्तर पर 

संशोवित कर 42 करोड़ रुपये कर वदया गया था। सविवत को यह 

जानकर वनराशा हुई, वक यह रावश भी पूरी तरह से खचष नही ंकी गई थी 

और 11.2.2022 को लक्ष् के लगभग 20.2% से कि थी। सविवत यह 

सिझती है वक इस शीर्ष के तहत, उपभोक्ता िंचो ं को िजबूत करने, 

उपभोक्ता िंचो ंके कम्प्पू्यटरीकरण और कंपू्यटर नेटिवकिं ग (कॉनफोनेट) 

और एकीकृत उपभोक्ता वशकायत वनिारण प्रणाली (आईसीजीआरएस) 

जैसी िहत्वपूणष सािषजवनक िहत्व की विवभन्न योजनाओ/ंपररयोजनाओ ं

को वित्तपोवर्त और कायाषस्न्वत वकया जाता है। इसवलए, सविवत का यह 

ित है वक जब तक आिंवटत रावश का उपयोग आिंटन के अनुसार नही ं

वकया जाता है, तब तक देश िें उपभोक्ताओ ंके वहतो ंकी रक्षा करने के 

उदे्दश्य से इन योजनाओ ं के लवक्षत लक्ष् प्राि नही ं होगें। इसवलए, 

सदिदत विभाग से आग्रह करती हैं वक िे वित्त की कड़ी वनगरानी के साथ-

साथ उनके पूणष उपयोग को सुवनवश्चत करने के वलए कड़े उपाय करें । 

4.  4.35 सविवत नोट करती है वक कें द्रीय उपभोक्ता संरक्षण प्राविकरण 

(सीसीपीए) के िेतन और वकराया खचष के वलए 10 लाख रुपये और 65 

लाख रुपये वनिाषररत वकए गए हैं, वजसे उपभोक्ता अविकारो ंके उलं्लघन 

और वशकायतो ंकी जांच करने का अविकार वदया गया है। सविवत यह भी 

नोट करती है वक सीसीपीए एक वकराए की साइट से वक्रयाशील है 

वजसके वलए 1.01 करोड़ रुपए का प्राििान वकया गया है। देश िें 

उपभोक्ताओ ंकी बड़ी संख्या और उनकी वशकायतो ंको ध्यान िें रखते 
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हुए, सविवत का सुदवचाररत ित है वक वकराये के पररसर के बजाय, जहााँ 

जगह की किी है, सीसीपीए का अपना पररचय होना चावहए वजसिें  उसे 

अपने अपने कतषव्यो ं का वनिषहन करने और एक ही छत के नीचे बड़ी 

संख्या िें उपभोक्ताओ ंको सिायोवजत करने के वलए पयाषि थथान हो। 

    सविवत यह नोट करती है वक टेलीविजन, अन्य इलेक्ट्र ॉवनक और वपं्रट 

िीविया पर विवभन्न उत्पादो ं के विज्ञापन उनकी िास्तविकता का पता 

लगाएं वबना प्रसाररत वकए जा रहे हैं जो देश के उपभोक्ताओ ंको काफी 

हद तक गुिराह करते हैं। सविवत का िानना है वक अविकांश उपभोक्ता 

साक्षर नही ंहै और यह पहाड़ी और दूरदराज के इलाको ंिें रहते हैं, ऐसे 

विज्ञापनो ंसे गुिराह हो जाते हैं और आसानी से फंस जाते और इस तरह 

उत्पाद के फायदे और नुकसान को सोचे सिझे वबना विज्ञावपत िसु्तओ ं

को खरीदने के वलए इचु्छक होते हैं और बाद िें उन्हें बहुत कुछ भुगतना 

पड़ता है। सविवत से देश के वनदोर् उपभोक्ताओ ंके साथ छल-कपट का 

कायष िानती है। इसवलए सविवत विभाग को इस व्यापक सिस्या को 

वनयंवत्रत करने के वलए एक तंत्र विकवसत करने और उपभोक्ताओ ं के 

वहतो ं की रक्षा के वलए फजी विज्ञापनो ं पर एक सख्त वनगरानी तंत्र की 

थथापना की वसफाररश करती है। इस संदभष िें सविवत यह भी चाहती है 

वक वजसे एजेंसी/कंपनी के विज्ञापन फजी पाए जाते हैं, उन पर भविष्य िें 

भारी जुिाषना या सजा के साथ विज्ञापन की सूची से हटा वदया जाना 

चावहए तावक इलेक्ट्र ॉवनक और वपं्रट िीविया इत्यावद िें प्रसाररत वकए जा 

रहे विज्ञापनो ं पर रोक लग सके और उन्हें वनयंवत्रत वकया जा सके। 

सविवत विभाग को इस प्रयोजन के वलए यवद आिश्यक हो, संबंवित 

अविवनयिो ंिें संशोिन करने की भी वसफाररश करती है। 

5.  4.36     सविवत नोट करती है वक उपभोक्ता संरक्षण अविवनयि, 2019 के 

अनुरूप अिष-न्यावयक उपभोक्ता आयोग चलाने के वलए राज्य सरकारो ं

के प्रयास को बढािा देने के वलए, उपभोक्ता  िािले विभाग बुवनयादी 

ढांचे को िजबूत करने के वलए उन्हें वित्तीय सहायता प्रदान कर रहा है 

तावक प्रते्यक उपभोक्ता आयोग को उनके प्रभािी कािकाज के वलए 
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नू्यनति स्तर की आिश्यक सुवििाएाँ  प्रदान की जा सके। हलांवक, सविवत 

यह नोट करने के वलए बाध्य है वक 2019-20 िें बजट अनुिान के चरण 

िें 600 लाख रुपए का प्रस्ताि वकया गया था वजसे संशोवित कर 494 

लाख रुपये कर वदया गया जबवक िास्तविक व्यय केिल 353.62 लाख 

रुपए हुआ। दोबारा 2020-21 िें िास्तविक व्यय पूरा नही ं वकया जा 

सका। सविवत इससे बेहद वनराश है वक विभाग द्वारा िास्तविक स्तर पर 

बार-बार कि वकए गए आिंटन को भी व्यय वकया जा रहा है। सविवत 

इस प्रिृवत्त के कारणो ंको नही ंसिझ पा रही है। इस पररपे्रक्ष् िें सविवत 

का िानना है वक क्या 2022 देश के बजट अनुिान िें प्रस्तावित 600 

लाख रुपये की रावश शायद ही पूरी तरह से खचष हो पाएं और हो सकता 

है वनवि को सरकारी खजाने िें िापस कर वदया जाएगा। सविवत को 

आशा है वक विभाग वििेकपूणष ढंग से योजना तैयार करने के वलए कड़े 

कदि उठाएगा और विभाग को 2022-23 िें आिंवटत वनवि को पूणष खचष 

करेगा। 

6.  4.37      सविवत यह नोट करती है वक 2021-22 िें, वजला उपभोक्ता आयोग 

भिन और गैर-भिन पररसंपवत्तयो ंके वनिाषण के वलए कनाषटक राज्य को 

कुल 279. 40 लाख रुपए का आिंटन जारी वकया गया था । सविवत इस 

पहल की सराहना करती है और चाहती है वक उसे इससे संबंवित स्थथवत 

से अिगत कराया जाए। सविवत ने यह भी नोट वकया वक विभाग को 

झारखंि, छत्तीसगढ, कनाषटक, केरल, ओविशा, नागालैंि और िध्य 

प्रदेश राज्यो ंसे इस योजना के अंतगषत वनवियां जारी करने के वलए प्रस्ताि 

प्राि हुए हैं। विभाग ने बताया है वक इन अनुरोिो ंकी संिीक्षा की जा रही 

है। अतः सविवत विभाग से आग्रह करती है वक िह राज्यो ंके अनुरोिो ंको 

प्राथविकता के आिार पर शीघ्र अंवति रूप दे और इस संबंि िें वकसी 

भी कवठनाई से बचने के वलए तुरंत वनवियााँ जारी करे। 

7.  4.39 सविवत नोट करती है वक देश िें उपभोक्ता िंचो ंका कंपू्यटरीकरण और 

कंपू्यटर नेटिवकिं ग योजना (कन्फोनेट) के अंतगषत देश भर िें सभी तीन 

स्तरो ंपर उपभोक्ता आयोगो ंको पूरी तरह से कंपू्यटरीकृत वकया जाना है 

तावक सूचना तक पहंुच आसान बनाई जा सके और िािलो ं का शीघ्र 
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वनपटान वकया जा सके। सविवत यह भी नोट करती है वक 31 राज्य 

आयोगो,ं 6 सवकष ट पीठो ं (सीबी) और 378 वजला आयोगो ं िें 

हािषिेयर/सॉफ्टिेयर को बदल वदया गया है और इसके अलािा, 200 

और थथानो ंके वलए हािषिेयर के नए सेट की खरीद/आपूवतष की जा रही है 

वजसिें 3 राज्य आयोग, 1 सवकष ट बेंच और 196 वजला आयोग शाविल हैं। 

सविवत यह नोट करने के वलए बाध्य है वक अरुणाचल प्रदेश के 4 थथानो,ं 

छत्तीसगढ, दिन और दीि तथा दादर एिं नगर हिेली िें से प्रते्यक के 2-

2 थथानो,ं जमू्म-कश्मीर िें 1, नागालैंि िें 3 और लद्दाख िें 1 थथान को 

तैयार नही ं वकए जाने के कारण िहां कन्फोनेट योजना को कायाषस्न्वत 

नही ं वकया गया है। सविवत िानती है वक विभाग ने इस संबंि िें, 

उदासीन रिैया अपनाया है और यह पुरजोर वसफाररश करती है वक 

विभाग कायों को आदेशानुसार पूरा करने के वलए सवक्रय रूप से कायष 

करे तावक इस िािले िें उपभोक्ताओ ंको कोई कवठनाई न हो। सविवत 

नोट करती है वक विभाग ने िर्ष 2022-23 के दौरान, 13 उपभोक्ता 

आयोगो ं के कंपू्यटरीकरण और कन्फोनेट प्रणाली का प्रयोग करने के 

वलए 500 अविकाररयो ं को प्रवशक्षण प्रदान करने हेतु 6 प्रवशक्षण सत्र 

आयोवजत करने के वलए 2022-23 के बजट िें 27.0 करोड़ रुपए के 

बजट अनुिान का प्राििान वकया है। सविवत इस पहल की सराहना 

करती है और यह इच्छा व्यक्त करती है वक विभाग 'विवजटल इंविया' 

पहल के अनुरूप उपभोक्ता आयोगो ंिें उपकरणो/ंहािषिेयर की थथापना 

के वलए आिश्यक रूपरेखा/थथल तैयार करने आवद कायों िें तेजी लाए। 

8.  4.40      सविवत यह नोट करती है वक एनसीिीआरसी और 24 राज्यो/ंसंघ राज्य 

के्षत्रो ंिें एक ई-दास्खल पोटषल विजाइन/विकवसत और कायाषस्न्वत वकया 

गया है जो उपभोक्ताओ ं को 624 उपभोक्ता आयोगो ं िें ऑनलाइन 

वशकायतें दजष करने की सुवििा प्रदान करता है। सविवत यह भी नोट 

करती है वक यह केिल कुछ राज्यो/ंसंघ राज्य के्षत्रो ंिें कायष कर रहा है 

जबवक अनेक राज्य/संघ राज्य के्षत्र इस सुवििा से िंवचत हैं। अतः सविवत 

यह इच्छा व्यक्त करती है वक इस सुवििा को शीघ्रावतशीघ्र सभी 

उपभोक्ता आयोगो ं तक पहंुचाया जाए । सविवत चाहती है वक उसे इस 
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िािले के संबंि िें प्राि होने िाली निीनति स्थथवत से अिगत कराया 

जाए। 

9.  5.9      सविवत नोट करती है वक बजट अनुिान चरण िें 2.00 करोड़ रुपए की 

रावश प्रस्तावित थी वजसे कि करके 1.50 करोड़ रुपए कर वदया गया। 

सविवत यह नोट करती है वक विभाग ने इस आिंटन िें से 11.2.2022 

तक 1.38 करोड़ रुपए ही खचष वकए हैं। चंूवक वित्त िर्ष 2021-22 को 

सिाि होने िें थोड़ा ही सिय बचा है अतः सविवत को लगता है वक शेर् 

िनरावश खचष नही ं हो पाएगी वजसके पररणािस्वरुप शेर् िनरावश को 

सरकारी राजकोर् िें जिा करना होगा। अतः सविवत यह इच्छा व्यक्त 

करती है वक दवभाग अपनी योजना वििेकपूणष ढंग से तैयार करे तावक 

वनिाषररत वनवि को सिय पर खचष वकया जा सके और उपभोक्ताओ ंको 

इस संबंि िें, वकसी कवठनाई का सािना न करना पड़े। सविवत यह भी 

नोट करती है वक विभाग िूल्य संबंिी अध्ययन करने के वलए स्वतंत्र 

व्यिसावयक संगठन की सेिाएं लेने की योजना बना रहा है। सविवत यह 

भी नोट करती है वक वदनांक 30.11.1974 और 9.6.1978 के आदेशो ंके 

अनुसार आिश्यक िसु्त अविवनयि, 1955 और चोर बाजारी वनिारण 

और आिश्यक िसु्त प्रदाय अविवनयि, 1980 के अंतगषत अविकांश 

शस्क्तयां राज्यो ं को प्रदान की गई हैं। तथावप, कें द्र सरकार राज्यो/ंसंघ 

राज्य के्षत्रो ं को संगत अविवनयिो ं का प्रभािी ढंग से कायाषन्वयन करने 

और छापो ंके िाध्यि से इन अविवनयिो ंका प्रितषन करने की वनयवित 

रूप से सलाह देती रहती है। सविवत ने यह पाया है वक इतनी अविक 

संख्या िें छापो/ंअवभयोजन/दोर्वसस्द्ध/दनरूद्ध के िािलो ं के बािजूद 

केिल 10005 व्यस्क्तयो ंको वगरफ्तार वकया गया और 2020 िें इनिें से 

केिल 712 व्यस्क्तयो ं को दोर्ी ठहराया गया । इसी प्रकार से 2021 िें 

वगरफ्तार वकए गए 15450 व्यस्क्तयो ं िें से केिल 1034 व्यस्क्तयो ं को 

दोर्ी ठहराया गया। सविवत छापो ं की तुलना िें इतनी कि संख्या िें 

अवभयोजन के पीछे के तकष  को सिझने िें असिथष है। सविवत िानती है 

वक चूककताष अविवनयिो ंिें वनवहत प्राििानो ंकी खावियो ंका लाभ उठा 

रहे होगें अथिा अवभयोजन से बचने के वलए उन्होनें अविकाररयो ंके साथ 
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सांठगांठ कर ली होगी और अवभयोजन से बचने के बाद िे पुनः भ्रष्ट्ाचार 

करने लगेंगे । अतः सविवत यह इच्छा व्यक्त करती है वक िंत्रालय 

वगरफ्तार हुए व्यस्क्तयो ंको दोर्ी न ठहराए जाने और उन पर िुकदिा न 

चलाए जाने के कारणो ंका पता लगाए तथा उन्हें भ्रष्ट्ाचार करने से रोकने 

के वलए तुरंत कारिाई करे और यवद आिश्यक हो तो संगत अविवनयिो ं

िें संशोिन करे। 

10.  6.11      सविवत नोट करती है वक उपभोक्ताओ ंके वहतो ंकी रक्षा के वलए प्याज, 

आलू और दालो ंजैसी कुछ कृवर्-बागिानी िसु्तओ ंिें िूल्य अस्थथरता से 

वनपटने के वलए 500 करोड़ रुपए की प्रारंवभक वनवि के साथ िूल्य 

स्थथरीकरण कोर् (पीएसएफ) की थथापना की गई थी। सविवत यह भी 

नोट करती है वक उपभोक्ता िािले विभाग के सवचि की अध्यक्षता िें 

कें द्रीय िूल्य स्थथरीकरण वनवि प्रबंिन सविवत (सीपीएसएफएिसी) द्वारा 

कें द्र िें िूल्य स्थथरीकरण प्रचलनो ं का वनिाषरण वकया जाता है वजसके 

पुनगषठन के बाद से 53 बैठकें  हो चुकी हैं। सविवत यह नोट करके प्रसन्न है 

वक विभाग ने िर्ष 2019-20 2020-21 और 2021-22 िें पीएसएफ के 

अंतगषत आिंवटत वनवियो ंिें से क्रिश: 93.60%, 94.36% और 89.6,% 

व्यय कर वदया है। तथावप सविवत यह नोट करने के वलए बाध्य है वक िर्ष 

2019-20 से 2021-22 के दौरान खराब होने के कारण 51582.74 

िीवटर क टन प्याज बबाषद हो गया था। सविवत ने पाया वक हाल के िहीनो ं

िें प्याज की कीित बहुत बढ गई है और इतनी अविक िात्रा िें प्याज की 

बबाषदी होना विभाग के खराब प्रबंिन को दशाषता है, वजसने आगािी 

बजट िर्ष 2022-23 िें अन्य आिश्यक िसु्तओ ंके अलािा 4 एलएिटी 

प्याज खरीदने का भी लक्ष् वनिाषररत वकया है। प्याज की भारी िात्रा िें 

खरीद और इसके िूल्यो ंिें उतार-चढाि को देखते हुए सविवत यह इच्छा 

व्यक्त करती है वक दवभाग प्याज के उवचत भंिारण की व्यिथथा करे 

तावक उपभोक्ताओ ंकी सुवििा के वलए प्याज के िूल्यो ंिें आए वदन होने 

िाले उतार-चढाि को रोका जा सके तथा कालाबाजारी को रोका जा 

सके। सविवत यह भी वसफाररश करती है वक विभाग यथापररश्रि और 

अत्यविक संिेदनशीलता के साथ बाजार िध्यथथता का संचालन करे और 
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विशेर्कर बाजार अस्थथरता संभावित के्षत्रो ं िें उपभोक्ताओ ं की 

आिश्यकता को पूरा करने के वलए उवचत वनगरानी करे। 

11.  6.12      सविवत नोट करती है वक राज्य स्तरीय कोर् वनवियां कें द्र-राज्यो ंके बीच 

50:50 के आधार पर और पूिोत्तर राज्यो ंके िािले िें 75:25 के आधार 

पर वहसे्सदारी के आिार पर सृवजत की जाती हैं। सविवत यह भी नोट 

करती है वक िर्ष 2015-16 से 2019-20 के बीच आंध्र प्रदेश; 

तेलंगाना;पवश्चि बंगाल; ओविशा; तविलनािु और असि िें कें द्र की 

50.00 करोड़ रुपए की वहसे्सदारी से राज्य स्तरीय िूल्य स्थथरीकरण 

वनवि थथावपत करने के वलए कें द्र की ओर से कुल 164.15 करोि रुपए 

जारी वकए गए थे। हालांवक िंत्रालय बैठकें  बुलाकर/ िीवियो कॉन्फ्रें वसंग 

के िाध्यि से और सिय-सिय पर संबंवित राज्यो ं से राज्य उपयोग 

प्रिाण पत्र और लेखा वििरण िंगिाकर वनवियो ंके उपयोग की वनगरानी 

करता रहता है परंतु वफर भी सविवत ने पाया है वक या तो अविकांश राज्य 

उपयोग प्रिाण पत्र प्रसु्तत नही ंकरते हैं अथिा इसे प्रसु्तत करने िें विलंब 

करते हैं। अतः सविवत यह वसफाररश करती है वक विभाग राज्यो ंकी ओर 

से वनवियो ंके व्यय को सुवनवश्चत करने के वलए उनके लेखा वििरणो ंकी 

कड़ी वनगरानी करने तथा उनसे अवनिायष रूप से उपयोग प्रिाण पत्र 

प्राि करने के वलए सवक्रय कदि उठाए। 

12.  7.5     सविवत यह नोट करती है वक उपभोक्ता जागरुकता योजना के अंतगषत 

वपं्रट, इलेक्ट्र ॉवनक और आउटिोर जागरुकता अवभयान चलाए जाते हैं। 

सविवत पाती है वक िर्ष 2021-22 के वलए 44.50 करोड़ रुपए का बजट 

अनुिान प्रस्तावित वकया गया था और इस प्रस्ताि िें से संशोवित 

अनुिान चरण िें केिल 51% अथाषत 23 करोड़ रुपए वनिाषररत वकए गए 

थे। सविवत यह देख कर अतं्यत वनराश है वक इस रावश िें से विभाग ने 

11 फरिरी 2022 तक 21.9 करोि रुपए अथाषत 95.61 प्रवतशत का ही 

उपयोग वकया है। 2022-23 के बजट िें 25.00 करोड़ रुपए की रावश 

प्रस्तावित की गई है। सविवत यह नही ं सिझ पाई है वक विभाग बजट 

अनुिान स्तर पर भारी रावश का प्रस्ताि करता है वजसे संशोवित करके 

काफी हद तक कि कर वदया जाता है परंतु वफर भी संशोवित वनवियो ं



69 
 

का भी पूणष रूप से उपयोग नही ं वकया जाता है या उन्हें खचष ही नही ं

वकया जाता है तथा उन्हें सरकारी राजकोर् िें िापस जिा कर वदया जाता 

है । अतः सविवत का यह दृढ ित है वक यवद िास्तविक व्यय के लक्ष् को 

पूरा नही ंवकया जाता है तो इससे योजना का िुख्य उदे्दश्य ही विफल हो 

जाता है और योजना बनाने की पूरी किायद बेकार होती है वजसके 

पररणािस्वरूप िन को िापस सरकारी राजकोर् िें जिा करना पड़ता 

है। अतः सविवत यह इच्छा व्यक्त करती है वक िंत्रालय अपनी योजनाएं 

िास्तविकता को ध्यान िें रखकर तैयार करे तावक इतनी िहत्वपूणष प्रकृवत 

की योजना बावित न हो और इसके पररणािस्वरूप, उपभोक्ताओ ं को 

वकसी कवठनाई का सािना न करना पड़े। सविवत यह नोट करती है वक 

विभाग ने सोशल िीविया के िाध्यि से शून्य प्रसार लागत पर जागरुकता 

उत्पन्न करने पर ध्यान कें वद्रत वकया है। सविवत विभाग की इस पहल की 

सराहना करती है और यह राय देती है वक यवद इसे राजकोर् पर लागत 

का वबना कोई भार िाले अक्षरशः कायाषस्न्वत वकया जाता है तो इससे 

काफी लाभ होगा। सविवत चाहती है वक उसे इस संबंि िें हुई प्रगवत से 

अिगत कराया जाए। 

13.  8.44  सविवत ने नोट वकया है वक उपभोक्ता िािले विभाग राज्यो/ंसंघ राज्य 

के्षत्रो ंके साथ-साथ के्षत्रीय संदभष िानक प्रयोगशालाओ ं(आरआरएसएल) 

के भार और िाप (िबू्ल्य एंि एि) अिसंरचनाओ ं के सुदृढीकरण का 

कायष कर रहा है, जो िावणस्ज्यक स्तर तक कानूनी िाप विज्ञान और 

भारतीय कानूनी िाप विज्ञान संथथान (आईआईएलएि),  रांची के राष्ट्र ीय 

िानको ंके  िूल्यो ंके प्रसार िें एक िहत्वपूणष कड़ी के रूप िें कायष करता 

है। उन्होनें यह भी नोट वकया वक 2021-22 िें 15 करोड़ रुपये के बजट 

अनुिान  िें से, योजना के वलए संशावित अनुिान चरण िें 7.48 करोड़ 

रुपये की रावश वनिाषररत की गई थी और िास्तविक व्यय 31.1.2022 को 

6.51 करोड़ रुपये का था। सविवत ने यह पाया वक अभी भी लगभग एक 

करोड़ रुपये खचष वकए जाने हैं। सविवत सिोच्च िहत्व की इस योजना के 

वनष्पादन के वलए व्यय की इस गवत से संतुष्ट् नही ं है। इसवलए, सविवत 

दवभाग से आग्रह करती है वक िह अपने वित्त िें अनुशासन लाए और 
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वििेकपूणष ढंग से योजनाएं तैयार करे तथा वनवियो ंका आबंटन वििेकपूणष 

ढंग से करे तावक इस संबंि िें वकसी भी बािा का सािना न करना पड़े। 

14.  8.45  सविवत नोट करती है वक उपभोक्ता िािले विभाग ने िाध्यविक िानक 

प्रयोगशाला (एसएसएल), कायष िानक प्रयोगशाला, वनयंत्रक कायाषलय 

आवद को देखते हुए प्रयोगशाला भिनो ंके वनिाषण के वलए राज्य सरकारो ं

को सहायता अनुदान जारी वकया था और विजोरि, िध्य प्रदेश और 

केरल से अनुरोि प्राि हुए थे। तथावप, इनिें से वकसी भी राज्य ने आगे 

की सहायता जारी करने के वलए उपयोग प्रिाण पत्र और संगत दस्तािेज 

प्रसु्तत नही ं वकए हैं। इसके पररणाि स्वरूप, बाद के सहायता अनुदान 

को जारी नही ं वकया गया था। सविवत ने यह भी नोट वकया है वक 

राज्यो/ंसंघ राज्य के्षत्रो ं को िानक उपस्करो ं की आपूवतष के वलए घटक 

िांग को भी पूरा नही ं वकया गया था। सविवत विभाग द्वारा इसके वलए 

वदए गए कारणो ं से संतुष्ट् नही ं है वक बजट अनुिान को संशोवित वकए 

जाने के बाद अनुरोि प्राि हुए थे। उनका ित है वक केन्द्र और 

राज्यो/ंसंघ राज्य के्षत्रो ंके बीच कोई बात है, वजसके कारण दोनो ंिें उवचत 

सिन्वय नही ंहै। सिय पर वनवियां जारी करने के वलए राज्यो/ंसंघ राज्य 

के्षत्रो ंसे अनुरोिो/ंिांगो/ंउपयोवगता प्रिाण पत्र की िांग करने के संबंि िें 

अत्यविक तत्परता नही ंवदखाई गई थी। सविवत चाहती है वक विभाग इस 

के्षत्र िें अच्छी जानकारी रखने िाले अपने सिन्वयको ं को वनयुक्त करे 

तावक राज्यो/ंसंघ राज्य के्षत्रो ं िें केन्द्र की योजना के वनष्पादन के वलए 

वनवियो ं को जारी करने िें वकसी भी प्रकार के विलंब से बचने के वलए 

राज्यो ंके साथ पूणष सिन्वय वकया जा सके। सविवत ने यह भी नोट वकया 

है वक विभाग ने राज्य सरकारो ं के विविक िाप विज्ञान अविकाररयो ं के 

वलए प्रवशक्षण कायषक्रि आयोवजत करने की योजना बनाई है। िे िंत्रालय 

की इस पहल की सराहना करते हैं और चाहते हैं वक विभाग अपने 

कतषव्यो ं के वनिषहन के दौरान उनके पेश आ रही चुनौवतयो ंको ध्यान िें 

रखते हुए कायषक्रि तैयार करे।  

15.  8.46  सविवत यह नोट करके प्रसन्न है वक विभाग ने आरआरएसएल और 

आईआईएलएि, रांची के सुदृढीकरण के वलए कदि उठाए हैं। तथावप, 
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उन्हें पता चला है वक आरआरएसएल, नागपुर की भूवि अवतक्रिण के 

अिीन थी वजसके कारण भिन के वनिाषण िें देरी हुई। िे इस बात से 

वनराश है वक भूवि की अदला-बदली की गई और उप वनदेशक रैंक के 

एक अविकारी से वनिाषण के वलए आिश्यक कारषिाई करने का अनुरोि 

वकया गया है। दूसरी ओर, सविवत को अिगत कराया गया है वक कें द्र 

द्वारा पूिष िें जारी सहायता अनुदान के वलए उपयोवगता प्रिाण पत्र प्राि न 

होने के कारण अगली सहायता जारी नही ंकी जाती है। विभाग ने यह भी 

सूवचत वकया है वक राज्य की िांग, बजट िें संशोिन वकए जाने के बाद 

प्राि हुई थी। सविवत का ित है वक विभाग को वनवि जारी करने के वलए 

भिन के प्रस्तावित वनिाषण का पूणष ज्ञान होना चावहए। सविवत इसे 

विभाग की ओर से एक उदासीन दृवष्ट्कोण िानती है वजसके 

पररणािस्वरूप, लक्ष्ो ं को प्राि नही ं वकया जा सका और सविवत यह 

वसफाररश करती है वक विभाग को ऐसी िहत्वपूणष केन्द्रीय के्षत्र की 

योजनाओ ंके वलए अनुदान जारी करने िें राज्यो/ंसंघ राज्य के्षत्रो ंके साथ 

सिन्वय रखना चावहए। सविवत यह नोट करती है वक विभाग ने क्षिता 

वनिाषण कायषक्रि के तहत केन्द्र सरकार के अविकाररयो ंके वलए प्रवशक्षण 

कायषक्रिो ंके आयोजन के वलए प्राििान वकए हैं। उन्हें पता चला है वक ये 

प्रवशक्षण कायषक्रि कोविि िहािारी के कारण आयोवजत नही ं वकए जा 

सके। तथावप, दूसरी ओर, राज्य सरकारो ं के वलए विविक िाप विज्ञान 

अविवनयि, 2009 पर नई पहलो ं पर 24-25 निंबर, 2021 को 

एनआईटीएस िें एक कायषशाला सफलतापूिषक आयोवजत की गई थी। 

सविवत इसे लापरिाही का कायष िानती है और विभाग को अपने सभी 

कायषक्रिो ंके आयोजन िें एकरूपता रखने की वसफाररश करती है।   

16.  8.47  सविवत नोट करती है वक िंवत्रिंिल सवचिालय ने अन्य बातो ं के साथ-

साथ 2016 िें वसफाररश की थी वक विवभन्न प्रणावलयो ंिें सिय की गैर-

एकरूपता, कानून प्रितषन एजेंवसयो ं द्वारा साइबर अपरािो ं की जांच िें 

सिस्याएं पैदा करती है और पररणािस्वरूप, देश के भीतर सभी नेटिकष  

और कंपू्यटरो ं का राष्ट्र ीय सिय के साथ वसंक्रोनाइज़ेशन आिश्यक है। 

इस उदे्दश्य के वलए, भारतीय िानक सिय (आईएसटी) को लागू वकए 



72 
 

जाने और इसके प्रसार से, सिय के प्रसार िें तु्रवट को केिल कुछ विली 

सेकंि  से िाइक्रो सेकंि तक कि कर वदया जाएगा। सटीक सिय प्रसार 

राष्ट्र ीय सुरक्षा सुवनवश्चत करेगा और साइबर सुरक्षा को बढाएगा। सविवत 

को यह जानकर खुश है वक विभाग ने िाचष, 2023 तक वनिाषररत सिय-

सीिा के साथ सिय प्रसार पररयोजना शुरू की है।  सविवत सािावजक, 

औद्योवगक और अंतराषष्ट्र ीय व्यापार आवद पर ही नही ंबस्ि आज के सिय 

िें सबसे िहत्वपूणष राष्ट्र ीय सुरक्षा और साइबर अपरािो ंपर प्रभाि िालने 

िाली सिय प्रसार की एक बहुत ही िहत्वपूणष पररयोजना थथावपत करने 

िें देरी होने के पीछे के तकष  को सिझ नही ंपा रही है। इसवलए सविवत 

विभाग से सिय प्रसार पररयोजना को अंवति रूप देने पर त्वररत 

कारषिाई करने की वसफाररश करती है। सविवत यह चाहती है वक उसे 

इस प्रयोजन के वलए की गई कारषिाई से जल्द से जल्द अिगत कराया 

जाए। 

17.  8.48  सविवत नोट करती है वक भारतीय िानक बू्यरो (बीआईएस) केन्द्रीय 

सहायता प्रदान करके देश िें स्वणष जांच और हॉलिावकिं ग केन्द्रो ं

(एएचसी) की थथापना के वलए योजना कायाषस्न्वत कर रहा है। जबवक 

हॉलिावकिं ग स्कीि के अंतगषत जे्वलसष को पंजीकरण प्रदान वकया जाता 

है, जांच और हॉलिावकिं ग केन्द्रो ं को शुद्धता आवद की घोर्णा के साथ 

पंजीकृत जे्वलसष द्वारा प्रसु्तत वकए गए आभूर्णो ं की शुद्धता की परख 

करने के वलए िान्यता दी जाती है। सविवत ने यह भी नोट वकया है वक 

सोने और कलाकृवतयो ंकी वबक्री करने िाले जे्वलसष के वलए 14, 18 और 

22 कैरेट के सोने के जैिरो ं की हॉलिावकिं ग अवनिायष कर दी गई है। 

लेवकन, तथावप, सविवत को पता चला है वक 85 आिेदनो ंिें से केिल 59 

आिेदको ं को ही एएचसी थथावपत करने की अनुिवत दी जा सकती है। 

तथावप, विभाग ने सविवत को आश्र्िासन वदया है वक िर्ष 2022-23 िें 

किी िाले वजलो ंिें और अविक एएचसी केन्द्रो ंकी थथापना िें तेजी लाई 

जाएगी वजसिें बीआईएस द्वारा अनुिती कारषिाई की जाएगी और इस 

िािले िें अपेवक्षत सहायता दी जाएगी। सविवत का विचार है वक अविक 

एएचसी की थथापना से स्वणष आभूर्णो ंके उपभोक्ताओ ंके वहतो ंकी रक्षा 
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करने और बीआईएस के तहत अवनिायष िसु्तओ ं और सेिाओ ं की 

गुणित्ता को बढािा देने िें काफी िदद विलेगी। इसवलए, सविवत विभाग 

को उपभोक्ताओ ंके वहतो ंकी रक्षा के वलए देश िें ए एंि एच कें द्रो ंकी 

शीघ्र थथापना के वलए सभी प्रयास करने की वसफाररश करती है। 

18.  8.49  सविवत यह नोट करके प्रसन्न है वक विभाग ने अपने क्षिता वनिाषण 

कायषक्रि के तहत 2022-23 के बजट िर्ष के दौरान कारीगरो,ं जांच और 

हॉलिावकिं ग सेंटरो ं(एएचसी) के कविषयो ंऔर बीआईएस के अविकाररयो ं

के वलए प्रवशक्षण कायषक्रिो ंकी योजना बनाई है। उनकी राय िें, यह एक 

अच्छी सोच है, विशेर् रूप से इस बात को देखते हुए वक विभाग ने िर्ष 

2022-23 के दौरान 8 करोड़ आभूर्णो ं की हॉलिावकिं ग का लक्ष् रखा 

है। सविवत चाहती है वक दवभाग इस संबंि िें ठोस उपाय करे और 

विभाग द्वारा बनाई गई योजना के अनुसार प्रवशक्षण कायषक्रिो ंको चलाने 

के वलए सिुवचत तैयारी सुवनवश्चत करे। 

19.  8.50  सविवत यह नोट करके प्रसन्न है वक नेशनल टेस्ट हाउस (एनटीएच) ने 

कें द्र के प्रशासवनक वनयंत्रण के तहत राष्ट्र  के वलए सिवपषत सेिा के 109 

साल पूरे कर वलए हैं। सविवत को यह पता चला है वक वित्तीय िर्ष 2021-

22 के दौरान, बजट अनुिान चरण िें 23.50 करोड़ रुपये की रावश 

प्रस्तावित की गई थी, वजसे काफी नीचे की ओर संशोवित वकया गया था 

और संशावित अनुिान पर 13.51 करोड़ रुपये यानी बजट अनुिान की 

तुलना िें 57% तक कि रखा गया था। सविवत इस बात को नही ंसिझ 

पा रही वक बजट अनुिान  िें इतनी अविक कटौती के बाद भी विभाग 

पूरी वनवि खचष करने िें सक्षि नही ं था, जो 1223 करोड़ रुपये रहा। 

इसवलए, सविवत चाहती है वक िंत्रालय योजनाएं तैयार करने िें 

यथाथषिादी हो और वनिाषररत वनवि को वििेकपूणष ढंग से खचष करे।   

20.  9.9  सविवत नोट करती है वक विभाग ने वनणषय वलया था वक राज्य उपभोक्ता 

कल्याण वनवि बनाने के वलए 20.00 करोड़ रुपये की कावयक वनवि 

(Corpus Fund) थथावपत करने के इचु्छक राज्यो/ंसंघ राज्य के्षत्रो ंको कें द्र 

सरकार द्वारा कें द्र के वहसे्स के रूप िें कुल रावश का 75% योगदान देकर 
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सहायता प्रदान की जाएगी। इस पात्रता के वलए, राज्यो/ंसंघ राज्य के्षत्रो ं

को गैर-योजनागत, अव्यपगत सािषजवनक खाते िें अपना वहस्सा जिा 

करना होगा। तथावप, पात्र राज्य/संघ राज्य के्षत्र इस वनवि के प्रबंिन के 

वलए केन्द्र के वदशा-वनदेशो ंके अनुरूप अपने स्वयं के वदशा-वनदेश तैयार 

करने के वलए स्वतंत्र होगें। सविवत ने यह पाया वक अभी तक केिल 17 

राज्यो/ंसंघ राज्य के्षत्रो ंने इस वनवि की थथापना की है। उनकी राय िें, यह 

संख्या संतोर्जनक नही ंहै। उपभोक्ताओ ंके अविकारो ंको और सशक्त 

बनाने और उपभोक्ताओ ं के वहतो ं की रक्षा करने के वलए बढी हुई 

प्रौद्योवगकी और निाचारो ं के पररदृश्य िें उपभोक्ता जागरूकता पैदा 

करने की तत्काल आिश्यकता को ध्यान िें रखते हुए, यह सविवत चाहती 

है वक विभाग शेर् राज्यो/ंसंघ राज्य के्षत्रो ं के साथ इस िािले को जोर-

शोर से आगे बढाए तावक इस वनवि को जल्द से जल्द थथावपत वकया जा 

सके।  

 


