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ितवेदन  
अ ाय –एक  

 रेल संबंधी थायी सिमित का यह ितवेदन “रेलवे ेशनो ंके आधुिनकीकरण सिहत या ी सुिवधाएँ” िवषय के 

संबंध म अपने छठे ितवेदन (17वी ंलोक सभा) म अंतिव  िसफा रशो/ंिट िणयो ंपर सरकार ारा की गई कारवाई के 

संबंध म ह।  

 2. छठा ितवेदन 08.03.2021 को लोक सभा म ुत िकया गया और को रा  सभा के पटल पर रखा गया । 

इसम 33 िसफा रश/िट िणयां अंतिव  ह। 

3.  सभी िसफा रशो/ंिट िणयो ंके संबंध म की-गई-कारवाई िट ण ा  हो गए ह और उ  िन वत् प से ेणीब  

िकया गया है :- 

(एक) िसफा रश/िट िणयां, िज  सरकार ने ीकार कर िलया है : 

 पैरा सं ा- 2,4,8,9,12,13,18,19,21,22,23,24,25,27,30,31और 33 

कुलः 17 
अ ाय-दो 

(दो) िसफा रश/िट िणयां, िजनके संबंध म सिमित सरकार के उ रो ंको देखते ए आगे कारवाई नही ंकरना 
चाहती: 

 पैरा सं ा-1,3,5,6,7,10,11,14,15,16,17,20,28,29 और 32      
             कुलः 15 

अ ाय-तीन 
(तीन) िसफा रश/िट िणयां, िजनके संबंध म सिमित ने सरकार के उ र ीकार नही ंिकए ह और उ  दोहराए जाने 

की आव कता है:  

पैरा सं ा-26               
कुलः 1          

             अ ाय-चार 
  
(चार) िसफा रश/िट िणयां, िजनके संबंध म सरकार के अंितम उ र अभी ा  नही ं ए हैः 

शू                         
कुलः 00 

             अ ाय-पांच 
 

4.  सिमित यह िव ास करती है िक सरकार ारा ीकार की गई िसफा रशो ंके काया यन को सवािधक 
मह  िदया जाएगा। सिमित यह चाहती है िक इस ितवेदन के अ ाय-एक तथा अ ाय-पांच म अतिव  
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िसफा रशो/ंिट िणयो ंपर की गई अंितम कारवाई िट ण को इस ितवेदन के ुत िकए जाने के तीन माह 
के भीतर सिमित को उपल  कराया जाए।  

5. सिमित अब अपनी कुछ िसफा रशो/ंिट िणयो ंपर सरकार ारा की गई कारवाई पर चचा करेगी।  

क.   रेलवे ेशनो ंका आधुिनकीकरण 

िसफा रश (पैरा सं. 13) 

6. सिमित नोट करती है िक जोनल रेलवे ारा वािण क िवकास की अनुमित सिहत, सुिवधाओ ंऔर रेलवे की 

अ  य आव  यकताओ ंको पूरा करने के िलए अपने िडजाइन और  यावसाियक संक  पनाओ ंके साथ इ  छुक पािटयो ंसे 

खुली बोिलयो ं को आमंि त करके त  कालीन 400 ‘ए-1ʼ और ‘एʼ ेणी  टेशनो ं को िव  व  तर,  टेशनो ं के प म 

पुनिवकिसत करने का  ताव ‘जहां है जैसा हैʼ आधार पर जून, 2015 म  वीकृत िकया गया था। सिमित को सूिचत 

िकया गया है िक जारी िदशािनदशो ंके अनुसार, पीपीपी मोड के मा  यम से आरंभ म 19  टेशनो ंको िवकास के िलए 

िच त िकया गया था। सिमित नोट करती है िक बाद म इस सं  या को बढ़ाकर 50 कर िदया गया और उ  ह आगे 

सूिचत िकया गया िक भारतीय रेल के आधुिनकीकरण संबंधी िवशेष  समूह ने त  प  चात् पीपीपी प ित के तहत पांच 

वष  म 1.10 लाख करोड़ पए की लागत पर 100 मु  य  टेशनो ं के आधुकीकरण की िसफा रश की थी और 

प रणाम  व प भारतीय रेलवे  टेशन िवकास िनगम िलिमटेड (आईआरएसडीसी) का िवकास िकया गया। इस  कीम 

का उ े  य िबना िकसी अित र  त लागत के आसपास के े  तथा  टेशनो ंके ऊपर के एयर  पेस की भू-संपदा मता 

को उपयोग करने के अलावा  टेशनो ंपर आधुिनक सुिवधाओ ंजैसे फूड  लाजा, होटल, एटीम सुिवधाएं, मु ा िविनमय 

काउंटर, कार रटल आिद की संक  पना शािमल है। सिमित नोट करती है िक जोनल रेलवे ारा  टेशन पुनिवकास का 

थम चरण 08.02.2017 को आरंभ िकया गया था और 23 रेलवे  टेशनो ंके पुनिवकास के िलए बोिलयां आमंि त की 

गई थी। सिमित को बताया गया है िक ज  मूतवी और कोिझकोड केवल दो  टेशनो ंके िलए बोिलयां ा  त ई। सिमित 

यह पाकर अ  यंत िनराश है िक किथत प से इतनी उ  साहजनक िति या न पाकर अ  य  टेशनो ंके िलए बोिलयां 

छोड़नी पड़ी। सिमित चाहती है िक रेलवे इन बोिलयो ंके िलए कम िति या आने के कारणो ंका पता लगाए और इस 

संबंध म सुधारा  मक कदम उठाए। 

7. रेल मं ालय ने अपनी की-गई-कारवाई उ र म िन वत बताया:-  

“ े ीय रेलवे ारा ेशन पुनिवकास काय म का पहला चरण 08.02.2017 को शु  िकया गया था। 
पहले चरण म 23 रेलवे ेशनो ंके पुनिवकास के िलए बोिलयां आमंि त की गई थी।ं बहरहाल केवल दो (2) 

ेशनो ंअथात ज ू तवी और कोिझकोड के िलए बोिलयां ा  ईं थी।ं उ ाहजनक िति या ा  न होने 
की ि  से अ  ेशनो ंके िलए बोिलयां पहले से बंद कर दी गईं। 
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डेवलपस, िनवेशको ंऔर अ  िहतधारको ं के साथ पार रक िवचार-िवमश के दौरान, वािण क 
प से िवकिसत प रसंपि यो ंके िलए लंबी प ा अविध, कई उप प े , सरलीकृत बोली ि याओ ंआिद सिहत 

िविभ  मु ो ंको बार-बार उठाया गया। 

तदनुसार, रेल मं ालय ने कायनीित म संशोधन िकया है और अ ू बर 2018 म कैिबनेट की मंजूरी 
ा  की है।  ेशन पुनिवकास की योजना ेशनो ंम और उसके आसपास की भूिम और वायु े  की अचल 

संपि  मता का लाभ उठाकर, िनजी भागीदारी को आमंि त करके की गई है।  इसके िलए भारतीय रेल ारा 
देश भर म रेलवे ेशनो ंका तकनीकी-आिथक वहायता अ यन िकया जाता है।  इन वहायता अ यनो ं
के प रणाम के आधार पर, ेशनो ंका पुनिवकास काय चरणो ंम शु  िकया जाता है। डेवलपर का चयन एक 
पारदश  और ित ध  बोली ि या के बाद िकया जाता है। 

50 रेलवे ेशनो ंके पुनिवकास के िलए रेल मं ालय (रेलवे बोड) ारा सिचवो ंके एक समूह (जीओएस) 
का गठन िकया गया था। जीओएस ारा अ  बातो ं के साथ-साथ ेशनो ं के पुनिवकास के िलए ूनतम 
उपयोगकता शु  लगाने का सुझाव िदया, िजस पर इस समय िवचार िकया जा रहा है।     

  इस समय हबीबगंज और गांधीनगर ेशन के िलए काय गित के अंितम चरण म है।  अयो ा और 
गोमती नगर ेशनो ंपर काय गित पर है।  अजनी और सफदरजंग ेशनो ंके िलए ठेके दान िकए गए ह।  
8 ेशनो ं(नागपुर, ािलयर, साबरमती, अमृतसर, ने ोर, ित पित, पुडुचेरी और देहरादून) के िलए अहता के 
िलए अनुरोध को अंितम प िदया गया। 3 ेशनो ं (नई िद ी, छ पित िशवाजी महाराज टिमनस और 
एनाकुलम) के िलए अहता के िलए अनुरोध आमंि त िकया गया है।” 

8.  भारतीय रेल के आधुिनकीकरण और 'भारतीय रेल ेशन िवकास िनगम िलिमटेड' 

(आईआरएसडीसी) के आिवभाव पर िवशेष  समूह की िसफा रशो ंको ान म रखते ए, ेशन पुनिवकास 

काय म का पहला चरण 8 फरवरी, 2017 को शु  िकया गया था। तदनुसार, 23 ेशनो ंके पुनिवकास के 

िलए िनिवदाएं आमंि त की गई थी।ं हालांिक, िनिवदाकताओ ं ारा िच नही ंिदखने के कारण 21 िनिवदाओ ं

को बंद करना पड़ा। सिमित ने इ ा  की िक मं ालय िनिवदाकताओ ं ारा िच नही ंिदखाने के कारणो ं

का पता लगाए और इस िदशा म सुधारा क कदम उठाए। सिमित ने पाया िक उनकी िसफा रशो ं के 

अनुपालन म, मं ालय ने डेवलपस  /िनवेशको ंऔर अ  िहतधारको ंके साथ बातचीत की है, िजसम िनवेशको ं

ने ावसाियक प से िवकिसत प रसंपि यो ं के िलए लंबी लीज अविध, म ीपल सब लीिजंग, सरलीकृत 

िनिवदा ि या आिद जैसे िविभ  मु ो ंको बार-बार उठाया है। सिमित यह जानकर स  है िक मं ालय ने 

कायनीित म संशोधन िकया है और अ ूबर, 2018 म कैिबनेट की मंजूरी ा  की है। सिमित रेलवे ेशनो ंके 

पुनिवकास के संबंध म ई गित को नोट करके संतु  ह और आशा करती है िक प रयोजनाएं िनधा रत समय 

सीमा म पूरी हो जाएंगी। 
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ख.   पेयजल सुिवधा 

िसफा रश (पैरा सं. 26) 

9. सिमित यह पाती है िक  टेशनो ंऔर रेलगािड़यो ंम  व  छ पेयजल की सबसे अिधक ज रत होती है और यह 

एक आव  यक सुिवधा है। य िप रेलवे ने पेयजल की आपूित के िलए हर संभव यास िकए ह, िफर भी िवशेष प से 

 य  त समय के दौरान पेयजल की कमी की सम  या को समा  त करने के िलए अित र  त यास िकए जाने  की 

आव  यकता है। तथािप, सिमित को सूिचत िकया गया है िक जब पेयजल के मौजूदा ोत अपया  त पाए गए ह, पानी के 

टकरो ंऔर बोरवेल, नगर पािलका, निदयो/ंबांध आिद जैसे िविभ  न अ  य ोतो ंके मा  यम से जल आपूित बढ़ाई जाती 

है। इसके अलावा, मं ालय ने रेलवे  टेशनो ं म वाटर विडंग मशीनो ंकी सं  या को बढ़ाने का यास िकया है तािक 

याि यो ंको स  ती दरो ंपर सुरि त और शु  पेयजल की उपल  धता सुिन  चत की जा सके। सिमित यह नोट करती है 

िक िनशु  क पेयजल की आपूित पानी के नलो ंके मा  यम से ही की जाती है। इसके अलावा, नाममा  दरो ंपर पेयजल 

की िब ी के िलए रेलवे  टेशनो ंपर वाटर विडंग मशीन (ड   यूवीएमएस) लगाई गई ह। तथािप, बोतलबंद पीने का पानी 

याि यो ं के बीच सबसे बेहतर और लोकि  य पेय रहा है। सिमित यह चाहती है रेलवे को अिनवाय प से बोतलबंद 

पेयजल की पया  त आपूित के िलए अित र  त  यास करने चािहए। तथािप, सिमित इस बात को लेकर ु  ध है िक रेलवे 

म बोतलबंद पेयजल यानी रेल नीर की भारी कमी है। वतमान म, 18 लाख लीटर ितिदन की मांग की तुलना म 14 

संयं ो ंसे 11.22 लाख लीटर यानी 62 ितशत रेल नीर का उ  पादन िकया जा रहा है और 6.78 लाख लीटर रेल नीर की 

कमी को बोतलबंद पेयजल (पीडीड   यू) के भारतीय मानक  यूरो (बीआईएस) ारा अनुमोिदत ांडो ंसे पूरा िकया जाता 

है। य िप, रेलवे ने सात और संयं ो ंको चालू िकया है, िफर भी सिमित रेलवे की अपया  त और अपूण  यव  थाओ ंसे 

खुश नही ंहै िजसके कारण िनरपवाद प से अनिधकृत िव े ता रेलवे म बोतलबंद पेयजल के नकली ांड की िब ी 

कर रहे ह और राजकोष को ित प ंचाने के अलावा याि यो ंके  वा   य के िलए गंभीर खतरे पैदा कर रहे ह। सिमित 

मं ालय को सुझाव देना चाहती है िक वह रेल नीर की पया  त आपूित को बढ़ाने के िलए एक उपयु  त योजना के साथ 

आगे आए तािक न केवल बोतलबंद पेयजल के नकली ांडो ंकी िब ी के िलए अनिधकृत िव े ताओ ंसे बचा जा सके 

ब  याि यो ंके  वा   य को बचाने म भी मदद िमल सके। 

10. रेल मं ालय ने अपनी की-गई-कारवाई उ र म िन वत बताया:-  

 “इस समय, 14 रेल नीर संयं ो ंसे पीडीड ू का उ ादन 14.08 लाख लीटर ितिदन की सम  मता सिहत 5.67 

लाख लीटर/िदन है। इस समय, रेल नीर की मांग को आईआरसीटीसी ारा पूरा िकया जा रहा है। 

 इसके अित र , ऊना (िहमाचल देश) म एक और रेल नीर संयं  को पहले ही चालू कर िदया गया है िजसका 

संचालन शी  शु  हो जाएगा।  
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इसके अलावा, 5 नए संयं ो ंको चालू करने की ि या चल रही है।” 

11.  सिमित ने नोट िकया िक य िप रेलवे; रेल प रसरो ं और ेशनो ंम िविभ  थानो ं पर थािपत और 

संचािलत नलो ं के मा म से मु  पीने यो  पेयजल की आपूित और वाटर विडंग मशीनो ं (ड ूवीएम) के 

मा म से नाममा  की कीमत पर पीने के पानी की िब ी की सुिवधा दान करता है तथािप सिमित यह 

जानकर िथत है िक रेलवे के पास बोतल बंद पेयजल यािन ‘रेल नीरʼ की भारी कमी थी। सिमित ने रेलवे की 

ओर से याि यो ंके बीच सबसे पसंदीदा और शंसनीय बोतल बंद पेयजल की चुर आपूित के िलए अित र  

यास करना अिनवाय पाया। सिमित यह जानकर स  है िक रेलवे पीने यो  पेयजल (पीडीड ू) की 

आपूित को बढ़ाने के िलए पया  कदम उठा रहा है। इस योजनाथ ऊना (िहमाचल देश) म एक और रेल 

नीर संयं  पहले ही चालू हो चुका है और 5 नए संयं  चालू होने की ि या म ह। हालांिक, सिमित ने नोट िकया 

िक 14.08 लाख लीटर ितिदन की कुल मता की तुलना म 14 रेल नीर संयं ो ं से पीडीड ू का वतमान 

उ ादन केवल 5.67 लाख लीटर ितिदन है। सिमित चाहती है िक रेलवे उपल  मता का पूरी तरह से दोहन 

करे। 

ग.   अ  सुिवधाएं/पहल 

िसफा रश (पैरा सं. 28) 

12. सिमित को सूिचत िकया गया है िक एक िवक  प के प म, रेलवे ने पि म रेलवे, म  य रेलवे और उ  तर रेलवे 

(नई िद  ली और हजरत िनजामु ीन रेलवे  टेशनो)ं म मोबइल फोन/मोबाइल ऐप के मा  यम से  लेटफाम िटकटो ंकी 

िब ी शु  कर दी है। हालांिक रेलवे का यह कदम शंसनीय है, िफर भी सिमित यह पाती है िक याि यो ंकी बड़ी 

सं  या को पूरा करने के िलए यह ब त कम सं  या है। सिमित यह इंिगत करती है िक रेलवे काउंटरो ंपर पहले से ही 

अिधक भीड़ है, इसके अलावा,  लेटफाम िटकट खरीदने के िलए काफी समय लगता है। सिमित यह महसूस करती है 

िक हर जोन के सभी मुख रेलवे  टेशनो ंको इस सुिवधा के दायरे म लाया जाना चािहए। सिमित यह भी चाहती है िक 

मं ालय को ई-िटकट/ आई-िटकटो ं की िब ी की तज पर आईआरसीटीसी की वेबसाइट के मा  यम से  लेटफाम 

िटकटो ंकी िब ी पर भी िवचार करना चािहए जो रेलवे काउंटरो ंकी भीड़-भाड़ और  लेटफाम िटकटो ंकी छपाई पर 

होने वाले राज  व की बचत दोनो ंम कारगर िस  हो सकता है।  

13. रेल मं ालय ने अपनी की-गई-कारवाई उ र म िन वत बताया:-  

 “ ेटफॉम िटकट खरीदने के इ ु क या ी अनारि त िटकट काउंटर, ऑटोमेिटक िटकट विडंग मशीन 
(एटीवीएम), नोट/िस ा/काड संचािलत िटकट विडंग मशीन (सीओटीवीएम) के साथ-साथ मोबाइल एप पर 
यूटीएस से ऐसा कर सकते ह । यूटीएस ऑन मोबाइल एप की सुिवधा अब सभी े ीय रेलो ंको दी गई है।  
यूटीएस ऑन मोबाइल एप म ेटफाम िटकट सिहत पेपर और पेपरलेस मोबाइल िटकट जारी करने की 
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व था पहले से ही है। एटीएम/सीओटीवीएम के मामले म या ी ाट काड/नकद के ारा ेटफॉम िटकट 
खरीद सकते ह। ूआर कोड के साथ सम यन पूरा होने के प ात या ी िकसी भी बिकंग एप के ारा ूआर 
कोड ै न करके एटीवीएम के मा म से भी िटकट खरीद सकगे, िजससे िटकट बुिकंग ि या म आसानी 
होगी।” 

14.  हालांिक, सिमित ने कुछ रेलवे जोनो ंम मोबाइल फोन/मोबाइल ऐप के मा म से ेटफॉम िटकटो ंकी 

िब ी की सुिवधा देने के िलए रेलवे के यासो ंकी सराहना की, तथािप वे चयिनत जोनो/ंरेलवे ेशनो ंतक इस 

सेवा को सीिमत रखने की बात से संतु  नही ंथे। रेलवे काउंटरो ंपर भीड़भाड़ और ेटफॉम िटकट खरीदने म 

लगने वाले लंबे समय को ान म रखते ए, सिमित ने महसूस िकया िक ेक जोन के सभी मुख रेलवे 

ेशनो ंको इस सुिवधा के अंतगत कवर िकया जाना चािहए। इस सुिवधा के अित र , सिमित ने इ ा  

की िक मं ालय ई-िटकट/आई-िटकटो ंकी तरह आईआरसीटीसी वेबसाइट के मा म से ेटफॉम िटकटो ंकी 

िब ी पर िवचार करे तािक रेलवे काउंटरो ंपर भीड़भाड़ कम हो और ेटफॉम िटकट की छपाई पर होने वाले 

रेलवे के खच को बचाया जा सके। पूववत  िसफा रशो ंको दोहराते ए सिमित चाहती है िक मं ालय उसको 

संसूिचत करते ए मामले म उपयु  और रत कारवाई करे। 
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अ ाय –दो   

िसफा रश/िट िणयां, िज  सरकार ने ीकार कर िलया है  

िसफा रश (पैरा सं. 2) 

सिमित यह नोट करती है िक रेलवे िनधा रत मानदंडो ंके अनुसार रेलवे-  टेशनो ंपर तीन कार की सुिवधाएं 

दान करती है, अथात्  यूनतम अिनवाय सुिवधाएं, अनुशंिसत सुिवधाएं तथा वांछनीय सुिवधाएं।  यूनतम अिनवाय 

सुिवधाएं  टेशन का िनमाण करने के तुरंत बाद ही दान की जाती ह और यह सुिवधाएं हर समय उपल  ध रहती ह, 

अनुशंिसत सुिवधाएं,  यूनतम आव  यक सुिवधाओ ं के अित र  त, िनिधयो ं की उपल  धता एवं काय की सापे  

ाथिमकता के अ  यधीन मानदंड के अनुसार याि यो ंकी सं  या के आधार पर दान की जाती ह। वांछनीय सुिवधाओ ं

को  टेशनो ंकी ेणी अथात् अ  यके साथ-साथ खानपान, विडंग  टॉल, पया  त पािकग एवं प रचालन े , टेन संकेतक 

बोड, जन उद्घोषणा णाली आिद के आधार पर ाहक संतुि  और  टेशनो ंपर ए अनुभव म सुधार लाने के िलए 

वांछनीय समझी जाती ह। सिमित आगे यह नोट करती है िक अनुशंिसत एवं वांछनीय सुिवधाएं याि यो ंकी सं  या एवं 

इंटरफेस को  यान म रखते ए दान की जाती ह। सिमित को यह जानकारी दान की गई िक यह सुिवधाएं सापे  

ाथिमकता एवं िनिधयो ंकी उपल  धता के अ  यधीन दान की जाती ह। उपल  ध कराई गई जानकारी से, सिमित यह 

पाती है िक वष 2014-15, 2015-16, 2018-19 एवं 2019-20 म या ी सुिवधाओ ंके शीष के तहत िनधा रत िनिधयां 

मश: 16.3% 38.2% 4.3% तथा 44.4% अनुपयु  त रह गई। सिमित यह चाहती है िक चंूिक या ी सुिवधाएं  य  प 

से ाहक संतुि  एवं इंटरफेस के साथ जुड़ी ई ह, इस शीष के अंतगत िनिधयो ंके समुिचत उपयोग के िलए रेलवे की 

ओर से कोई चूक नही ंकी जानी चािहए। 

सरकार का उ र  

जोनल रेलवे को इस संबंध म िनदश जारी कर िदए गए ह। 

िसफा रश (पैरा सं. 4) 

सिमित को यह जानकारी दान की गई है िक रेलवे ने या ी सुिवधाओ ंके रख-रखाव को सुिनि त करने हेतु 

एक सुिवकिसत णाली तैयार की है, िजसका गहन िनरी ण एवं िविभ  न  तरो ंअथात्  टेशन, मंडल तथा मु  यालय 

 तरो ं पर िनयिमत प से िनगरानी की जाती है। सिमित यह नोट करती है िक भावी िनगरानी ारा सुिवधाओ ं म 

किमयो ंकी िनगरानी की जाती है तथा शी  सुधारा  मक कारवाही की जाती है। सिमित का यह जानकारी दान की गई 

िक इस योजन के िलए सेवा सुधार समूह (एसआईजी) बनाए गए ह। इसके अलावा और िनगरानी सुिनि त करने हेतु 

अिधका रयो,ं या ी सुिवधा सिमित (पीएसी) एवं या ी सेवा सिमित (पीएससी) िनरी ण भी िकए जाते ह। सिमित यह नोट 

करती है िक जोनल रेलवे म मंडलो ं के सम  वय के साथ िनयिमत अ तनीकरण को सुिनि त करने के िलए  येक 
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 टेशन पर या ी सुिवधाओ ंका डाटा बेस तैयार करने के िलए ‘इंिडयन रेलवे ोजे  ट स  शंस एंड मैनेजमट मॉ ूलʼ 

(आईआरपीएसएम) मौजूद ह तथा उनके ारा किमयां पाई जाने की थित म कारवाई की जाती है। य िप, जोनल रेलवे 

का यह कदम िनि त तौर पर शंसनीय है, िफर भी सिमित यह महसूस करती है िक इस संबंध म ब त कुछ िकया 

जाना अपेि त है। सिमित, िनयं क – महालेखापरी क के िन  कष  के साथ सहमत ह िक रखरखाव को सुिनि त करने 

के िलए तथा या ी सुिवधाओ ं के िलए सृिजत प रसंपि यो ंकी देखरेख करने िलए ठोस िनगरानी तं  नही ं है िजसके 

कारण प रसंपि यो ंकी िनयिमत टूट-फूट होती रहती है और याि यो ंको असुिवधा का सामना करना पड़ता है और इस 

सृजन का अपेि त उ े  य ही समा  त हो जाता है। इसिलए सिमित मं ालय से जोनल रेलवे ारा आईआरपीएसएम म 

आंकड़ो ं के अ तनीकरण सिहत सुिवधाओ ं की भावी एवं स  त िनगरानी के िलए एक ठोस णाली तैयार की 

िसफा रश करती है। 

सरकार का उ र  

जोनल रेलवे को इस संबंध म िनदश जारी कर िदए गए ह। 

 

िसफा रश (पैरा सं. 8) 

सिमित को सूिचत िकया गया है िक रेलवे ने आरि त िटकट की बुिकंग और िडिजटल लेनदेन को बढ़ावा देने के 

िलए "आईआरसीटीसी रेल कनै  ट" मोबाइल ए  लीकेशन शु  की है। सिमित महसूस करती है िक इस ए  लीकेशन को 

जनता म सा रत और  यापक प से चा रत  िकया जाना चािहए तािक अिधक से अिधक रेल या ी िटकट बुक करने 

म  इस ऐप का फायदा उठा सक। 

सरकार का उ र  

आईआरसीटीसी ारा आम जनता की सूचना के िलए आईआरसीटीसी रेल कने  मोबाइल एप के संबंध म 

सूचना सा रत करने के िलए िनदश जारी िकए गए ह।  

आईआरसीटीसी रेल कने  मोबाइल एप को अपने सभी उपयोगकताओ ं को ई-मेल, वेबसाइट पर बैनर 

िव ापन और मोबाइल फोन पर पुश नोिटिफकेशन के मा म से बड़े पैमाने पर मोट िकया गया है। इसके 

प रणाम प आईआरसीटीसी के 75% से अिधक उपयोगकताओ ं ारा इस मोबाइल एप को डाउनलोड िकया गया 

है। 

आईआरसीटीसी रेल कने  मोबाइल ए  ने जनता म लोकि यता हािसल की है िजसके कारण अिधकांश 

ऑनलाइन िटकट मोबाइल एप के मा म से बुक िकए जा रहे ह। आईआरसीटीसी रेल कने  मोबाइल एप गूगल े 

ोर म भारत के टॉप मो  रेटेड मोबाइल एप म से एक है । 
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िसफा रश (पैरा सं. 9) 
 

सिमित नोट करती है िक रेलवे ने िविभ  न डाकघरो ंम 288 पीआरएस के    थािपत िकए ह तािक गैर-रेल शीष 

पर पीआरएएस िटकट उपल  ध कराई जा सक। सिमित रेलवे की इस पहल की शंसा करती है और चाहती है िक 

मं ालय रेल याि यो ं िवशेषकर, देश के दूरर  थ तथा ामीण े ो ंम रहने वाले रेल यो  ताओ ं ारा आसानी से रेल 

िटकट बुक करने के िलए डाकघरो ंम और अिधक पीआरएस के   उपल  ध कराने के िलए तकनीकी और वािण क 

 यवहायता उपल  ध कराए। 

सरकार का उ र  

आरि त िटकटो ंको बुक करने के िलए याि यो ंको सुिवधा मुहैया कराने के ि कोण से 2007 म डाकघरो ंम 

कं ूटरीकृत या ी आर ण णाली (पीआरएस) काउंटर की व था की गई थी। समय-समय पर डाकघरो ंम उपल  

कराए गए पीआरएस काउंटरो ंपर हो रहे लेनदेन की सं ा का िव ेषण यह दशाता है िक 60% से भी अिधक थानो ं

पर ितिदन िकए जा रहे लेन-देन की सं ा 10 से भी कम ह जो मुहैया कराई जा रही हाडवेयर, सा वेयर और इनके 

रखरखाव के िलए रेलो ं ारा वहन िकए जा रहे खच और डाक िवभाग ारा वहन की जा रही कमचारी लागत को भी 

ायोिचत नही ं ठहराता है। तदनुसार, डाक िवभाग ने आरि त िटकटो ं की बुिकंग की सुिवधा भारतीय रेलो ं के 

कं ूटरीकृत पीआरएस काउंटरो ंके बजाए इंटरनेट के मा म से कराने की वहा रकताओ ंका पता लगाने के िलए 

अनुरोध िकया है। 

िसफा रश (पैरा सं. 12) 

सिमित नोट करती है िक रेलवे ने िविभ  न  कीमो ंयथा मॉडल  टेशन  कीम, मॉडन  टेशन  कीम और आदश 

 टेशन  कीम जैसी िविभ  न  कीमो ंके अंतगत रेलवे  टेशनो ंका आधुिनकीकरण आरंभ िकया है। वष 1999 – 2000 

एक ‘या ी वषʼ होने के कारण, रेलवे ने मह  वपूण  टेशनो ंपर या ी सुिवधाओ ंको सुधारने पर बल िदया।  येक मंडल 

को कम से कम एक  टेशन को एक मॉडल  टेशन के प म सेवा गुणव  ता म  व रत सुधार के िलए िदया गया था। इस 

 कीम के अंतगत 590 रेलवे  टेशनो ंको आधुिनकीकरण के िलए चुना गया था। सिमित यह भी नोट करती है िक वष 

2006 म आधुिनकीकरण हेतु  टेशनो ंके चयन के मानको ंम संशोधन करते ए, वािषक या ी आय के आधार पर सभी 

‘ʼकʼʼ और ‘ʼखʼʼ ेणी  टेशनो ंको इसम शािमल िकया गया था। जोनल रेलवे को  येक िडवीजन म पांच  टेशनो ंको 

‘आधुिनक  टेशन के प म िवकिसत करने हेतु नामांकन का काय सौपंा गया था। कुल 637  टेशनो ंको उ  नयन के 

िलए चुना गया था। इसके अित र  त वष 2009 म आदश  टेशन  कीम के आगमन के साथ 1253  टेशनो ंको आदश 

 टेशन के प म िवकिसत करने का ल  य रखा गया था। लेिकन, सिमित पाती है िक काफी समय गुजर जाने के 

प  चात् भी अब तक केवल 1200  टेशन ही िवकिसत हो पाए ह और 53  टेशनो ंको अभी आदश  टेशन के प 

िवकिसत िकया जाना बाकी है। सिमित इस मंद गित से ब त अ स  न है और बल देती है िक इस  कीम का उ े  य ही 
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िवफल हो जाता है यिद इसके काया  वयन म िवलंब हो। अत: सिमित िसफा रश करती है िक इन  टेशनो ंके िवकास के 

िलए एक समयब  काय योजना िनिमत की जाए। 

सरकार का उ र  

जोनल रेलवे को इस संबंध म िनदश जारी कर िदए गए ह। 

िसफा रश (पैरा सं. 13) 

सिमित नोट करती है िक जोनल रेलवे ारा वािण क िवकास की अनुमित सिहत, सुिवधाओ ंऔर रेलवे की 

अ  य आव  यकताओ ंको पूरा करने के िलए अपने िडजाइन और  यावसाियक संक  पनाओ ंके साथ इ  छुक पािटयो ंसे 

खुली बोिलयो ं को आमंि त करके त  कालीन 400 ‘ए-1ʼ और ‘एʼ ेणी  टेशनो ं को िव  व  तर,  टेशनो ं के प म 

पुनिवकिसत करने का  ताव ‘जहां है जैसा हैʼ आधार पर जून, 2015 म  वीकृत िकया गया था। सिमित को सूिचत 

िकया गया है िक जारी िदशािनदशो ंके अनुसार, पीपीपी मोड के मा  यम से आरंभ म 19  टेशनो ंको िवकास के िलए 

िच त िकया गया था। सिमित नोट करती है िक बाद म इस सं  या को बढ़ाकर 50 कर िदया गया और उ  ह आगे 

सूिचत िकया गया िक भारतीय रेल के आधुिनकीकरण संबंधी िवशेष  समूह ने त  प  चात् पीपीपी प ित के तहत पांच 

वष  म 1.10 लाख करोड़ पए की लागत पर 100 मु  य  टेशनो ं के आधुकीकरण की िसफा रश की थी और 

प रणाम  व प भारतीय रेलवे  टेशन िवकास िनगम िलिमटेड (आईआरएसडीसी) का िवकास िकया गया। इस  कीम 

का उ े  य िबना िकसी अित र  त लागत के आसपास के े  तथा  टेशनो ंके ऊपर के एयर  पेस की भू-संपदा मता 

को उपयोग करने के अलावा  टेशनो ंपर आधुिनक सुिवधाओ ंजैसे फूड  लाजा, होटल, एटीम सुिवधाएं, मु ा िविनमय 

काउंटर, कार रटल आिद की संक  पना शािमल है। सिमित नोट करती है िक जोनल रेलवे ारा  टेशन पुनिवकास का 

थम चरण 08.02.2017 को आरंभ िकया गया था और 23 रेलवे  टेशनो ंके पुनिवकास के िलए बोिलयां आमंि त की 

गई थी। सिमित को बताया गया है िक ज  मूतवी और कोिझकोड केवल दो  टेशनो ंके िलए बोिलयां ा  त ई। सिमित 

यह पाकर अ  यंत िनराश है िक किथत प से इतनी उ  साहजनक िति या न पाकर अ  य  टेशनो ंके िलए बोिलयां 

छोड़नी पड़ी। सिमित चाहती है िक रेलवे इन बोिलयो ंके िलए कम िति या आने के कारणो ंका पता लगाए और इस 

संबंध म सुधारा  मक कदम उठाए। 

सरकार का उ र  

े ीय रेलवे ारा ेशन पुनिवकास काय म का पहला चरण 08.02.2017 को शु  िकया गया था। पहले 

चरण म 23 रेलवे ेशनो ंके पुनिवकास के िलए बोिलयां आमंि त की गई थी।ं बहरहाल केवल दो (2) ेशनो ंअथात 

ज ू तवी और कोिझकोड के िलए बोिलयां ा  ईं थी।ं उ ाहजनक िति या ा  न होने की ि  से अ  ेशनो ं

के िलए बोिलयां पहले से बंद कर दी गईं। 
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डेवलपस, िनवेशको ं और अ  िहतधारको ं के साथ पार रक िवचार-िवमश के दौरान, वािण क प से 

िवकिसत प रसंपि यो ंके िलए लंबी प ा अविध, कई उप प े , सरलीकृत बोली ि याओ ंआिद सिहत िविभ  मु ो ंको 

बार-बार उठाया गया। 

तदनुसार, रेल मं ालय ने कायनीित म संशोधन िकया है और अ ू बर 2018 म कैिबनेट की मंजूरी ा  की है।  

ेशन पुनिवकास की योजना ेशनो ंम और उसके आसपास की भूिम और वायु े  की अचल संपि  मता का लाभ 

उठाकर, िनजी भागीदारी को आमंि त करके की गई है।  इसके िलए भारतीय रेल ारा देश भर म रेलवे ेशनो ंका 

तकनीकी-आिथक वहायता अ यन िकया जाता है।  इन वहायता अ यनो ंके प रणाम के आधार पर, ेशनो ंका 

पुनिवकास काय चरणो ंम शु  िकया जाता है। डेवलपर का चयन एक पारदश  और ित ध  बोली ि या के बाद 

िकया जाता है। 

50 रेलवे ेशनो ं के पुनिवकास के िलए रेल मं ालय (रेलवे बोड) ारा सिचवो ं के एक समूह (जीओएस) का 

गठन िकया गया था। जीओएस ारा अ  बातो ंके साथ-साथ ेशनो ंके पुनिवकास के िलए ूनतम उपयोगकता शु  

लगाने का सुझाव िदया, िजस पर इस समय िवचार िकया जा रहा है।     

  इस समय हबीबगंज और गांधीनगर ेशन के िलए काय गित के अंितम चरण म है।  अयो ा और गोमती 

नगर ेशनो ंपर काय गित पर है।  अजनी और सफदरजंग ेशनो ं के िलए ठेके दान िकए गए ह।  8 ेशनो ं

(नागपुर, ािलयर, साबरमती, अमृतसर, ने ोर, ित पित, पुडुचेरी और देहरादून) के िलए अहता के िलए अनुरोध को 

अंितम प िदया गया। 3 ेशनो ं (नई िद ी, छ पित िशवाजी महाराज टिमनस और एनाकुलम) के िलए अहता के 

िलए अनुरोध आमंि त िकया गया है। 

िसफा रश (पैरा सं. 18) 

सिमित यह नोट करके स  न है िक रेल याि यो ंकी सुर ा को सु ढ़ करने के उ े  य से रेलवे म सुर ा  यव  था 

की िनयिमत िनगरानी और समी ा के िलए संबंिधत रा  यो/ंक  शािसत देशो ंके डीजीपी की अ  य ता म रेलवे के िलए 

रा  य  तरीय सुर ा सिमित (एसएलएससीआर) का गठन करने का यास िकया गया है। तथािप, सिमित यह जानकर 

 यिथत है िक अभी तक केवल 18 रा  यो/ंक  शािसत देशो ंने ही इन सिमितयो ंका गठन िकया है। सिमित इसे ब त 

गंभीरता से लेती है। सिमित का यह मत है िक एसएलएससीआर की  थापना म देरी िनि त प से योजना के अभी  ट 

उ े  य और या ी सुर ा और संर ा के िलए की गई पहलो ंकी उपयोिगता को िन  भावी कर देगी। इसिलए सिमित 

मं ालय से यह आ ह करती है िक वह रेलवे म सुर ा  यव  था की िनयिमत िनगरानी और समी ा सुिनि त करने के 

िलए बैठक आयोिजत करने के िलए शेष रा  यो ंऔर क  शािसत देशो ंम इन सिमितयो ंके गठन म तेजी लाने के िलए 

सि य कदम उठाए। 
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सरकार का उ र  

आज की तारीख तक 30 रा /संघ शािसत देश ने संबंिधत रा ो/ंसंघ शािसत देशो ं के डीजीपी/पुिलस 

आयु  की अ ता के तहत रेलो ं से संबंिधत रा  रीय सुर ा सिमित का गठन कर िलए ह। अ  रा ो/ंसंघ 

शािसत देशो ंम ब त अिधक रेल कने िवटी नही ंह। 

िसफा रश (पैरा सं. 19) 

सिमित मिहला याि यो ं की सुर ा के िलए काय योजना तैयार करने के िलए रेलवे ारा की गई पहलो ं की 

सराहना करती है, िजसम अ  य बातो ं के साथ-साथ हॉ  ट के दौरान मिहला िड  बो ं और उप-नगरीय रेलगािड़यो ं के 

मिहला िड  बो ंको कवर करने के िलए  लेटफाम  पर सीसीटीवी कैमरे लगाने का ावधान है। सिमित को यह भी बताया 

गया िक रेल अिधिनयम के अनुसार मिहला याि यो ं की सुर ा के िलए अपरािधयो ं के खलाफ िवशेष अिभयान भी 

चलाया गया है। सिमित रेलवे ारा की गई इन पहलो ंकी सराहना करती है। सिमित इस बात से अवगत होना चाहती है 

िक काय योजना के काया  वयन के बाद मिहला याि यो ंके िव  अपराधो/ंअपरािधयो ंकी सं  या म िकस हद तक 

कमी आयी है। 

सरकार का उ र  

भारतीय रेल मिहला याि यो ंसिहत अपने सभी याि यो ंके िलए सुरि त और सकुशल या ा मुहैया कराने के िलए 

ितब  है। मिहला याि यो ंकी संर ा को सुिनि त करने के िलए िनरंतर यास िकए जा रहे ह। रेलवे ेशनो ंपर 

राजकीय रेलवे पुिलस ारा मुहैया कराए गए डाटा के आधार पर, िपछले वष 2018 म दज िकए गए उन मामलो ंकी 

तुलना म गािड़यो ंऔर रेल प रसरो ंम मिहला याि यो ंके िव  घिटत अपराधो ंके मामलो ंके संबंध म वष 2019 के 

दौरान 354 (ए से डी) भारतीय रेल दंड संिहता के तहत दज मामलो ंकी सं ा म 11% की कमी आई है। वष 2019 की 

तुलना म वष 2020 के दौरान भी इस कार के दज मामलो ंम 64% की कमी आई है लेिकन यह गािड़यो ंके कम चालन 

के कारण हो सकता है ोिंक इस दौरान देश कोिवड-19 महामारी का सामना कर रहा था। 

यह भी उ ेखनीय है िक मिहला याि यो ंके िलए आरि त िड ो ंम पु ष याि यो ंके वेश को रोकने के िलए 

रेसुब ारा िनयिमत आधार पर अिभयान चलाए जाते ह और पकड़े गए यो ंके िव  रेलवे अिधिनयम; 1989 की 

धारा 162 के तहत मुकदमा चलाए जाते ह। वष 2019 और 2020 के दौरान, मिहला याि यो ंके िलए आरि त िड ो ंम 

अनिधकृत वेश/या ा करने के िलए मशः कुल 114170 और 23498 पु ष याि यो ंको िगर ार िकया गया है।  

िसफा रश (पैरा सं. 21) 

सिमित यह जानकर स  न है िक रेल मं ालय और मिहला और बाल िवकास मं ालय (एमड   यूसीडी) ने 

संयु  त प से रेलवे म ब  चो ं की देखभाल और सुर ा पर एक मानक प रचालन ि या (एसओपी) तैयार की है। 

तदनुसार, 126 रेलवे  टेशनो ंपर चौबीसो ंघंटे चाइ  ड हे  प डे  क/िकयो  क (सीएचडी)  थािपत िकए गए ह। सिमित यह 
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जानकर स  न है िक चाइ  ड हे  प डे  क ने 2017, 2018 और 2019 म मश: 11178, 13091 और 11869 ब  चो ंको 

बचाया है। हालांिक पहल िनि त प से शंसनीय है, िफर भी सिमित यह जानकर  यिथत है िक नेटवक के 8700 से 

अिधक रेलवे  टेशनो ंम से अब तक केवल 126  टेशनो ंको ही इस सुिवधा से सुस त िकया गया है। सिमित की यह 

राय है िक रेलवे नेटवक पर बड़ी सं  या म प रचािलत हो रही रेलगािड़यो ंम ितिदन ब  चो ंसिहत भारी सं  या म याि यो ं

की आव  यकताओ ंको पूरा करने के िलए यह सं  या ब त कम है। सिमित यह इ  छा  य  त करती है िक अिधक से 

अिधक  टेशनो ंिवशेषकर बाल त  करी संभािवत े ो ंके  टेशनो ंको सीएचडी के दायरे म लाया जाए तािक बाल त  करी 

के खतरे को समा  त िकया जा सके। 

सरकार का उ र  

रेल मं ालय ारा मिहला एवं बाल िवकास मं ालय (एमओड ूसीडी) और रा ीय बाल अिधकार संर ण 

आयोग (एनसीपीसीआर) के सहयोग से थायी ऑपरेिटंग ोसीजर (एसओपी) जारी िकया गया है िजसम रेलवे ेशनो ं

पर आवारा पाए गए नवयुवको ंअथवा रेल गािड़यो ंके मा म से ब ो ंकी त री से बचाव करने के िलए ोटोकॉल 

शािमल है। 

 एसओपी म उ खत िनदशो ंके अनुसार, भारतीय रेल को रेलवे ेशनो ंपर चाइ  हे  केयो /हे  डे  

की थापना करने के िलए 6x6 फीट का थान मुहैया कराना चािहए। इन चाइ  हे  िकयो ो/ंहे  डे ो ं का 

बंधन मिहला एवं बाल िवकास मं ालय ारा नािमत संगठन के ितिनिधयो ं ारा िकया जाएगा। इसके अित र , रेल 

सुर ा बल त री से ब ो ंको बचाने के िलए और ेशनो ंपर ब ो ंकी संर ा और सुर ा सुिनि त करने के िलए 

संबंिधत रा ो ंकी राजकीय रेल पुिलस के यासो ंम सहायता दान करती है। 

 भारतीय रेलो ं ारा मिहला एवं बाल िवकास मं ालय के सम य से चरणब  आधार पर कुल 262 मह पूण 

रेलवे ेशनो ंपर चाइ  हे  ुप की सुिवधा दान करने की मंजूरी दे दी गई है। इस समय, 132 मह पूण रेलवे 

ेशनो ंपर चाइ  हे  डे  की थापना कर दी गई ह और चरणब  आधार पर और रेलवे ेशनो ंपर चाइ  हे  

डे  की थापना करने की ि या चल रही है। 

िसफा रश (पैरा सं. 22) 

भारतीय रेल अपने नेटवक पर 8700 से अिधक रेलवे  टेशनो ंसे ितिदन 23 िमिलयन से अिधक याि यो ंको ले 

जाता है। इसिलए रेलवे की ओर से यह ज री हो जाता है िक वह हर समय समुिचत साफ-सफाई और  व  छता बनाए 

रखे और उनकी कड़ाई से िनगरानी करे। य िप सिमित  टेशन प रसरो ंकी  यापक सफाई के िलए मशीनीकृत सफाई 

शु  करने हेतु रेलवे ारा उठाए गए कदमो ंकी सराहना करती है, िफर भी सिमित यह नोट करके  यिथत है िक यह 

सेवा केवल टाइ  स/प  थर लगे अनुकूल फश वाले  थानो ंपर चालू है। इसिलए, सिमित मं ालय को सुझाव देना चाहेगी 
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िक वह अ  य े ो ंम मशीनीकृत सफाई सेवा का िव  तार करने की संभावनाएं तलाशे जहां अभी तक अनुकूल फश की 

 यव  था नही ंकी गई है। 

सरकार का उ र  

ता के र म  सुधार लाने की ि  से भारतीय रेल ारा उ रोतर यं ीकृत सफाई को अपनाया जा 

रहा है। लगभग 950 मुख ेशनो ंपर मशीनीकृत सफाई की जा रही है। शेष ेशनो ंपर थानीय र पर साफ-

सफाई का बंध िकया जा रहा है। गैर-अनुकूल फश पर यं ीकृत सफाई का उपयोग करने का यास िकया गया पर ु 

संतोषजनक साफ-सफाई मानको ंको ा  नही ंिकया जा सका।  

िसफा रश (पैरा सं. 23) 

सिमित ने आगे नोट िकया िक मशीनीकृत सफाई णाली के तहत अिधकांश सफाई काय-कलाप पेशेवर 

एजिसयो ंका आउटसोस िकया गया है तािक बेहतर रखरखाव के िलए ‘पे एंड यूजʼ शौचालयो ंसिहत  व  छता के उ  च 

 तर को बनाए रखा जा सके और अब तक 940  टेशनो ंको इसम शािमल िकया गया है। हालांिक यह पहल िनि त 

प से शंसनीय है, िफर भी सिमित यह जानकर असंतु  ट है िक नेटवक के कुल 8738  टेशनो ंम से, यह सं  या 

ब सं  यक याि यो ंकी आकां ाओ ंको पूरा करने के िलए ब त कम है। इसिलए सिमित यह इ  छा  य  त करती है िक 

मं ालय  व  छता के उ  च  तर को बनाए रखने के िलए मशीनीकृत सफाई णाली को अिधक से अिधक  टेशनो ंपर 

लागू करे। 

सरकार का उ र  

भारतीय रेल ेशनो ं पर साफ-सफाई और ता को सुिनि त करने के िलए उ  ाथिमकता देती है। 

साधनो ंसिहत ेशन प रसरो ंम ता मानक को बेहतर बनाने के िलए उठाए गए कदमो ंम एक कदम भारतीय 

रेलो ंम अिधक से अिधक ेशनो ंपर यांि कृत साफ-सफाई को शु आत करना है। ेशनो ंको बेहतर रख-रखाव के 

िलए ‘भुगतान करो और उपयोग करोʼ योजना के तहत साधन सिहत रेल प रसरो ंम ता के उ तर मानक को 

बनाए रखने के िलए इन गितिविधयो ंको संचािलत करने हेतु मुख वसाियक एजिसयो ंको आउटसोस िकया जाता है। 

इस समय, यं ीकृत साफ-सफाई के तहत 1130 से भी अिधक ेशनो ंको पहले ही शािमल कर िलया गया है। े ीय 

रेलो ंको उनके े ािधकार म आने वाले अिधक से अिधक रेलवे ेशनो ंपर भुगतान करो और उपयोग करो मॉडल को 

अपनाने के िलए िनदश िदए गए ह। 

िसफा रश (पैरा सं. 24) 

सिमित नोट करती है िक  व  छता की िनगरानी के िलए आविधक समी ा की जाती है और जब भी कोई कमी 

पायी जाती है, उ  ह शी  सुधारने के िलए रेलवे उपचारा  मक उपाय करती है। सिमित यह पाती है िक  व  छता के िलए 

मुख  टेशनो ं पर थड पाट  वािषक सव ण िकया जाता है। इसके अलावा सफाई  यव  था बनाए रखने म िजन 
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कमचा रयो/ंठेकेदारो ंके कत  यो ंके िनवहन म कमी पायी जाती है उनके िव  कारवाई की जाती है। सिमित ने रेलवे 

म सफाई काय-कलापो ंऔर  व  छता के कड़ाई से अनुपालन के िलए रेलवे ारा िकए गए उपायो ंकी सराहना की। 

सिमित का यह सुिवचा रत मत है िक इस कार के कदम से िनि त प से िनगरानी तं  सुिनि त करने म मदद 

िमलेगी। साथ ही, सिमित मं ालय से आ ह करती है िक वह ठोस िनगरानी के िलए उ  ह और सु ढ़ करे तािक पाई गई 

किमयो ंको दूर िकया जा सके। 

सरकार का उ र  

भारतीय रेल ेशनो ं पर साफ-सफाई और ता को सुिनि त करने के िलए उ  ाथिमकता देती है। 

बहरहाल, रेलवे ेशनो ंका काफी अिधक उपयोग होने के कारण यह एक चुनौतीपूण े  हो जाता है। रेलवे ेशनो ंपर 

समुिचत साफ-सफाई सुिनि त करने के िलए िनयिमत जांच/िनरी ण के साथ-साथ उपचारा क उपाय करने के िलए 

नजर अंदाज िकए गए े ो ंकी पहचान भी की जाती है, िविभ  रो ंपर औचक जांच की जाती है और जहां कही ं

खािमयो ंका पता चलता है उसे दु  िकया जाता है। रेलवे ेशनो ंपर ता सिहत उपल  सुिवधाओ ंका िनरी ण 

करने के िलए े ीय रेलो/ंमंडल मु ालयो ंऔर ेशन र पर सिवस इ ूवमट ुप (एसआईजी) काय कर रहे ह 

तािक आव कतानुसार उपचारा क उपाय िकए जा सके। भारतीय रेल के मह पूण रेलवे ेशनो ंपर ता और 

साफ-सफाई की िनगरानी करने के िलए ा  िनरी क की भी तैनाती की गई है। भारतीय रेल िनयम, 2012 (रेल 

प रसरो ंकी ता को भािवत करने वाली गितिविधयो ंके िलए द ) के ि या यन को और ती  कर िदया गया है। 

रेलवे ेशनो ंपर ोज सिकट टेलीिवजन का उपयोग करने के िलए े ीय रेलो ंको िनदश जारी कर िदए गए ह तािक 

रेलवे प रसरो ंकी साफ-सफाई पर िनगरानी रखी जा सके। इन उपायो ंकी े ीय र पर अपर महा बंधको ं(एजीएम) 

और मंडल र पर अपर मंडल रेल बंधको ं(एडीआरएम) ारा मािसक आधार पर समी ा की जाती है। ेशनो ंकी 

ता की िनगरानी करने के िलए िविभ  रो ंपर सघन यास िकए जा रहे ह।  

िसफा रश (पैरा सं. 25) 

सिमित नोट करती है िक रेलवे ने रेलगािड़यो ंके संचालन के दौरान या ी िड  बो ंके शौचालय, दरवाजो,ं गिलयारो ं

और या ी िड  बो ंकी सफाई के िलए 1100 जोड़ी रेलगािड़यो ंम ऑन बोड हाउस कीिपंग सिवस (ओबीएचएस) शु  की 

है। य िप यह पहल िनि त प से शंसनीय है, तथािप सिमित यह जानकर  यिथत है िक यह सं  या रेल नेटवक पर 

चलाई जा रही 13,169 या ी रेलगािड़यो ंकी आव  यकताओ ंको पूरा करने के िलए अ  यंत कम है। सिमित की इ  छा है 

िक ओबीएचएस सेवा के त  वावधान म और रेलगािड़यो ंको लाया जाए तािक करोड़ो रेल उपयोगकता इस सेवा का लाभ 

उठा सक। 
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सरकार का उ र  

रेलगािड़यो ंके चालन के दौरान सवारी िड ो ंके साधनो,ं वेश ारो ंगिलयारो ंऔर या ी कंपाटमटो ंकी साफ-

सफाई के िलए राजधानी, शता ी और ल ी दूरी की मह पूण मेल/ए ेस गािड़यो ंसिहत 1100 जोड़ी गािड़यो ंम 

ऑन बोड हाउस कीिपंग सेवा (ओबीएचएस) दान की गई है। 2008-09 से ारंभ, माच, 2014 तक 416 जोड़ी गािड़यो ं

म ओबीएचएस की व था कर दी गई थी। इस समय, लगभग 1100 जोड़ी गािड़यां अथात् 2200 गािड़यो ंम यह सेवा 

मुहैया कराई गई है। यह देखा गया है िक कुल लगभग 3300 मेल/ए ेस गािड़यां प रचािलत की जा रही ह। शेष 

गािड़यां कम दूरी की या ी गािड़यां ईएमयू, मेमू, डेमू आिद ह। 

िसफा रश (पैरा सं. 27) 

सिमित नोट करती है िक रेलवे ने रेलगािड़यो ंके समय पालन म सुधार करने के िलए िविभ  न कदम उठाए ह 

जैसे मता की कमी और वा  तिवक समय ( रयल-टाइम) िनगरानी तथा िनयिमत समी ा की सम  या का िनवारण और 

पुराने िड  बो ं को उ  च गित मता वाले एलएचबी (िलंक हॉफमैन बुश) िड  बो ं से बदलना और पारंप रक या ी 

रेलगािड़यो ंको इएईएमयू (मेनलाइन इले कल म  टीपल यूिनट टेनो)ं से बदलना। य िप, सिमित, रेलवे ारा की गई 

पहल की सराहना करती है, िफर भी वह यह जानकर ु  ध है िक मता की कमी म सुधार के िलए लि त अिधकांश 

प रयोजनाएं लंबे समय से लंिबत ह। सिमित का मत है िक जब तक मता की कमी को दूर करने के िलए प रयोजनाओ ं

को समय पर और िबना िकसी समय िव  तार के पूरा नही ंिकया जाता, तब तक रेलवे ारा की गई पहल से कोई लाभ 

नही ंहोगा और उससे लागत उप र  यय म वृ  होगी। इसिलए, सिमित चाहती है िक मं ालय उनकी प रयोजनाओ ंकी 

कड़ाई से िनगरानी करे तािक उ  ह तेजी से पूरा िकया जा सके। 

 

सरकार का उ र  

रेल मं ालय िसफा रश से पूण प से सहमत ह। रेल मं ालय इस िदशा म काम कर रहा है और मु  के  

िब दु मह पूण मता संवधन प रयोजनाओ ंको पूरा करना है। प रयोजनाओ ंको अित मह पूण और मह पूण ेिणयो ं

म ाथिमकता दी गई है। 58 अित मह पूण प रयोजनाओ ंको माच 2022 तक पूरा करने का ल  रखा गया है। इनम 

से  28 अदद अित मह पूण प रयोजनाएं माच 2021 तक पूरी हो चुकी ह। इसी कार 68 प रयोजनाओ ंको मह पूण 

प रयोजनाओ ं के प म वग कृत िकया गया है और इ  माच 2024 तक पूरा करने का ल  रखा गया है। इनम 

से 04 मह पूण प रयोजनाएं माच 2021 तक पूरी हो चुकी ह। मता संवधन प रयोजनाओ ंकी िविभ  रो ंपर स ी 

से िनगरानी की जा रही है (फी  र, मंडल र, े ीय रेल र और बोड र पर) और लंिबत मामलो ं जो 

प रयोजनाओ ं की गित को बािधत कर रहा है, के समाधान के िलए रा  सरकार के पदािधका रयो ं और संबंिधत 

ािधका रयो ंके साथ िनयिमत बैठक आयोिजत  की जा रही है। 
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सिमित की िट िणयो ंको नोट कर िलया गया है।   

िसफा रश (पैरा सं. 30) 

सिमित नोट करती है िक रेलवे ने भुगतान के आधार पर याि यो ंके िलए या ा की ज रतो ंकी सभी व  तुओ ंकी 

उपल  धता के िलए  टेशनो ंपर ‘म  टी पपज  टॉलʼ (एमपीएस) की  थापना शु  की है। उ  ह इस बात की जानकारी है 

िक यह योजना काया  वयन के चरण म है। सिमित का मत है िक एक बार इस योजना के लागू होने के बाद यह याि यो ं

की या ा से संबंिधत सभी ज री व  तुओ ंकी आव  यकताओ ंको पूरा करेगा। इसिलए, सिमित यह इ  छा  य  त करती 

है िक मं ालय इसे त  काल लागू करने के िलए पूरी तैयारी करे। 

 

सरकार का उ र  

रेलो ं ारा, रेलवे ेशनो ंपर मा र ान और याि यो ंकी ज रतो ंके ि गत, ेशनो ंपर ब उ ेशीय ॉलो ं

को िव ार िकया जाता है जो एक सतत् ि या है।  

इस समय, 425 रेलवे ेशनो ंपर 910 ब उ ेशीय ॉल (एमपीएस) ह। 

 

िसफा रश (पैरा सं. 31) 

सिमित ने पाया िक 3382 आईसीएफ िडजाईन रैक िद  यांगजन अनुकूल एसएलआरडी िड  बो ंके साथ दान 

िकए गए ह। मं ालय ने जानकारी दी है िक उ  पादन इकाईयो ं ने िद  यांगजन याि यो ं के िलए एलएचबी िड  बो ं का 

िनमाण पहले ही शु  कर िदया है िज  ह भारतीय रेल म उ  तरो  तर प से शािमल िकया गया है। सिमित का मत है िक 

रेलवे का इन िड  बो ंम िद  यांग याि यो ंके िलए अिधकतम सुिवधाएं दान करनी चािहए। सिमित चाहती है िक मं ालय 

रेलवे म िद  यांगजन अनुकूल एलएचबी कोचो ंके  व रत प से उपल  ध कराने के िलए शी ता से कारवाई करे। 

 

सरकार का उ र  

िद ांगजन अनुकूल एलएचबी सवारी िड ो ंम वृ  के िलए की गई कारवाई िन ानुसार है: 

क.  भारतीय रेल के बेड़े म लगभग 3382 िवकलांग अनुकूल आईसीएफ िडजाइन के सवारी िड े (एसएलआरडी) 

ह। इन सवारी िड ो ंम एक उपयु  िडजाइन िकया गया क ाटमट और शौचालय है जो िवकलांगो/ं ील 

चेयर वाले याि यो ंकी आव कता के अनुकूल है। 

ख.  इन सवारी िड ो ंम चौड़े वेश ार, चौड़े बथ, चौड़े कंपाटमट, बड़े शौचालय और शौचालय के दरवाजो ंआिद 

की व था की गई है। शौचालयो ंके भीतर साइड की दीवारो ंपर सहायता के िलए अित र  ैब रेल और कम 

ऊंचाई पर वॉश बेिसन और शीशा भी लगाए गए ह। 
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ग.   ेक मेल/ए ेस गाड़ी म कम से कम एक आईसीएफ कार का सवारी िड ा लगाए जाने का यास िकया 

जाता है।    

 

एलएचबी िद ांग सवारी िड ा िडजाइन: 

1.  उ ादन इकाइयो ंने िद ांग याि यो ंके िलए एलएचबी कार के सवारी िड ो ंका िनमाण शु  कर िदया है जो 
उ रो र प से भारतीय रेल म शािमल िकए जाते ह। वतमान म 316 अदद एलएचबी कार के 
एलएसएलआरडी/एलडीएसएलआर का िविनमाण भारतीय रेल पर िकया जाता है और उ ादन योजना म वृ  
के साथ एलएसएलआरडी को और अिधक िविनिमत िकए जाने की योजना बनाई गई है। 

2.  इन सवारी िड ो ंम 31 याि यो ंऔर 8 िद ांग याि यो ंके बैठने की मता की व था की गई है। 

3.  इन सवारी िड ो ंम ीलचेयर वाले याि यो ंके िलए उपयु  चौड़े वेश ार, चौड़े बथ, चौड़े कंपाटमट, बड़े 
शौचालय और शौचालयो ंके दरवाजो ंआिद की व था की गई है।  

4.  शौचालयो ंके भीतर साइड की दीवारो ंपर सहायता के िलए अित र  ैब रेल और कम ऊंचाई पर वॉश बेिसन 
और शीशा भी लगाए गए ह। 

5   ये सवारी िड े आग और धंुआ संसूचन णाली से सुस त है। 

6.  इसके अलावा, सभी उ ादन इकाइयो ंको सलाह दी गई है िक भिव  म सभी नव िनिमत सवारी िड ो ंम 
सामा  सवारी िड ो ंकी ेक साइड पर 920 िममी चौड़ाई के कम से कम दो दरवाजे लगाए जाएं। इससे 
यह सुिनि त िकया जाएगा िक ील चेयर वाले याि यो ंके िलए सवारी िड ो ंके भीतर िद ांगजन याि यो ंकी 
प ंच म सुधार हो। 

7.  िद ांगजन सवारी िड ो ंके भीतर ेल संकेतको ंका उपयोग िकया जाता है। सीटो ंकी सं ा के िलए गिलयारो ं
के िवभाजन ंभो ंपर ेल संकेतको ंका उपयोग करने की सलाह दी गई है। 

8.  िद ांगजन सवारी िड ो ंके बाहरी िह े म अ  याि यो ंकी सावधानी के िलए "अनिधकृत वेश करने वालो ं
पर मुकदमा चलाया जाएगा" की बा  मािकग की सलाह दी गई है। 
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अ ाय –तीन  

िसफा रश/िट िणयां, िजनके संबंध म सिमित सरकार के उ रो ंको देखते ए  
आगे कारवाई नही ंकरना चाहती 

 

िसफा रश (पैरा सं.1) 

सिमित यह नोट करती है िक रेल म या ा करने वालो के िलए ‘आधारभूत सुिवधाओं̓  तथा ‘अित र  त सुिवधाओं̓  

के प म प रभािषत सुिवधाओ ं को अिभशािसत करने वाले िदशािनदश वष 1952 म जारी िकए गए थे। इनके 

े ािधकार को िव  तार देने के िलए वष 1955 म इन िदशािनदशो ंम संशोधन िकया गया था। समय के साथ-साथ आगे 

और खािमयो ंका पता चला िजसके प रणाम  व प वष 1999, 2003 और 2007 म और संशोधन िकए गए। मानदंडो ं

के अनुसार, इन िदशािनदशो ंम  येक पांच वष  के प  चात संशोधन िकए जाते ह तथा तदनुसार रेलवे  टेशनो ं का 

ेणीकरण िकया जाता है। वष 2012-13 म, रेलवे ने पूववत  वष 2011-12 म रेलवे  टेशनो ंके या ी आय की वािषक 

ा  के मानदंडो ंके आधार पर  टेशनो ंको सात ेिणयो ंम ेणीब  िकया, अथात् ए1, ए, बी, सी, डी, ई एवं एफ। 

सिमित को यह जानकारी दी गई िक हाल म वष 2017-18 म ेणीकरण काय पूण िकया गया है तथा इस बार, रेलवे ने 

आय मानदंड के अित र  त पूववत  वष 2016-17 के दौरान  टेशन पर याि यो ंकी कुल सं  या/  टेशन से जाने वाले 

याि यो ंके एक और मानदंड पर भी िवचार िकया है। इस संबंध म, सिमित ने अपनी पूव िसफा रश (15वी ंलोक सभा, 

19वां ितवेदन) का  मरण िकया िजसम मं ालय को यह सुझाव िदया गया था िक केवल वािषक या ी आय के आधार 

पर रेलवे  टेशनो ं के ेणीकरण की समी ा न की जाए ब  अ  य कारको ं जैसे िक  टेशन के ऐितहािसक एवं 

सां  कृितक मह  व को  यान म रखते ए उसका सापे  मह  व, भौगोिलक थित, औ ोिगक के  , प  तन, कृिष/बागवानी 

उ  पादन के  , सुदूर े ो ं म थत शै िणक/  यावसाियक सं  थान, जहां से बड़ी सं  या म लोगो ं का या ा करना 

अपेि त हो को  यान म रखा जाए। सिमित यह पाती है िक  टेशनो ंको (एक) गैर-उपनगरीय ेणी (एनएसजी), (दो) 

उपनगरीय ेणी (एजसी) तथा (तीन) हॉ  ट ेणी (एचजी) के प म ेणीब  करते समय मं ालय ने उसका सुझाव नही ं

माना, िजसे आगे एनएसजी1 से एनएसजी6, एसजी1 से एसजी3 तथा एचजी1 से एचजी3 ेणी म िवभािजत िकया गया। 

सिमित यह महसूस करती है िक उसके ारा िदए गए कारको ंपर रेलवे ारा िवचार िकया जाना चािहए था तािक अिधक 

याि यो ंको आकिषत करने म बेहतर प रणाम ा  त हो सके िजससे रेलवे के राजकोष म अिधक राज  व की ा  हो 

सके। सिमित यह आशा करती है िक अगली बार  टेशन का ेणीकरण करते समय उसके सुझावो ंपर समुिचत  यान 

िदया जाएगा। 
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सरकार का उ र  

भारतीय रेल के अंतगत 8700 से अिधक ेशन है। इस समय, या ी सुिवधाओ ं की व था करने के िलए 

ेशनो ंकी या ी यातायात की वािषक आय (आरि त और अनारि त) तथा वष 2016-17 के िलए ेशनो ंपर जावक 

याि यो ंकी संभलाई की सं ा के आधार पर ेशनो ंको गैर-उपनगरीय ेड 1-6, उपनगरीय ेड 1-3 तथा हॉ  ेड 

1-3 के प म कोिटकृत िकया गया है। पूव म या ी सुिवधाओ ंकी व था करने के िलए ेशनो ंका वग करण या ी 

आय के आधार पर िकया जाता था और नए वग करण नीित के अनुसार, याि यो ंकी आवाजाही और या ी आय दोनो ंको 

ान म रखा गया है। इसके अित र , े ीय रेलो ं को यिद कोई ेशन पयटक की ि  से मह पूण है/अथवा 

मह पूण जं न ेशन है, तो ेशन को गैर-उपनगरीय ेड 4 ेणी म कोिटकरण करने के अिधकार िदए गए ह। 

 इसके अलावा, ेशनो ंपर सुिवधाओ ंका आधुिनकीकरण/अप ेडेशन िविभ  आधुिनकीकरण योजनाओ ंके 

अंतगत भी िकया गया है और वतमान म ेशनो ंका अप ेडेशन 'आदश ेशन योजना' के तहत िकया जाता है जहां 

या ी सुिवधाओ ंके ावधान/अप ेडेशन के िलए िचि त आव कताओ ंके आधार पर ेशनो ंका चयन िकया जाता है। 

बहरहाल, सुिवधाओ ंका उ यन एक सतत् ि या है।  

 

िसफा रश (पैरा सं. 3) 

सिमित यह नोट करती है िक सीएसआर कायकलापो ंके अंतगत एक पहल के प म रेलवे  टेशनो ंपर मुख 

सुिवधाएं दान करने के िलए रेलवे सांसद  थानीय े  िवकास योजना िनिध तथा इंिडयन ऑयल कॉरपोरेशन िलिमटेड 

ारा दी गई िनिधयो ंका उपयोग नही ंकर पाया है जो िक लापरवाही एवं जोनल रेलवे ािधकरण ारा मामले को आगे 

नही ंउठाने के कारण आ है। सिमित यह इंिगत करना चाहती है िक इन िनिधयो ंका ावधान तथा सावजिनक े  के 

उप मो ंके सीएसआर ि याकलाप रेलवे ारा ाहक के अनुकूल छिव बनाने म एक मह  वपूण भूिमका िनभा सकते ह, 

िवशेषकर उन प र थितयो ंम, जहां रेलवे को बेहतर या ी सुिवधाएं दान करने के िलए िनिधयो ंकी आव  यकता है। 

इसिलए, सिमित यह इ  छा  य  त करती है िक मं ालय को सि यतापूवक काय करना चािहए तथा यह सुिनि त करने 

के िलए सभी तैया रयां करनी चािहए तािक िनिधयो ंका त  काल एवं सही ढंग से उपयोग िकया जाए और सुिवधाओ ंम 

कुशलतापूवक वृ  की जा सके। 

 

सरकार का उ र  

सावजिनक े  के उप मो ं को समय-समय पर संशोिधत कंपनी अिधिनयम, 2013 और कंपनी (कॉप रेट 

सामािजक उ रदािय  नीित) िनयम, 2014 के अनुपालन म कॉप रेट सामािजक उ रदािय  संबंधी गितिविधयो ंको 

करना आव क है। उ  लोक उ म िवभाग ारा िदनांक 10 िदसंबर, 2018 के का. ा. सं. सीएसआर-
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08/0002/2018-डीआईआर (सीएसआर) ारा जारी ‘सीपीएसई के सीएसआर यो ं हेतु िदशािनदशों̓  का भी 

अनुपालन करना अपेि त है।  इसके अलावा, लोक उ म िवभाग ने िदनांक 1 अग , 2016 के का. ा. सं. सीएसआर-

15/0008/2014-डीआईआर (सीएसआर) के ारा "सीपीएसई ारा सीएसआर के तहत गितिविधयो ं के चयन और 

काया यन म पारदिशता और उिचत प र म का पालन" के संबंध म भी िनदश जारी िकए ह, िजनका भी पालन िकया 

जाना आव क है। 

िनिधयो ंके समुिचत उपयोग के संबंध म े ीय रेलो ंको िनदश िदए गए ह। 

 

िसफा रश (पैरा सं. 5) 

सिमित को यह जानकारी दी गई है िक या ी सुिवधाओ ंसे संबंिधत काय  हेतु िनिधयां डीआरएफ, डीएफ एवं 

आरआरएसके के अंतगत एकीकृत योजना शीष 53 – ‘या ी सुिवधाएंʼ के अंतगत आबंिटत की जाती है। सिमित यह नोट 

करती है िक इस शीष के अंतगत ेणी-वार अथवा  कीम-वार कोई आबंटन नही ंिकया गया है तथा अनेक िवभाग जैसे 

िक िवद्युत, यांि क,  िसिवल आिद या ी सुिवधाओ ंसे संबंिधत कायकलापो ंम शािमल ह। अपने 19व ितवेदन   (15वी ं

लोक सभा) म सिमित ने या ी सुिवधाओ ंकी  येक ेणी के िलए पृथक आबंटन करने की िसफा रश की थी तािक 

िनिधयो ंके उपयोग म अिधक पारदिशता हो, की गई गित की बेहतर ढंग से िनगरानी की जा सके तथा सामा  य शीष के 

 थान पर या ी सुिवधाओ ंकी  येक मद के िलए वा  तिवक एवं िव  तीय दोनो ंल  य िनधा रत िकए जा सके। इसिलए, 

सिमित पूव म की गई अपनी िसफा रश को दोहराती है तथा यह इ  छा  य  त करती है िक मं ालय ितवेदन को  तुत 

करने के तीन माह के भीतर इस संबंध म उठाए गए कदमो ंसे उसे अवगत कराए। 

 

सरकार का उ र  

िनिधयो ंके उपयोग म और अिधक पारदिशता लाने और काय  की गित पर बेहतर िनगरानी रखने के िलए रेल 

मं ालय ने िव  वष 2018-19 से योजना शीष 53 ‘या ी सुिवधाएंʼ म समेिकत काय  की प रक ना को शु  िकया है। 

इस योजना के अंतगत, इसी के समान या ी सुिवधाओ ं से संबंिधत काय  की मंजूरी के िलए केवल िवभाग वार नही ं

ब  आबंटन-वार (पंूजी, रा ीय रेल संर ा कोष, िवकास िनिध, मूआिन)/िनमाण काय-वार पृथक समेिकत काय  का 

सृजन िकया जाता है। 

तदनुसार, यांि क िवभाग के तहत शी  वाट रंग िस म, िसिवल इंजी. िवभाग के तहत ेशन पर सॉ  

उ यन/सुधार, ूनतम आव क सुिवधाएं-दूरसंचार, िसगनल एवं दूरसंचार िवभाग के तहत सूचना णाली का िव ार 

और िबजली िवभाग के तहत िल ो ं और ए े लेटरो ं की व था करने से संबंिधत काय  के िलए पृथक प से 

समेिकत काय  का सृजन िकए गए ह। 
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िसफा रश (पैरा सं. 6) 

सिमित िचंतापूवक यह नोट करती है िक वष  2014-15, 2015-16, 2018-19 तथा  2019-20 के दौरान 

संशोिधत अनुमान आबंटन की तुलना म या ी सुिवधाओ ंपर वा  तिवक  यय म लगातार मश: 16.3%, 38.2%, 4.3% 

तथा 44.4% तक की कमी पाई गई है। सिमित आगे यह नोट करती है िक इस रािश म से वष 2014-15 म 1025.70 

करोड़ पए आबंिटत िकए गए थे तथा इस 858.61 करोड़ पए ही  यय िकए गए। वष 2015-16 म 1748.50 करोड़ 

पए की आबंिटत रािश की तुलना म 1081.21 करोड़ पए  यय िकए गए। वष 2018-19 म, रेलवे ने 1657.86 

करोड़ पए की आबंिटत िनिधयो ंम से 1585.88 करोड़ पए ही  यय िकए। साथ ही वष 2019-20 म, 3422.57 

करोड़ पए के आबंटन की तुलना म 1903.11 करोड़ पए की रािश  यय की गई। सिमित मं ालय के इस तक से 

सहमत नही ंहै िक वष 2017-18 के दौरान नई िनिध ‘रेल सं  या कोष (आरआरएसके)ʼ को देर से आरंभ िकए जाने के 

कारण भी उपयोग म िभ  नता है। इसिलए, सिमित मं ालय से सि यतापूवक काय करने तथा वा  तिवक बजट तैयार 

करने की िसफा रश करती है तािक िव  तीय एवं वा  तिवक ल  य की इ  टतम प से ा  की जा सके तथा आबंिटत 

रािश को सरकारी खाते म अ  यिप त नही ंकरना पड़े। 

 

सरकार का उ र  

बजटीय ोतो ं (ईबीआर(पी) को छोड़कर) के तहत 2014-15 से 2019-20 के िलए योजना शीष 53- या ी 

सुिवधाएं के तहत िनिधयो ंके प र य और उपयोिगता को नीचे की तािलका म दशाया गया हैः 

(करोड़ . म) 

वष स.अ. वा िवक उपयोिगता 

2014-15 1045.91 858.61 82% 

2015-16 1200.11 1081.21 90% 

2016-17 917.91 981.24 107% 

2017-18 1470.79 1286.8 87% 

2018-19 2022.75 1585.88 78% 

2019-20 1889.71 1903.1 101% 

 

उपयु  तािलका से देखा जा सकता है, 2018-19 को छोड़कर अविध के दौरान संशोिधत आबंटन का 82% से 

107% तक िनिधयो ंका उपयोग िकया गया है। सं.अ. आबंटन की तुलना म िनिध के कम उपयोग को मु तः संसाधनो ं
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की कमी के कारण आंत रक ोतो ंके तहत उपल  सीिमत िनिध का होना माना जा सकता है। बहरहाल, माननीय 

सिमित की िट िणयो ंको नोट कर िलया गया है तािक ल ो ंको इ तम प से हािसल करने और आबंिटत िनिधयो ंका 

पूरी तरह उपयोग करने के िलए भरसक यास िकए जा सके।  

इस संबंध म े ीय रेलो ंको िनदश जारी कर िदए गए ह। 

 

िसफा रश (पैरा सं.7) 

सिमित यह नोट करती है िक रेलवे ने अपने संपूण नेटवक म लगभग 3553 अव  थानो ं पर 10554 या ी 

आर ण णाली (पीआरएस) सं  थािपत की ह। इसके अित र  त, भारतीय रेल म 6242 अनारि त िटकिटंग णाली 

(यूटीएस) अव  थान भी उपल  ध कराए गए ह। पीआरएस एवं यूटीएस के अित र  त, 4077  वचािलत िटकट िव य 

मशीन (एटीवीएम) भी िटकट जारी करने म लगाई गई ह साथ ही, 2185  टेशन िटकट बुिकंग एजे  ट (एसटीबीए) तथा 

226 या ी िटकट सुिवधा के   (वाईटीएसके) की सेवा ा  त की गई है तािक रेल याि यो ंको होने वाली सम  याओ ंसे 

बचा जा सके। सिमित, याि यो ंकी किठनाईयो ंको कम करने के िलए इन िटकट टिमनलो ंकी  थापना करने म रेलवे 

ारा िकए गए यासो ंकी सराहना करती है। तथािप, सिमित का मत है िक एटीवीएम की सं  या िनराशाजनक प से 

कम है जो रेल नेटवक पर याि यो ंकी भारी सं  या की आव  यकताओ ंको पूरा करने म असमथ है। सिमित चाहती है 

िक और  टेशनो ंको एटीवीएम के दायरे म लाया जाए। इसके अित र  त, सिमित पाती है िक 4077 एटीवीएम म से 

केवल 3332 एटीवीएम अथात् 82% ही चालू हालत म ह। मं ालय ारा एटीवीएम के काम न करने का कारण, मशीनो ं

की कोडल अविध का पूरा होना, सिमित को  वीकाय नही ं है। सिमित का मत है िक रेलवे को सि य प से काय 

करना चािहए और उनकी कोडल अविध पूरी होने से पहले सारी तैयारी रखनी चािहए और उ  ह समयब  प से 

ित  थािपत करना चािहए तािक रात-िदन उनकी कायशीलता सुिनि त की जा सके िजससे इस कारण से िकसी भी 

या ी को िकसी परेशानी की सामना न करना पड़े। 

 

सरकार का उ र  

बोड ारा 1.00 करोड़ पये से अिधक के एटीवीएम और संबंिधत उपकरणो ंको बदलने की ीकृित दी गई 

है। िपछले 2 वष  के दौरान ीकृत एटीवीएम और संबंिधत उपकरण ित थापन काय िन ानुसार ह: 

 वष  ीकृत एटीवीएम का ित थापन ीकृत एटीवीएम उपकरणो ं का 
ित थापन 

2018-19 714 220 
2019-20 1019 146 
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सभी े ीय रेलवे के महा बंधको ंको आईटी उपकरणो ंके ित थापन हेतु डीआरएफ के तहत 1.00 करोड़ 

पए तक की लागत के काय  को ीकृत करने हेतु श यां दी गई ह। 

िसफा रश (पैरा सं. 10) 

सिमित को बताया गया है िक वतमान म  रेल नेटवक म सचल िटकट वाहन कायरत   नही ंह और इनकी बजाय 

या ी ऑनलाइन, मोबाइल फोन और  वचािलत िटकट विडंग मशीनो ं आिद से िटकट बुक कर सकते ह। सिमित 

मं ालय को सुझाव देती है िक वह िवशेषकर देश के दूरर  थ, ामीण, पहाड़ी और दूर-दराज के े ो ंके याि यो ं हेतु 

गैर-पारंप रक तरीके यथा सचल िटकट वाहन से िटकट बुिकंग की संभा  यता की तलाश करे। 

 

सरकार का उ र  

िवगत म शु  िकए गए चल िटकिटंग वैनो ंको ब त कम लोकि य होने और वाहन सिहत अनुर ण/उप र 

की उ  लागत होने  के कारण काफी पहले बंद कर िदया गया है। 

 ई-िटकिटंग णाली के चलन के प ात इस णाली को और अिधक सु ढ़ करने, गितशील बनाने और यो ा 

अनुकूल बनाने के िलए िविभ  यास िकए गए ह। 

इंटरनेट पर आर ण की सुिवधा अब काफी लोकि य हो गयी है और 72% से भी अिधक आरि त िटकटो ंकी 

वेबसाइट www.irctc.co.in.  पर बुिकंग की जा रही है। आरि त िटकटो ंकी बुिकंग के िलए िविभ  ेटफाम  पर 

मोबाइल अनु योग भी उपल  है। 

िसफा रश (पैरा सं. 11) 

सिमित को सूिचत िकया गया है िक कुल आरि त िटकटो ं म से लगभग दो ितहाई आईआरसीटीसी की 

वेबसाईट से बुक िकए जाते ह। सिमित मं ालय ारा  य  त इस मत से सहमत है िक आईआरसीटीसी वेबसाईट से 

िटकटो ंकी खरीद न केवल सुिवधाजनक है ब  यह िटकट काउंटरो ंपर भीड़ कम करने और दलालो ंकी आशंका को 

समा  त करने म भी सहायक है। सिमित नोट करती है िक रेलवे ने आईआरसीटीसी की वेबसाईट से िटकट लेने की 

ि या को आधुिनकतम बनाने के िलए िविभ  न कदम उठाए ह यथा बढ़ी ई सवर मता के साथ ‘ने   ट जेनेरेशन ई-

िटकिटंगʼ णाली ‘ ं टएंडʼ और ‘बैकएंडʼ फायरवॉल के साथ ब  तरीय सुर ा का ि या  वयन, वेब ए  लीकेशन 

फायरवॉल आिद। इसके अित र  त, नया यो  ता इंटरफेस ‘ई-िटकिटंग िस  टमʼ आसान नेिवगेशन के िलए अिधक 

यो  ता अनुकूल है और या ा योजना तथा िटकट की खरीद को  वचािलत बनाकर रेल िटकटो ंकी बुिकंग आसान और 

शी  बनाता है। य िप सिमित यह नोट करके स  न है िक ‘ई-िटकिटंगʼ की मता 2,000 ित िमनट से बढ़कर 
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15,000 ित िमनट हो गई है, तथािप सिमित चाहती है िक मं ालय वेबसाइट को अिधक सुरि त बनाने के िलए सम  

प उपाय करे और िटकट बुिकंग के िलए अित आव  यक वृ  ा  त करने के िलए सवर की मता बढ़ाए। 

 

सरकार का उ र  

रेल मं ालय ने अपनी ई-िटकिटंग वेबसाइट www.irctc.co.in और इंिडयन रेलवे केट रंग एवं टू र  

कॉरपोरेशन (आईआरसीटीसी) के रेल कने  मोबाइल एप को नवीनीकृत और अप ेड िकया है, िजसका उपयोग 31 

िदसंबर, 2020 को ऑनलाइन रेलवे िटकटो ंकी बुिकंग के िलए िकया गया। नए एपिलकेशन के िडजाइन की मु  

िवशेषता रेल उपयोगकता पर िवशेष ान देना है। िनबाध या ा अनुभव के िलए अनुकूलन, बुिकंग के िलए वन ॉप 

गाड़ी चयन, और िटकटो ं के साथ भोजन और आवास के िलए एकीकृत बुिकंग सिहत उपयोगकता लॉग इन से जुड़े 

नोवेल उपयोगकता वैय क िवशेषताओ ंको शािमल िकया गया है।  

आईआरसीटीसी की वेबसाइट के ज रए िटकट बुक करने पर िनयिमत रेल उपयोगकताओ ंको मू  विधत 

लाभ के साथ या ा े िडट काड के तौर पर हाल ही म भारतीय ेट बक (एसबीआई) के सहयोग से आईआरसीटीसी 

पे काड लॉ  िकया गया है। आईआरसीटीसी ने ाहको ं ारा लेनदेन म आसानी के िलए िविभ  कार के भुगतान 

मोड देने के िलए े िडट काड, डेिबट काड और नेट बिकंग भुगतान मोड के साथ ई-वॉलेट, भीम/यूपीआई, ै न एंड पे 

जैसे नए भुगतान मोड को भी एकीकृत िकया है। 

रेल मं ालय ारा िटकिटंग णाली को आधुिनक बनाने के िलए समय-समय पर कई कदम उठाए गए ह। 

ने  जेनरेशन ई-िटकिटंग (एनजीईटी) णाली को िनरंतर अप ेड िकया गया है िजससे 2016-17 म 15,000 िटकट 

ित िमनट, 2017-18 म 18,000 िटकट ित िमनट और 2018-19 म 20,000 िटकट ित िमनट और 2019-20 म 

25000 िटकट ित िमनट के बढ़ते ए भार की स लाई की जा सके। 5 माच, 2020 को एक िमनट म रकॉड 26,458 

िटकट बुक िकए गए। 

िसफा रश (पैरा सं. 14) 

सिमित आगे नोट करती है िक रेलवे ने  टेशनो ं के पुनिवकास के िलए कोई समय-सीमा इंिगत नही ंकी है। 

सिमित यह नोट करते ए िचंितत है िक अब तक एक भी रेलवे  टेशन पीपीपी मोड के अंतगत िवकिसत नही ं िकया 

गया है। जहां तक  टेशनो ंके पुनिवकास का संबंध है, सिमित महसूस करती है िक रेलवे की योजना म कही ंकुछ ुिट 

है। सिमित चाहती है िक मं ालय, रेल यो  ताओ ं को आधुिनक और नवीनतम सुिवधाएं दान करने के िलए रेलवे 

 टेशनो ंके पुनिवकास हेतु समयब  काय योजना तैयार करे। 
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सरकार का उ र  

ेशन पुनिवकास काय म अपनी तरह का पहला काय म है और जिटल कृित का है और इसके िलए 

िव ृत तकनीकी िव ीय वहायता अ यन की आव कता होती है और इसम पूव-बोली का स सिहत कई 

िहतधारको ं के परामश शािमल होते ह। इसके िलए शहरी/ थानीय िनकाइयो ं से िविभ  सांिविधक ीयरस लेना भी 

अपेि त होता है। अतः इस समय कोई समय-सीमा का उ ेख नही ंिकया जा सकता है। 

 

िसफा रश (पैरा सं. 15) 

सिमित नोट करती है िक एक ि  तरीय सुर ा  यव  था लागू की गई है िजसका संचालन रेलवे सुर ा बल 

(आरपीएफ), राजकीय रेलवे पुिलस (जीआरपी) और िजला पुिलस ारा उनम  येक की िनधा रत भुिमका और उनम 

िनिहत िज  मेदारी के अनुसार िकया जाता है। जीआरपी रा  य पुिलस का एक  कंध है, जो 38,000 कािमको ंके साथ 

 टेशन प रसर और  टेशनो ंपर अपराध को रोकने और पता लगाने तथा कानून–  यव  था बनाए रखने के िलए तैनात की 

गई है जबिक आरपीएफ रेलवे संपि , या ी े  और याि यो ं के संर ण और सुर ा तथा रा  यो ं के इन यासो ं म 

सहायता संबंधी मामलो ंके िलए िज  मेदार है। सिमित यह नोट करके स  न है िक इन समेिकत यासो ंके फल  व प 

2017, 2018 और 2019 म मानव त  करी के िलए ले जाए जा रहे मश: 11,718, 13091 और 11,869 ब  चो ंको 

अपरािधयो ंके चंुगल से मु  त कराया गया और 2018 और 2019 म याि यो ंके सामान की चोरी (टीओपीबी) के मश: 

36,834 और 36,849 मामले दज िकए गए। सिमित को सूिचत िकया गया है िक म  य देश, कनाटक और राज  थान म 

जीआरपी पदो ंकी मंजूरी के िलए अनेक  ताव रेल मं ालय के पास लंिबत है। सिमित चाहती है रेलवे म सुर ा को 

मजबूत करने की ि  से मं ालय इन  तावो ंको शी  मंजूरी दे। 

सरकार का उ र  

वष 2020 और 2021 (माच तक) म 3925 और 1788 ब े बचाए गए थे। 2020 और 2021 (फरवरी तक) म 

या ी सामानो ंकी चोरी के 11375 और 1388 मामल दज िकए गए थे।  

भारतीय रेल ारा कोिवड-19 महामारी ारा उ  संकट के ि गत कठोर िमत ियता उपाय लागू िकए जाने 

है। अतः िकसी नए पद के सृजन की ि या शु  न करने का िविन य िकया गया है। 

जब कभी िमत ियता उपाय रोक िदए जाते है, तदनुसार इस संबंध म आगे की कारवाई की जाएगी।  

िसफा रश (पैरा सं. 16) 

सिमित यह भी नोट करती है िक रेलवे सुर ा बल (आरपीएफ) के पास या ी े  म या ी संबंधी अपराधो ंको 

दज करने और उनकी जांच करने की श  नही ंहै। तथािप, या ी सुर ा संबंधी कायकलापो ंको समेिकत करने और 
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या ी े  म याि यो ं से संबंिधत अपराधो ं से िनपटने के िलए आरपीएफ को श यां देने के िलए, मं ालय ारा 

आरपीएफ अिधिनयम म संशोधन के िलए एक  ताव की पहल की गई है। सिमित ने अपने 19व ितवेदन (पं हवी ं

लोकसभा) म भी कहा था िक आपात थित म  व रत िति या और अंतर – एजसी िववादो ंसे बचने के िलए एक ही 

एजसी ारा समेिकत प से सुर ा के काय को संभालना एक सकारा  मक कदम होगा। सिमित इस बात से अ स  न है 

िक इस  ताव का समथन मं ालय ारा नही ंिकया गया है। सिमित को यह बताया गया है िक गृह मं ालय ने इसके 

बजाय रेलवे अिधिनयम, 1989 म संशोधन करने का  ताव िकया है तािक या ी सामान की चोरी (टीओपीबी), ईव 

टीिजंग और नशीला पदाथ खलाये जाने आिद अपराधो ं से िनपटने के िलए इन अपराधो ं को कवर करने के िलए 

अिधकृत अिधका रयो ंको सात नई धाराओ ंके साथ सश  त बनाया जा सके, िजसका समथन गृह मं ालय, मिहला एवं 

बाल िवकास मं ालय, िद  यांगजन सश करण िवभाग और रा  टीय सुर ा प रषद सिचवालय/एनएसए ारा िकया गया 

है। सिमित चाहती है िक मं ालय आरपीएफ ए  ट, 1989 म  तािवत संशोधनो ंको शी  लागू करे तािक अपराध के 

ाफ को काफी कम करने म मदद िमल सके। 

 

सरकार का उ र  

रेल याि यो ं से संबंिधत अपराधो ं से िनपटने के िलए रेल सुर ा बल को श यां दान करने हेतु रेसुब 

अिधिनयम म संशोधन करने से संबंिधत ाव को 18 रा ो ं ारा समथन न करने के कारण अंितम प नही ंिदया जा 

सका। गृह मं ालय ारा भी ाव का समथन नही ं िकया गया। रेल मं ालय ारा रा ो ं ारा िवरोध को देखते ए 

मौजूदा मामले म आगे की कारवाई नही ंकी जा सकी।  

 रेल मं ालय ारा एक पॉिलसी िनणय िलया गया है िजससे रेल अिधिनयम 1989 के तहत संशोधन का ाव 

देते ए रेल याि यो ंसे संबंिधत कितपय मामलो ंसे िनपटने के िलए ािधकृत अिधका रयो ंको अिधकार देने का ाव 

िकया गया है। पॉिलसी िनणय के ि या यन ि याधीन है और िविध ि या तथा िहतधारको ंसे परामश िकया जा रहा 

है। िविध ि या म कई ेप को पूरा करना रेल मं ालय के काय िनवाह मता से परे है और इसम काफी समय लगने 

की संभावना होती है। 

 

िसफा रश (पैरा सं. 17) 

सिमित को जानकारी िमली है िक रेलवे सुर ा बल (आरपीएफ) अपने 74,830 किमयो ंके साथ रेलवे सुर ा को 

मजबूत करने और इसके िलए तालमेल बनाने के िलए जीआरपी के यासो ंम मदद कर रहा है। सिमित ने इसे और 

मजबूत करने के िलए और इसकी सं  या बढ़ाने के िलए मं ालय ारा िकए गए पहलो ंकी सराहना करती है। इस संबंध 

म िव  त मं ालय म 4,192 और 2,187 पदो ंके सृजन के  ताव िवचाराधीन ह। सिमित को यह बताया गया है िक एक 
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बार इन  तावो ंको मंजूरी िमल जाने के बाद रेलवे म सम  सुर ा वातावरण म िनि त प से सुधार होगा। तथािप, 

सिमित को इस बात से घोर िनराशा ई है िक ये  ताव अभी भी िव  त मं ालय  यय िवभागिबत ह। सिमित या ी सुर ा 

और संर ा से जुड़े  तावो ंम की मंजूरी म देरी पर कड़ा ख अपनाते ए यह िसफा रश करती है िक मं ालय इस 

मामले की शी  मंजूरी के िलए सव  च ाथिमकता के आधार पर िव  त मं ालय  यय िवभाग के साथ इसे पुरजोर तरीके 

से उठाए। सिमित इस संबंध म की गई कारवाई से अवगत होना चाहेगी। 

 

सरकार का उ र  

रेसुब/रेसुिवब म 4192 और 2187 पदो ंके सृजन की गित का संि  ौराः 

3243 पदो ं(01 मिहला बटािलयन सिहत 08 मिहला वािहनी के िलए 1056 पद और 03 रेसु िवब बटािलयन के 

िलए 2187 पद) के सृजन के िलए िव  मं ालय को िदनांक 15.02.2011 को एक ाव भेजा गया था। मिहला रेसुब 

किमयो ंकी भत  के िलए 4192 पदो ंके सृजन के िलए िव  मं ालय को िदनांक 26.08.2014 को एक अ  ाव भेजा 

गया था। 

मामला अभी अंतर मं ालय परामश के तहत है। इसी बीच, भारतीय रेल ारा कोिवड-19 महामारी के कारण 

उ  संकट को देखते ए स  िमत ियता उपाय िकए गए थे। अतः िकसी भी नए पद के सृजन की ि या को शु  

न करने का िनणय िलया गया है। जब कभी िमत ियता उपाय को हटाया जाता है, इस मामल म आगे की कारवाई की 

जाएगी। 

िसफा रश (पैरा सं. 20) 

सिमित यह जानकर स  न है िक काय योजना संबंधी ितवेदन म रेलवे बोड को मिहलाओ ंके िलए िनधा रत 

िड  बो ंका रंग बदलने, आव  यक होने पर सुर ा के िलए सूचना के सार के िलए िड  बो ंम घोषणा णाली या पैिनक 

बटन  थािपत करने, बैरको ंके िनमाण, चेिजंग म, वॉश म को ाथिमकता पर रखने के िनदश जारी करने का भी 

सुझाव िदया गया है। सिमित य ह बताना चाहती है िक रेलवे के इन उपायो ंसे िनि त प से मिहला याि यो ंके िव  

अपराधो ंपर अंकुश लगाने म काफी सफलता िमलेगी। सिमित मं ालय से आ ह करती है िक वह त  काल आधार पर 

इन सुझावो ंके काय  वयन म तेजी लाए और रेल यो  ता िवशेषकर मिहला याि यो ंके बीच इसका  यापक चार करे 

तािक वे अपनी सुर ा और संर ा के िलए इन सुिवधाओ ंका उपयोग कर सक। 
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सरकार का उ र  

काययोजना म सुझाए गए मिहला सवारी िड ो का रंग बदलने के मामले की जांच की गई है। सामा तः 

मेल/ए ेस/पैसजर गािड़यो ं म िफलहाल मिहलाओ ं के िलए अलग से आरि त कोच िनधा रत नही ं है। बहरहाल, 

मिहला याि यो ंकी सुिवधाओ ंके िलए सभी/ए ेस/पैसजर गािड़यो ंके अंितम अनारि त एसएलआर सवारी िड े म 

सीट मुहैया कराई जाती ह और मिहला सवारी िड े (पैनल पर बाहर िचि त) के प म िचि त की जाती ह। अतः गाड़ी 

िव ास के अंितम कोच होने के कारण ऐसे सवारी िड ो ंके रंग प रवितत करने की कोई आव कता नही ंहै।  

जहां तक पैिनक बटन की सावजिनक उद्घोषणा णाली की व था का संबंध है, वतमान म सवारी िड ो ंम 

आपातकालीन अलाम चेन पहले से ही उपल  कराई गई है, िजसका उपयोग आपात थित या सुर ा/संर ा से 

संबंिधत िकसी मामले म याि यो ं(मिहलाओ ंसिहत) ारा िकया जा रहा है। 

बहरहाल, पीएपीएआईएस (या ी उद्घोषणा और या ी सूचना णाली) की आरडीएसओ िविशि  म संशोधन के 

मा म से ेक सवारी िड े म टॉक बैक और पैिनक बटन मुहैया कराने पर िवचार िकया जा रहा है। 

# 2018 से पूव मौजूद मिहलाओ ं के िलए िविनिमत बैरको,ं मिहलाओ ं के चिजंग और वॉिशंग म तथा 

आरपीएफ/आरपीएसएफ मिहला अिधका रयो/ंकमचा रयो ं के िलए 2018 से अभी तक मुहैया कराए गए अित र  

क ो ंके तुलना क आंकड़े िन ानुसार ह:- 

 

िसफा रश (पैरा सं. 28) 

सिमित को सूिचत िकया गया है िक एक िवक  प के प म, रेलवे ने पि म रेलवे, म  य रेलवे और उ  तर रेलवे 

(नई िद  ली और हजरत िनजामु ीन रेलवे  टेशनो)ं म मोबइल फोन/मोबाइल ऐप के मा  यम से  लेटफाम िटकटो ंकी 

िब ी शु  कर दी है। हालांिक रेलवे का यह कदम शंसनीय है, िफर भी सिमित यह पाती है िक याि यो ंकी बड़ी 

सं  या को पूरा करने के िलए यह ब त कम सं  या है। सिमित यह इंिगत करती है िक रेलवे काउंटरो ंपर पहले से ही 

िनिमत िकए गए मिहला बैरको ंकी 
सं ा/ मिहला बैरको ंके प म 
आशोिधत अ  भवनो ंकी सं ा   

मिहलाओ ंके चिजंग क  की 
सं ा  

मिहला वॉश मो ंकी सं ा  

2018 से पूव 
मौजूद  
 

2018 से अब तक मुहैया 
कराए गए अित र  क  

2018 से 
पूव मौजूद  
 

2018 से अब तक 
मुहैया कराए गए 
अित र  क  

2018 से 
पूव 
मौजूद  

2018 से अब तक 
मुहैया कराए गए 
अित र  क  

38 179 79 176 131 161 
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अिधक भीड़ है, इसके अलावा,  लेटफाम िटकट खरीदने के िलए काफी समय लगता है। सिमित यह महसूस करती है 

िक हर जोन के सभी मुख रेलवे  टेशनो ंको इस सुिवधा के दायरे म लाया जाना चािहए। सिमित यह भी चाहती है िक 

मं ालय को ई-िटकट/ आई-िटकटो ं की िब ी की तज पर आईआरसीटीसी की वेबसाइट के मा  यम से  लेटफाम 

िटकटो ंकी िब ी पर भी िवचार करना चािहए जो रेलवे काउंटरो ंकी भीड़-भाड़ और  लेटफाम िटकटो ंकी छपाई पर 

होने वाले राज  व की बचत दोनो ंम कारगर िस  हो सकता है। 

सरकार का उ र  

ेटफॉम िटकट खरीदने के इ ु क या ी अनारि त िटकट काउंटर, ऑटोमेिटक िटकट विडंग मशीन 

(एटीवीएम), नोट/िस ा/काड संचािलत िटकट विडंग मशीन (सीओटीवीएम) के साथ-साथ मोबाइल एप पर यूटीएस से 

ऐसा कर सकते ह । यूटीएस ऑन मोबाइल एप की सुिवधा अब सभी े ीय रेलो ंको दी गई है।  यूटीएस ऑन मोबाइल 

एप म ेटफाम िटकट सिहत पेपर और पेपरलेस मोबाइल िटकट जारी करने की व था पहले से ही है। 

एटीएम/सीओटीवीएम के मामले म या ी ाट काड/नकद के ारा ेटफॉम िटकट खरीद सकते ह। ूआर कोड के 

साथ सम यन पूरा होने के प ात या ी िकसी भी बिकंग एप के ारा ूआर कोड ै न करके एटीवीएम के मा म से 

भी िटकट खरीद सकगे, िजससे िटकट बुिकंग ि या म आसानी होगी। 

िसफा रश (पैरा सं. 29) 

सिमित ने यह पाया िक वष 2016-17 के रेल बजट म की गई घोषणा के अनुसरण म जोनल रेलवे को सलाह दी 

गई थी िक वह भुगतान के आधार पर रेलवे  टेशनो ंपर बेबी फूड, गम दूध और गम पानी की उपल  धता सुिनि त की 

जाए। तदनुसार, एमआरपी पर भुगतान के आधार पर खानपान  टालो ंऔर टेनो ंम पैके  ड बेबी फूड, दूध का पाउडर, 

गम दूध और गम पानी की  यव  था सुिनि त करने के िलए ‘जननी सेवाʼ शु  की गई थी। हालांिक यह पहल िनि त 

प से शंसनीय है, िफर भी सिमित जानकर  यिथत है िक जननी सेवा के िलए केवल 1131  टेशनो ंकी पहचान की 

गई है। सिमित की राय है िक रेल नेटवक पर याि यो ंकी बड़ी सं  या म ज रतो ंको पूरा करने के िलए यह एक ब त 

कम सं  या है। इसिलए, सिमित यह चाहती है िक मं ालय ‘जननी सेवाʼ के अंतगत और अिधक  टेशनो ंको शािमल करे 

तािक या ी इसका लाभ उठा सक और या ा के दौरान या ा की सभी ज रतो ंकी व  तुएं ा  त कर सक। 

 

सरकार का उ र  

रेलो ं ारा, रेलवे ेशनो ंपर गम पानी/दूध दूध पाउडर आिद की व था याि यो ंकी मांग और ज रतो ं के 

अनुसार, खानपान और विडंग यूिनटो ंके मा म से की जाती है।  
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इसके अित र , ब  उ ेशीय ॉल (एमपीएस) नीित के तहत, इन मदो ंकी उपल ता को और सुगम बनाने के 

िलए सूखा/ े दूध पाउडर आिद की िब ी के िलए एमपीएस को भी अिधकार िदए गए ह। 

 

िसफा रश (पैरा सं. 32) 

सिमित को यह जानकर स  नता है िक रेलवे ने िटकट काउंटरो ं पर  वाइंट ऑफ सेल (पीओएस)/  वाइप 

मशीनो ंके मा  यम से िटकट खरीदने के िलए िडिजटल भुगतान और नकदी रिहत लेन-देन को बढ़ावा देने की शु आत 

की है। सिमित की राय म, खासतौर पर तकनीकी ांित के म ेनजर नकद रिहत लेन-देन, समय की मांग बन गया है। 

यह न केवल काड के मा  यम से नकद रिहत लेन-देन म मदद करता है और िडिजटलीकरण को बढ़ावा देता है ब  

रेलवे काउंटरो ंको िटकटो ंकी िब ी से ा  त जाली मु ा/िस  के से ठगे जाने से भी बचाता है। सिमित यह जानकर ु  ध 

है िक केवल मह  वपूण  टेशनो ंपर ही िडिजटल भुगतान की सुिवधा दान की गई है और उनम से कई को इस सुिवधा 

से वंिचत रखा गया है। इसिलए, सिमित का मानना है िक नेटवक म बड़ी सं  या म या ा करने वाले याि यो ंकी ज रतो ं

को पूरा करने के िलए और अिधक  टेशनो ंको दायरे म लाया जाना चािहए। 

 

सरकार का उ र  

े िडट/डेिबट काड के मा म से केवल उ ी काउंटरो ं पर भुगतान िकया जा सकता है जहां पीओएएस 

िडवाइस उपल  ह, बहरहाल, कोकंण रेलवे को छोड़कर भारतीय रेल के सभी यूटीएस काउंटरो ं पर यूपीआई के 

मा म से भुगतान करने का पहले से ही ावधान है। हाल ही म, एसबीआई, यूपीआई ूआर कोड, पेटीएम ूआर 

कोड और ीचाज ूआर कोड के साथ ऑटोमेटेड िटकट विडंग मशीन (एटीवीएम) अनु योग का समावेशन िकया 

गया है िजसकी टे ंग की जा रही है। टे ंग के पूरा होने के प ात, भारतीय रेल के सभी एटीवीएम एवं 

करसी/कॉइन/काड ारा प रचािलत िटकट विडंग मशीनो ं (सीओटीवीएम) म इसे स म बनाया जा सकता है िजसे 

आरि त िटकिटंग णाली म िडिजटल लेनदेन म भी िव ा रत िकया जा सकता है। 
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अ ाय –चार  

िसफा रश /िट िणयां , िजनके संबंध म सिमित ने सरकार के उ र ीकार नही ंिकए ह  
और उ  दोहराए जाने की आव कता है 

िसफा रश (पैरा सं. 26) 

सिमित यह पाती है िक  टेशनो ंऔर रेलगािड़यो ंम  व  छ पेयजल की सबसे अिधक ज रत होती है और यह 

एक आव  यक सुिवधा है। य िप रेलवे ने पेयजल की आपूित के िलए हर संभव यास िकए ह, िफर भी िवशेष प से 

 य  त समय के दौरान पेयजल की कमी की सम  या को समा  त करने के िलए अित र  त यास िकए जाने  की 

आव  यकता है। तथािप, सिमित को सूिचत िकया गया है िक जब पेयजल के मौजूदा ोत अपया  त पाए गए ह, पानी के 

टकरो ंऔर बोरवेल, नगर पािलका, निदयो/ंबांध आिद जैसे िविभ  न अ  य ोतो ंके मा  यम से जल आपूित बढ़ाई जाती है। 

इसके अलावा, मं ालय ने रेलवे  टेशनो ंम वाटर विडंग मशीनो ंकी सं  या को बढ़ाने का यास िकया है तािक याि यो ं

को स  ती दरो ंपर सुरि त और शु  पेयजल की उपल  धता सुिन  चत की जा सके। सिमित यह नोट करती है िक 

िनशु  क पेयजल की आपूित पानी के नलो ंके मा  यम से ही की जाती है। इसके अलावा, नाममा  दरो ंपर पेयजल की 

िब ी के िलए रेलवे  टेशनो ंपर वाटर विडंग मशीन (ड   यूवीएमएस) लगाई गई ह। तथािप, बोतलबंद पीने का पानी 

याि यो ं के बीच सबसे बेहतर और लोकि  य पेय रहा है। सिमित यह चाहती है रेलवे को अिनवाय प से बोतलबंद 

पेयजल की पया  त आपूित के िलए अित र  त  यास करने चािहए। तथािप, सिमित इस बात को लेकर ु  ध है िक रेलवे 

म बोतलबंद पेयजल यानी रेल नीर की भारी कमी है। वतमान म, 18 लाख लीटर ितिदन की मांग की तुलना म 14 

संयं ो ंसे 11.22 लाख लीटर यानी 62 ितशत रेल नीर का उ  पादन िकया जा रहा है और 6.78 लाख लीटर रेल नीर की 

कमी को बोतलबंद पेयजल (पीडीड   यू) के भारतीय मानक  यूरो (बीआईएस) ारा अनुमोिदत ांडो ंसे पूरा िकया जाता 

है। य िप, रेलवे ने सात और संयं ो ंको चालू िकया है, िफर भी सिमित रेलवे की अपया  त और अपूण  यव  थाओ ंसे 

खुश नही ंहै िजसके कारण िनरपवाद प से अनिधकृत िव े ता रेलवे म बोतलबंद पेयजल के नकली ांड की िब ी 

कर रहे ह और राजकोष को ित प ंचाने के अलावा याि यो ंके  वा   य के िलए गंभीर खतरे पैदा कर रहे ह। सिमित 

मं ालय को सुझाव देना चाहती है िक वह रेल नीर की पया  त आपूित को बढ़ाने के िलए एक उपयु  त योजना के साथ 

आगे आए तािक न केवल बोतलबंद पेयजल के नकली ांडो ंकी िब ी के िलए अनिधकृत िव े ताओ ंसे बचा जा सके 

ब  याि यो ंके  वा   य को बचाने म भी मदद िमल सके। 
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सरकार का उ र  

इस समय, 14 रेल नीर संयं ो ंसे पीडीड ू का उ ादन 14.08 लाख लीटर ितिदन की सम  मता सिहत 

5.67 लाख लीटर/िदन है। इस समय, रेल नीर की मांग को आईआरसीटीसी ारा पूरा िकया जा रहा है। 

 इसके अित र , ऊना (िहमाचल देश) म एक और रेल नीर संयं  को पहले ही चालू कर िदया गया है िजसका 

संचालन शी  शु  हो जाएगा।  

इसके अलावा, 5 नए संयं ो ंको चालू करने की ि या चल रही है। 
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अ ाय –पाँच   

िसफा रश/िट िणयां, िजनके संबंध म सरकार के अंितम उ र अभी ा  नही ं ए है 

 

 

 

 

 

- शू  - 

 

 

 

 

 

 

नई िद ी;  
4 फरवरी, 2022 
15 माघ,1943(शक) 

राधा मोहन िसंह
सभापित, 

रेल संबंधी थायी सिमित
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प रिश   

"या ी सुिवधा सिहत रेलवे ेशनो ंका आधुिनकीकरण" िवषय से संबंिधत  

छठे ितवेदन (17वी ंलोक सभा) म अंतिव  िसफ़ा रशो/ंिट िणयो ंपर  

सरकार ारा की गई कारवाई का िव ेषण 

 

िसफा रशो/ंिट िणयो ंकी कुल सं ा 33

(एक) िसफा रश/िट िणयां, िज  सरकार ने ीकार कर िलया है 

पैरा सं.- 2,4,8,9,12,13,18,19,21,22,23,24,25,27,30,31 और 33  

17

 कुल का ितशत 

 

51.51%

(दो) िसफा रश/िट िणयां, िजनके संबंध म सिमित सरकार के उ रों को देखते ए आगे कायवाही नही ंकरना 
चाहती 

पैरा सं.- 1,3,5,6,7,10,11,14,15,16,17,20,28,29 और 32 

15

 कुल का ितशत 

 

45.45%

(तीन) िसफा रश/िट िणयां, िजनके संबंधम सिमित ने सरकार के उ रों को ीकार नही ं िकया है और िज  
दोहराए जाने की आव कता है 

पैरा सं. 26 

01

 कुल का ितशत 

 

3.03%

(चार) िसफा रश/िट िणयां, िजनके संबंध म सरकार के अंितम उ र अभी ा नही ं ए ह

पैरा सं.  शू  

शू

 कुल का ितशत --
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अनुलग्नक 
रेल संबंधी थायी सिमित (2021-22) की तीसरी बैठक का कायवाही सारांश  

 सिमित की बैठक मंगलवार, 28 िदस र, 2021 को 1400 बजे से 1525 बजे तक सिमित क  63, संसद 

भवन, नई िद ी म ई। 

उप थत 

ी राधा मोहन िसंह - सभापित 

सद  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

सिचवालय 
1. ी षिजत िसंह    -  अपर सिचव  
2. ी आर. एल. यादव    - उप सिचव  
3. ीमित अचना ीवास     - उप सिचव  

  
रेल मं ालय (रेलवे बोड) के ितिनिध 

1. ी संजीव िम ल - सद -इ ा, रेलवे बोड और पदेन सिचव, भारत सरकार 
2. ी ओ. पी. िसंह  - अित र  सद , भूिम और सुिवधाएं  
3. ी वेद काश डुडेजा - उपा , आरएलडीए 

 

 लोक सभा 
2.  ी टी. आर. बालू  
3.  सु ी िदया कुमारी  
4.  ीमित जसकौर मीना  
5.  ीमित शता ी राय  
6.  ी अरिवंद गणपत सावंत  
7.  ीमित संगीता कुमारी िसंह देव  
8.  ी गोपाल जी ठाकुर  

  
रा  सभा 

9.  ी नरहरी अमीन  
10.  ी एच. डी. देवेगौड़ा  
11.  ीमित फूलो देवी नेताम  
12.  ी अशोक िस ाथ  
13.  डा. सुमेर िसंह सोलंकी  
14.  ो. मनोज कुमार झा 
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2.  सव थम, सभापित ने सिमित की बैठक म सद ो ंका ागत िकया। त ात, सिमित ने “या ी सुिवधायो ंसिहत 

रेलवे ेशनो ं के आधुिनकीकरण” संबंधी छठे ितवेदन म अंतिव  सिमित की िसफ़ा रशो/ंिट िणयो ं के संबंध म 

सरकार ारा की-गई-कारवाई संबंधी ा प ितवेदन को िवचाराथ िलया।  

   सिमित ने िबना िकसी संशोधन के उपयु  ा प ितवेदन को ीकार िकया।   

3.  सिमित ने ितवेदन को अंितम प देने और इसे संसद म ुत करने के िलए सभापित को ािधकृत िकया।  

4. xxxx   xxxx   xxxx   xxxx 

5.  xxxx   xxxx   xxxx   xxxx 

6. xxxx   xxxx   xxxx   xxxx 

7.  बैठक की कायवाही का श शः रकाड रखा गया है। 

  त ात् सिमित की बैठक थिगत ई। 

****** 

 

 


