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Title : Need to enhance transparency in providing reserved rail tickets to passengers at Kisanganj district in Bihar and North
Dinajpur district in West Bengal.

 

 

 

श�ी मोह�मद असरा
ल हक़ (िकशनगंज): िबहार प�देश के िकशनगंज एवं पि�म बंगाल के उ�र िदनाजपुर िजल� के यात�ी एक लंबे अस� से एक िविचत� िक म क!
सम या, जोिक वा तव म# अ$यंत गंभीर ह,ै का सामना कर रहे ह'  यह सम या ह ैआरि)त रेल िटकट� का अभाव  कोई भी साधारण नाग.रक जब काउंटर पर
त$काल िटकट भी लेने जाता ह ैतो उसे िकसी भी सरूत म# त$काल क0फम2 िटकट कभी नह3 िमलता ह ै  वजह ह ै- दलाल� क! सिक�यता  ऐसा लगता ह ैिक
दलाल� ने संपणू2 तंत� पर क5जा जमा िलया ह ैिजसके प.रणाम व6प साधारण नाग.रक� को मजबरूी म# वेिटगं िटकट लेना पड़ता ह ैएवम् दुखद यात�ा का अनुभव
करना पड़ता ह ै

रेल मंत�ालय से अनुरोध ह ैिक एक  व:छ एवं पारदश< =यव था इस संबंध म# कायम क! जाए तािक भोले-भाले याित�य� को दलाल� के चंुगल से बचाकर उ0ह# आिथ2क
एवं मानिसक शोषण का िशकार बनने से बचाया जा सके 

 

 

 

 


