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Title: Need to take stringent action against Internet service provider companies allegedly committing irregularities in the
country.

शी जयवंत गंगाराम आवल े(लातरू): सभापित महोदय, देश म इंटरनेट सेवा तथा नेटवक क पिनयां अिनयिमतताएं बरत रही ह  एमटीएस (MTS) इंटरनेट सेवा
उपल ध कराने के नाम पर घिटया डाटा काड स लाई कर गाहक  को ठग रही है  अ छे से अ छा नेटवक तथा इंटरनेट सच का छलावा दे कर गाहक  से पसैा
वसलूती ह ैतथा गाहक  क  िशकायत सुनने के िलए इनका क टमर केयर िवभाग िशकायत दज करने क  बजाय इधर-उधर क  बात कह कर अनसुना कर देता है
तथा िशकायत दूर करने से पहले ही गाहक के मोबाइल पर मसेैज भेज देती ह ैिक आपक  िशकायत दूर कर दी गई है  यह क पनी गाहक  को धोखे म रखते हए
ऐसे इलाक  म भी किथत तौर पर अपनी सेवाएं दे रही ह,ै जहां इनका नेटवक टावर भी उपल ध नह  है  एमटीएस (MTS) क पनी के इंजीिनयस इस बात को जानते
हए भी इनका पोड ट बेच कर गाहक  के साथ धोखा कर रहे ह  एटीएस क पनी गाहक  को लुभाने के िलए भिव य म एक कने शन और रबोक शज़ू देने का
आफर दे कर गाहक  को ठग रही है  इस क पनी पर जनिहत के िलए कड़ी से कड़ी कारवाई क  जाए तथा इनक  अनुमित र  क  जाए

 

 

 

 


