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Title: Need to improve customer care service of Mobile operators in the country.

 

श�ी भाउसाहबे राजाराम वाकचौरे (िशरडी): हमारे देश म� दूर-संचार 
ेत� म� आज प�ित�पधा� का दौर चल रहा ह ै  इसक� वजह से हो रही परेशािनय" को आम
नाग$रक" को झेलने पर िववश िकया जा रहा ह ै  आज समय ऐसा आ गया ह ैिक िनजी टेलीकाम कंपिनय" (ारा उपभो+ाओ ंको अलग-अलग तरह से परेशान िकया
जा रहा ह ै  इसका मु/य कारण अनचाही सेवा जसेै क� कॉलर टयनू, अनचाहे मसेैज, फ�3 ड चटै, िक�केट �कोर, एम.एम.एस., हलैो टय़नू को अपने आप उपभो+ा के
फोन पर ए7टीवेट िकया जा रहा ह ै  प�ितिदन अनचाही चाज� और शु9क काट िदया जाता ह ै  लेिकन जब काल स�टर को फोन िकया जाता ह ैतो 10 से 15 िमनट के
बाद लाइन जोड़ी जाती ह ैिजसका खािमयाजा देश के आम नाग$रक जो दिैनक 50 =पये मजदूरी कमाते ह3 उनको भी भुगतना पड़ता ह ै

अतः आपके मा?यम से मेरा सरकार से अनुरोध ह ैिक इसको रोकने के िलए एवं उपभो+ा क� तंुत काल स�टर म� बात कराने के िदशािनद@श िनजी टेलीकाम कंपिनय"
को िदए जाए और िनद@श" का पालन न करने पर उन पर कड़ी काय�वाही क� जाए 


