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विदनांक 26.07.2024 को उत्तर विदए जाने के लिलए

भारतीय उत्प्र	ासिसयों के लिलए नयाचार
693. श्री एस. जगतरक्षकनः

क्या वि	देश मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे विकः

(क) क्या सरकार इस वि	चार से सहमत ह ैविक भारतीय उत्प्र	ासिसयों की सुरक्षा और संरक्षा के लिलए और अधि<क 
व्यापक नयाचार लागू करने चाविहए;

(ख) यविद हां, तो सरकार द्वारा इस संबं< में की जाने 	ाली प्रस्तावि	त पहलों का ब्यौरा क्या है; और

(ग) यविद नहीं, तो इसके क्या कारण हैं?

उत्तर
वि	देश राज्य मंत्री

(श्री कीर्तित 	<Lन सिंसह )

(क) से (ग) सरकार भारतीय प्र	ासिसयों की सुरक्षा, संरक्षा और कल्याण को स	Oच्च प्राथविमकता देती ह।ै वि	देशों में

स्थिस्थत हमारे विमशन और कें द्र सतकL  रहते हैं तथा भारतीय प्र	ासिसयों के साथ हुए दवु्यL	हार की विकसी भी शिशकायत

पर बारीकी से नज़र रखते हैं और वि	देशों में संबंधि<त प्राधि<कारिरयों के साथ सविXय रूप से उस पर अनु	तZ कारL	ाई

करते हैं। सरकार ने भारतीय प्र	ासिसयों के विहतों की रक्षा के लिलए कई कदम उठाए हैं, सिजनमें विनम्नलिललिखत शाविमल हैं:

(i) भारतीय नागरिरकों की सुरक्षा और संरक्षा का ध्यान रखने तथा उन्हें समय पर सहायता प्रदान करने में भारतीय

विमशनों/कें द्रों को सक्षम बनाने के लिलए,  भारतीय नागरिरकों को प्रोत्साविहत विकया जाता है विक 	े वि	देशों में स्थिस्थत

भारतीय विमशनों और कें द्रों में स्	यं को पंजीकृत करें। वि	देशों में स्थिस्थत हमारे विमशनों/कें द्रों से 24 x 7 हेल्पलाइन

सविहत संचार के वि	शिभन्न माध्यमों से भी संपकL  विकया जा सकता ह।ै
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(ii) ऑनलाइन मदद पोर्टLल सभी भारतीय नागरिरकों और उनके परिर	ार के सदस्यों को अपनी कोंसली शिशकायतें

ऑनलाइन दजL करने और उनके विन	ारण पर नज़र रखने में सक्षम बनाता ह।ै

(iii) वि	देश मंत्रालय ने संभावि	त प्र	ासिसयों के बीच जागरूकता बढ़ाने के लिलए 2018 में 'सुरधिक्षत रहें प्रशिशधिक्षत रहें'

अशिभयान शुरू विकया था। इस आदशL  	ाक्य के साथ तथा सुरधिक्षत और 	ै< प्र	ास हेतु मंत्रालय के अशिभयान की

दृश्यता को और बढ़ा	ा देने के लिलए, माननीय प्र<ान मंत्री ने 9 जन	री 2023 को 17 	ें प्र	ासी भारतीय विद	स के

अ	सर पर हमार ेकामगारों के सुरधिक्षत और 	ै< प्र	ास को समर्पिपत एक डाक विर्टकर्ट जारी विकया।

(iv)  मंत्रालय  ने  प्र	ासी  भारतीय  बीमा  योजना  (पीबीबी	ाई)  और  प्रस्थान-पू	L  अशिभवि	न्यास  ए	ं  प्रशिशक्षण

(पीडीओर्टी) जैसी अनेक पहलें की हैं, ताविक यह सुविनधिsत विकया जा सके विक प्र	ासी कामगार सुरधिक्षत प्र	ास करें,

गंतव्य देशों में उन्हें अच्छे कायL  और रहने की स्थिस्थधित प्राप्त हो, 	े अपने अधि<कारों के प्रधित जागरूक हों और भारत

सरकार की कल्याणकारी योजनाओ ंतक उनकी पहुचं हो।

(v) रोज़गार के लिलए वि	देशों में भारतीय कामगारों की आ	ाजाही उत्प्र	ास अधि<विनयम, 1983 द्वारा शासिसत होती ह।ै

2015 से, वि	देशी रोज़गार संबं<ी प्रविXया ई-माइग्रेर्ट पोर्टLल के माध्यम से की जा रही है, जो भतZ एजेंसिसयों, वि	देशी

विनयोक्ताओ ंको पंजीकृत करने और संभावि	त वि	देशी प्र	ासी कामगारों को उत्प्र	ास मंजूरी (ईसी) जारी करने के लिलए

एक फेसलेस, पेपरलेस और कैशलेस धिडसिजर्टल प्लेर्टफॉमL ह।ै

(vi)  इसके अला	ा,  प्र	ासी  भारतीय सहायता  कें द्र  (पीबीएसके) 24x7  हेल्पलाइन संचालिलत करके;  भारतीय

प्र	ासिसयों की शिशकायत याधिचकाओ ंको प्राप्त करके, उनका पंजीकरण करके और उनकी विनगरानी करके तथा सूचना

प्राविप्त संबं<ी प्रश्नों के लिलए आ	श्यक सलाह/समा<ान और स्पष्टीकरण प्रदान करके; कानूनी, वि	त्तीय, धिचविकत्सा और

मनो	ैज्ञाविनक मामलों पर परामशL  सत्र आयोसिजत करके;  उनके समक्ष आने 	ाले वि	शिभन्न मुद्दों,  सुरक्षा और संरक्षा

संबं<ी मामलों, वि	शेषज्ञों द्वारा स्	ास्थ्य संबं<ी 	ाताL, भारतीय प्र	ासिसयों के कल्याण हेतु भारत सरकार की वि	शिभन्न

योजनाओ ंके संबं< में जागरूकता सत्र आयोसिजत करके भारतीय प्र	ासिसयों को अनेक से	ाएं प्रदान करते हैं।
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