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गुरुिार, 25 जुलाई, 2024 / 3 श्रािण, 1946 (शक) को दिया जाने िाला उत्तर 
 

केरल के विमानपत्‍तनों पर उडानों का रद्द दकया जाना  
 

622. श्री िी. के. श्रीकंिनः 
 

क्या नागर विमानन मतं्री यह बताने की कृपा करेंग ेदकः 
 

(क) क्या यह सच ह ैदक केरल में चार अंतरााष्ट्रीय विमानपत्तनों से आने-जाने िाली एयरलाइनों 

द्वारा उडानें रद्द दकए जाने से यात्री लगातार प्रभावित हो रह ेहैं और यदि हां, तो ततसंबंधी 

ब्यौरा क्या ह;ै 

(ि) क्या यह भी सच ह ैदक यद्यवप कमाचाररयों ने अपनी हडताल समाप्त कर िी ह,ै तथावप 

उडानों में व्यिधान जारी ह ैऔर यदि हा,ं तो ततसंबंधी ब्यौरा क्या ह;ै 

(ग) क्या यह भी सच ह ैदक उडानें रद्द होने से केरल सिाावधक प्रभावित होने िाला राज्य था 

क्योंदक यह एयरलाइन राज्य के अंतरााष्ट्रीय क्षेत्र में सबसे बडी कंपनी ह ैऔर यदि हा,ं तो 

ततसंबंधी ब्यौरा क्या ह;ै और 

(घ) केरल से और केरल के वलए अबावधत विमान सेिाए ंसुवनवित करन ेके वलए क्या किम 

उठाए गए हैं? 

उत्तर 
 

नागर विमानन मतं्रालय में राज््‍य मंत्री (श्री मरुलीधर मोहोल) 
 

(क): अपै्रल-जून 2024 के िौरान एअर इंविया एक्सपे्रस का प्रचालन बावधत रहा, वजसके 

कारण विमान में तकनीकी समस्याओं, बडी संख्या में केवबन कू्र के बीमार होने तथा नए केवबन 

कू्र रोस्टररंग सॉफ्टिेयर पर स्थानातंरण के कारण केरल के हिाईअड्डों सवहत पूरे भारत में कई 

उडानें रद्द करनी पड़ीं। 

उडान रद्द होने के कारण प्रभावित यावत्रयों को होने िाली असुविधा के मुद्द ेको हल करने के 

वलए, नागर विमानन महावनिशेालय (िीजीसीए) ने नागर विमानन अपेक्षाए ं(सीएआर) जारी 

की हैं, वजसका शीर्ाक ह ै"बोर्ििंग से इनकार, उडान रद्द होन ेऔर उडान में िरेी के कारण 

एयरलाइनों द्वारा यावत्रयों को प्रिान की जान ेिाली सुविधाए"ं जो यह वनधााररत करती हैं दक 

रद्दकरण के मामल ेमें, एयरलाइन या तो िकैवपपक उडान प्रिान करेगी या विमान रटकट की 

पूरी धनरावश िापसी के अलािा मुआिजा भी प्रिान करेगी। एयरलाइन उन यावत्रयों को भोजन 

और जलपान भी उपलब्ध कराएगी, जो अपनी मूल उडान के वलए हिाईअड्ड ेपर पहचं चुके हैं 

और िैकवपपक उडान की प्रतीक्षा कर रह ेहैं। 

(ि): एयरलाइन ने सूवचत दकया दक सभी कमाचारी काया पर लौट आए हैं। तथावप, नए 

केवबन कू्र रोस्टररंग सॉफ्टिेयर में गडबडी के कारण कुछ उडानों में व्यिधान जारी रहा। 

(ग): अपै्रल से जून 2024 की अिवध के िौरान, एअर इंविया एक्सपे्रस के पास केरल स े

िाडी और िाडी से केरल के वलए 5618 उडानों की अनुसूची थी, वजनमें से 245 उडानें रद्द 

कर िी गईं, जो प्रकावशत कायाक्रम का 4.36% ह।ै 

(घ):  िीजीसीए ने एयरलाइनों को सलाह िी ह ैदक िे केरल से आने-जाने िाली उडानों के 

व्यिधान को न्यूनतम करने के वलए समय-साररणी में संशोधन करें, स्टैंिबाय विमानों के साथ 

उडान भरें तथा आिश्यकतानुसार चालक िल के सिस्यों की भती करें। 
****** 
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