
लोक सभा 

अताराांककत प्रश्न सांख्ााः 458 

किसका उत्तर बुधवार, 24 िुलाई, 2024 को कि्ा िाएगा 

 

उपभोक् ताओं ां कअ  अकधकार  

 

458. श्री एस. िगतरक्षकन:   

 

क्या उपभोक्ता मामलअ, खाद्य और सावविकनक कवतरण मांत्री यह बताने की कृपा करेंग ेककिः 

 

(क) क् या करकार  क कारार के कह त हक कक उपभोक् ताओं क को उपभोक् ता िकाकारक के बारे  ें क्क त होना  र िपने 

दककनक जीान  ें उन् हें य याहार  ें ााना  ह् ापर् ण  हक;  

(ख)  यकद हाक, तो करकार द्वारा नागररकक को ्ाक ा करने  र उन् हें उपभोक् ता िकाकारक  र उन िकाकारक के ककर ् के 

बारे  ें जागरूक बनाने के काए की गई/की जा रही पहाक का ब् यौरा क् या हक;  र   

(ग) यकद नहीं, तो  कके क् या कार् ह ?  

 

उत्तर 

उपभोक्ता मामलअ, खाद्य और सावविकनक कवतरण राज्् मांत्री 

(श्री बी. एल. वमाव) 

 

(क) के (ग): उपभोक्ता  ा ाे काभाग  ाेक्रॉकनक, आउटडोर  र को्ा  ीकडया ककहत काकभन्न  ीकडया के  ाध्य  के 

"जागो ग्राहक जागो" िकभयान के त्ााााान  ें उपभोक्ता जागरूकता पकदा करने  र उपभोक्ताओं क को क्क्त बनाने के काए 

"उपभोक्ता जागरूकता" ना क एक का्ेष स्की  को ाागर कर रहा हक। काभाग ने 2022-23  ें उपभोक्ताओं क को क्क्त बनाने  र 

उनके िकाकारक के बारे  ें जागरूकता पकदा करने के काए, "जागकृत" ना क ्भुककर ाॉन्र ककया हक। काभाग प्र खु 

 ाेक/्योहारक/कायण क्र क  ें भाग ाेता हक जहाक बडी ककख्या  ें ाोग एकत्र हो ककते ह । काभाग स्थानीय स्तर पर जागरूकता पकदा 

करने के काए काकभन्न राज्यक/कें द्र ्ाककत प्रदे् क को कहायता िनदुान भी प्रदान करता हक। 

 

 

*** 

 


