
भारत सरकार 
कािमŊक, लोक िशकायत और पŐशन मंũालय 

(Ůशासिनक सुधार और लोक िशकायत िवभाग) 
*** 

लोक सभा 
अतारांिकत Ůʲ सं. 380 

(24.07.2024 को उȅर के िलए) 
 

‘इंटरैƃ िवद पीएम पहल’ पोटŊल 
 

380. ŵी के. सुधाकरन: 

 
Ɛा Ůधानमंũी यह बताने की कृपा करŐ गे िक: 
 

(क) पीएम इंिडया पोटŊल की ‘इंटरैƃ िवद पीएम’ पहल से वषŊ-वार कुल िकतनी िशकायतŐ Ůाɑ Šई हœ; 
 
(ख) Ůधान मंũी कायाŊलय के सीधे हˑƗेप के बाद वषŊ-वार कुल िकतनी िशकायतो ंको िनपटाया गया; 

 

(ग) लंिबत िशकायतो ंकी वषŊ-वार संƥा िकतनी है; और 
 

(घ) िशकायतो ंके लंिबत होने की दर का वषŊ-वार ɯौरा Ɛा है?  
 

उȅर 
 

राǛ मंũी, कािमŊक, लोक िशकायत और पŐशन मंũालय एवं राǛ मंũी, Ůधानमंũी कायाŊलय 
(डॉ. िजतेȾ िसंह) 

 
(क)  से (घ): कŐ ū सरकार के मंũालयो/ंिवभागो ंऔर राǛो/ंसंघ राǛ Ɨेũो ंसे संबंिधत लोक िशकायतो ंको Ůाɑ 

करने के िलए पीएमओ पी जी पोटŊल https://www.pmindia.gov.in एक केȾीकृत पोटŊल है। पीएमओ पी 

जी पोटŊल पर की गई िकसी िशकायत के िनपटान की İ˕ित का, िविशʼ पंजीकरण पहचान संƥा, जो 

िशकायत दजŊ करने के समय उपलɩ कराई जाती है, की सहायता से पता लगाया जा सकता है। Ůाɑ 

िशकायतो ंका िनवारण, संबंिधत मंũालयो/ंिवभागो ंऔर राǛो/ंसंघ राǛ Ɨेũो ंȪारा िवकŐ ūीकृत ŝप से िकया 

जाता है। अिधकांश िशकायतो ंका िनवारण, 30 िदन से कम समय मŐ कर िदया जाता है। इस पोटŊल के माȯम 

से, केȾ सरकार के मंũालयो/ंिवभागो ंतथा राǛ  सरकारो/ंसंघ राǛ Ɨेũो ंसे संबंिधत िपछले 5 वषŊ (30.06 

.2024 तक) के दौरान Ůाɑ िशकायतो ंका ɯौरा अनुबंध-I पर है। 

******* 

  



अनुबंध-I 

लोक सभा के िदनांक 24.07.2024 के अतारांिकत Ůʲ संƥा 380 के उȅर मŐ अनुबंध-I 

 
 पी. एम. इंिडया पोटŊल पर इंटरैƃ िवद पी एम पहल के माȯम से दजŊ िशकायतो ंकी İ˕ित- कŐ ū सरकार के 
मंũालयो/ंिवभागो ंके संबंध मŐ 

वषŊ अŤेणीत 
िशकायतŐ 

वषŊ के दौरान Ůाɑ 
िशकायतŐ 

वषŊ के दौरान िनपटाई 
गई िशकायतŐ 

वषŊ की समाİɑ पर 
लंिबत िशकायतŐ 

2019 31031 461780 451823 40988 
2020 40988 729619 721092 49515 
2021 49515 403486 433608 19393 
2022 19393 220053 219741 19705 
2023 19705 184227 169273 34659 

2024 (30 
जून , 2024 

तक) 
34659 58612  80513  12758 

 

पी. एम. इंिडया पोटŊल पर इंटरैƃ िवद पी एम पहल के माȯम से दजŊ िशकायतो ंकी İ˕ित- राǛ सरकारो/ंसंघ 
राǛ Ɨेũो ंके संबंध मŐ 

वषŊ अŤेणीत 
िशकायतŐ 

वषŊ के दौरान Ůाɑ 
िशकायतŐ 

वषŊ के दौरान िनपटाई 
गई िशकायतŐ 

वषŊ की समाİɑ पर 
लंिबत िशकायतŐ 

2019 279129 273369 153985 398513 
2020 398513 344727 339275 403965 
2021 403965 203634 281667 325932 
2022 325932 127257 260805 192384 
2023 192384 91973 258633 25724 

2024 (30 
जून, 2024 

तक) 
25724 46696 46219 26201 

 

********* 

 


