
 

लोक सभा 

अताराांककत प्रश्न सांख्ााः 247 

किसका उत्तर बुधवार, 24 िुलाई, 2024 को कि्ा िाएगा 

 

राष्ट री् उ्भोा ता ल् ् लान  

 

247. श्री श्रीरांग चांिू बारण्: 

 श्री अरकवांि गण्त सावांत:  

    

ा्ा  उ्भोा ता मामल्, खाद्य और सावविक क कवतरण मांत्री यह बताने की कृपा करेंग ेकक: 

 

(क) क् या रा रीय कपतक् ता हे पलाानन कत ााककक ूपप के 1.25 लााख के अकिक किकायतें प्राप् त हतती ह;ं  

(ख) यकि हाां, तत नक कांबांि ाें क् या त य ह ंरर कन ्े्रों  का ् यौरा क् या हज कसनके ये कांबांकित ह;ं  

(ग) क् या ााालारों  कत कझलानाने ाें ािि के कलाउ कपतक् ता हे पलाानन ् यवस्  ा कत क नत रर ासबतत करने रर 

कानतन अ वसा प्रौद्यतकगकी के कवसिषेज्ञरों  कत िाकाला करने की आवसश् यकता हज;  

(घ) यकि हाां, तत नक कांबांि ाें करकार की क् या प्रकतकाया हज; रर 

(ङ) ाध् य्  ता अकिकनया, 2023 प्रकाया ाें तेसी लााने ाें ककक कीाा तक कहायक हज?   

 

उत्तर 

उ्भोक्ता मामल्, खाद्य और सावविक क कवतरण राज्् मांत्री 

(श्री बी. एल. वमाव) 

 

(क) के (ड.):  कपतक्ता ााालेा कवसाग ने रारीय कपतक्ता हेपलाानन (उनकीउच) का पझनगगठन ककया हज, सत ििे 

र ाें कपतक्ताओ ां के कलाउ ाझकिाा-पतवसग ्तर पर किकायत कनवसारण हतेझ उकला पह ांच कबांिझ के ूपप ाें करी हज। यह ििे 

के की कपतक्ताओ ां के कलाउ कपला्ि हज, कसकाें कपतक्ता ििे र के 17 ाषाओ ां (अ ागत कहांिी, अांग्रेसी, कश्ाीरी, 

पांसाबी, नेपालाी, गझसराती, ाराठी, कनड़, तेलाझगझ, तकाला, ालायालाा, ाजक लाी, कां ालाी, बांगालाी, ओकडया, अककाया, 

ाकणपझरी) ाें टतला-फ्री नांबर 1915 के ााध्या के अपनी किकायतें िसग करा ककते ह।ं नन किकायतरों  कत अपनी 

कझकवसिानझकार कवसकन ााध्यारों  - ्हाट्कउप, उकउाउक, ाेला, उनकीउच ऐप, वसबे पतटगला, काांग ऐप के ााध्या के 

उकीकृत किकायत कनवसारण तां् (ननग्राा), उक ओम्नी-चजनला आईटी क्ा कें द्रीय पतटगला पर पांसीकृत ककया सा 

ककता हज। 

उनकीउच ाें पररवसतगनकारी बिलाावसरों  रर तकनीकी कनयन के कारण रारीय कपतक्ता हेपलाानन की कॉला 

हडंकलाांग ्ाता ाें वसकृि ह ई हज। कपछलेा कझ छ वसषों ाें उनकीउच पर प्राप्त कॉला की कांख्या ाें वसकृि ह ई हज। कवसाग द्वारा की 

गई नन पहलारों  ने कपतक्ताओ ां कत उनकीउच पर अपनी किकायतें िसग कराने के कलाउ प्रतत्काकहत ककया हज, कसकका 

पररणाा उनकीउच पर िसग किकायतरों  की कांख्या ाें वसकृि के ूपप ाें कााने आया हज। 

 



रारीय कपतक्ता हेपलाानन पर उक ााह के िौरान िसग किकायतरों  की रकत कांख्या नीचे ताकलाका ाें िी गई हज: 

 

कवत्त वर्व  माकसक आधार ्र ा्ंिीकृत डॉक्ट्स की औसत 

सांख्ा 

अप्रजला'24 ~ सतन'24  

(2024~ 25) 

1,07,966 

2023 ~ 2024 1,02,976 

2022 ~ 2023 83,832 

  

 

रारीय कपतक्ता हेपलाानन ई-कॉाकग, बंककां ग, नलेाक्रॉकनक कत्पाि, कां ज्यतार ड्यतरेबक, कडकसटला झगतान, 

टेलाीकॉा, कानतनी, खझिरा िझकानें, ब्रॉडबंड रर नांटरनेट त ा उसेंकी केवसाओ ां सजके कपतक्ता कांबांिी ाझद्दरों  की उक कवस्ततृ 

श्ृांखलाा के कांबांकित किकायतें प्राप्त करती हज।  

रारीय कपतक्ता हेपलाानन कनयकात ूपप के अपने कागचाररयरों  कत प्रकिक्त करती हज, कहें काय-काय पर 

प्रकि्ण कायगिालााओ ां का आयतसन करके सकटला ााालारों  कत प्रावसी ढांग के कांालाने के कलाउ कानतनी रर 

प्रौद्यतकगकी ्े् ाें आवसश्यक ज्ञान रर कौिला के लाजक करती हज। नकके यह कझकनकित हतता हज कक हेपलाानन काकांकलार 

न केवसला ाौसतिा कवसकनयााक ढाांचे रर कपतक्ता अकिकार कांबांिी ाझद्दरों  के बारे ाें कपतक्ताओ ां कत ्यापक रर कटीक 

सानकारी प्रिान करते ह,ं बकक कझ िला केक प्रबांिन, डेटा कझर्ा रर गतपनीयता ी कझकनकित करते ह।ं 

 

ाध्य् ता अकिकनया, 2023, पाकटगयरों  कत यायालाय ाें कतई ी कानतनी कायगवसाही िझूप करने के पहलाे कककी ी 

कककवसला रर वसाकणकज्यक कवसवसाि ाें ाध्य् ता करने का ्वसजकछछक कवसकप प्रिान करता हज, कसकके कवसवसािरों  का 

यायालाय के बाहर रर कौहािगपतणग काािान हत कके। 

 

******* 

 


