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विसका उत्तर सोमिार, 22 िलुाई, 2024/31 आषाढ़, 1946 (शक) को विया गया  

ई-बीमा की अकिवाययता 

49. श्री एस. िगतरक्षकन: 

क्या वित्त मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे वकिः 

(क) क्या भारतीय बीमा विवनयामक और विकास प्राविकरण (आईआरडीएआई) द्वारा अवनिायय 

ई-बीमा की शरुुआत बीमा के्षत्र में सिुार लाने और उपभोक्ताओ ंके वलए प्रवियाओ ंको सरल 

और कारगर बनाने की विशा में एक महत्िपणूय मील का पत्थर ह;ै 

(ख) यवि हां, तत्संबंिी ब्यौरा क्या ह;ै और 

(ग) यवि नहीं, तो इसके क्या कारण हैं? 

उत्तर 

वित्त मंत्रालय में राज्य मंत्री (श्री पंकि चौिरी) 

(क) से (ग): भारतीय बीमा विवनयामक और विकास प्राविकरण (इरडाई) ने विनांक 20/4/2024 को 

पॉवलसीिारकों के वहतों का संरक्षण, बीमाकतायओ ंके पररचालन और संबद्ध कायय विवनयम, 2024 

को अविसवूचत वकया ह ैविसमें विवनयम संख्या 13 विवशष्ट रूप से ई-बीमा पॉवलवसयों से संबंवित ह।ै   

इन विवनयमों में वनम्नानसुार उपबंि हैं: 

i. प्रत्येक बीमाकताय को इलेक्रॉवनक रूप में बीमा पॉवलवसयों को िारी करने के वलए बोडय द्वारा 

अनमुोवित नीवत रखी िानी अपेवक्षत ह।ै इस नीवत में विवभन्न अन्य मदु्दों के अलािा साइबर 

सरुक्षा उपायों की वनरंतर समीक्षा और उसका उन्नयन शावमल होगा।   

ii. प्रत्येक बीमाकताय इलेक्रॉवनक रूप में बीमा पॉवलवसयां िारी करेगा। तथावप, पॉवलसीिारक 

द्वारा अनरुोि वकए िाने पर बीमाकतायओ ंको भौवतक रूप में पॉवलसी िारी करनी अपेवक्षत 

होगी।  

यह विवनयम वनम्नवलवखत कारणों से बीमा के्षत्र में सिुार और ग्राहकों के वलए प्रवियाओ ंको 

यवुक्तयकु्त बनाने की विशा में महत्िपणूय मील का पत्थर ह:ै    

• सुगम्यता: ई-बीमा कागिी कारयिाई की आिश्यकता को समाप्त करके और ग्राहकों को 

ऑनलाइन पॉवलवसयों को खरीिने और प्रबंवित करने में सक्षम बनाकर व्यापक 

िनसांवख्यकीय के वलए बीमा उत्पािों की पह चं बढ़ाता ह।ै 



• पररचालिात्मक दक्षता: ई-बीमा, बीमा उद्योग के समग्र वडविटलीकरण में योगिान ितेा ह ै

और आसान पॉवलसी प्रबंिन, कम कागिी कारयिाई और तीव्र प्रोसेवसंग समय िैसे लाभ 

प्रिान करता ह।ै इससे संभावित रूप से पॉवलसी िारी करने, निीनीकरण और िािा 

प्रवियाओ ंमें बेहतर िक्षता प्राप्त हो सकती ह।ै   

• कम लागत: पावलवसयों से िडुी कागिी कारयिाई और प्रशासवनक उपररव्यय को कम करके, 

ई-बीमा संभावित रूप से बीमा कंपवनयों के वलए लागत बचत का कारण बन सकता ह।ै इन 

बचतों को ग्राहकों को कम प्रीवमयम या बेहतर किरेि विकल्पों के रूप में विया िा सकता ह।ै 

• अदावी राकि: ई-बीमा के माध्यम से बढ़ी ह ई पह चं के पररणामस्िरूप, पारंपररक कागि-

आिाररत पॉवलवसयों की तलुना में अिािी रावश की घटनाओ ंको कम वकया िा सकता ह,ै 

िहां िस्तािेि खो विए िाते हैं या भलुा विए िाते हैं। 

****** 

 

 


