
भारत सरकार 

नागर विमानन मतं्रालय 

लोक सभा 

वलवित प्रश्न सखं्या: 2866  

गुरुिार, 8 अगस्त, 2024/17 श्रािण, 1946 (शक) को दिया जाने िाला उत्तर 
 

नागर विमानन क्षते्र पर ग्लोबल आउटेज़ का प्रभाि  
 

2866. श्री एटंो एन्टोनी: 

 श्री विजयकुमार उर्फ विजय िसतं:  

 प्रो. सौगत राय:  

 श्री सवििानन्िम आर:  

 श्री बी.मण्वक्कम टैगोर:  
   

कया नागर विमानन मतं्री यह बताने की कृपा करेंग ेदक: 
 

(क)  क्या सरकार को इस बात की जानकारी ह ैदक माइक्रोसॉफ्ट क्राउडस्ट्राइक सॉफ्टिेयर में 

गड़बडी के कारण ग्लोबल आउटेज़ होन ेसे िशे का नागर विमानन क्षेत्र प्रभावित हुआ ह ैऔर 

यदि हां, तो इसमें हुए महत्िपूणफ व्यिधानों और विलंब सवहत तत्संबंधी ब्यौरा क्या ह;ै 

(ि) विभ्वन्न विमानपत्तनों पर रं्से लोगों की संख््या और ब्यौरा क्या ह ैतथा उक्त समस्या के 

कारण िशे में विमानपत्तन-िार और उड़ान-िार दकतनी उड़ानें रद्द की गई हैं; 

(ग) सरकार द्वारा नागर विमानन क्षेत्र पर बंिी के प्रभाि को कम करने के वलए दकए गए 

उपायों का ब्यौरा क्या ह;ै 

(घ) सरकार द्वारा ऐसी स्थ्ववत से बिने और भविष्य में ऐसी िैवविक बिंी के विरूद्ध नागर 

विमानन क्षेत्र के लिीलेपन को बढाने के वलए क्या किम उठाए गए हैं/उठाए जा रह ेहैं; 

(ङ) सरकार ने यावत्रयों और कागो सेिाओं में न्यूनतम व्यिधान सुवनश्वित करने के वलए आउटेज़ 

होने के िौरान और बाि में एयरलाइनों, विमानपत्तन संिालकों और अन्य पणधारकों के साथ 

दकस प्रकार समन्िय दकया; 

(ि) व्यिधानों से प्रभावित यावत्रयों को प्रिान की गई सहायता और मिि का ब्यौरा क्या ह;ै 

और    

(छ) दर्र स ेबुककंग, धन िापसी अथिा क्षवतपूर्तफ जैसे मुद्दों के समाधान हते ुबनाए गए विवशष्ट 

नयािारों का ब्यौरा क्या ह?ै      
 

उत्तर 

नागर विमानन मतं्रालय में राज्य मंत्री (श्री मरुलीधर मोहोल) 

(क) और (ि): माइक्रोसॉफ्ट के एक वनयवमत सॉफ्टिेयर अपडटे क्राउडसट्राइक ने जुलाई, 

2024 में अनय क्षेत्रों के साथ-साथ पूरे विश्व में विमानन क्षेत्र को भी कार्ी हि तक बावधत 

दकया। इस व्यिधान ने महतिपूणफ प्रणावलयों को बावधत दकया, वजससे उड़ान पररिालन रद्द हुए 

और उनमें विलंब हुआ, यात्री बुककंग, यात्री संबंधी घोषणाओं, िेक-इन, हिाईअड्ड ेके वडस्ले 

आदि तक पहुिं में करठनाई हुई। इस व्यिधान के कारण िशे में कुल 472 उड़ानें रद्द कर िी 

गई थी। 



(ग) स े(छ): िशे का विमानन सुरक्षा विवनयामक, नागर विमानन सुरक्षा बयूरो (बीसीएएस) 

और िशे का संरक्षा विवनयामक, नागर विमानन महावनिशेालय (डीजीसीए) समय-समय पर 

विमानन क्षेत्र की अपेक्षाओं की समीक्षा करते हैं और नागर विमानन क्षेत्र को और अवधक मजबूत 

बनाने तथा इसके लिीलेपन को बढाने के वलए आिशयक उन्नयन करते हैं। 

डीजीसीए द्वारा जारी सीएआर के अनुसार, व्यिधान के कारण उड़ान के रद्द होने को अप्रतयावशत 

घटना, अथाफत एयरलाइन के वनयंत्रण स ेपरे असाधारण पररवसथवतयां माना जाता ह।ै दकसी भी 

उड़ान के रद्द होने के मामले में, एयरलाइनों को असुविधा कम करने के वलए प्रभावित यावत्रयों 

को सहायता प्रिान करनी होती ह।ै प्रभावित यावत्रयों को या तो िैकवपपक उड़ानों में समायोवजत 

दकया जाता ह ैया जैसा भी लाग ूहो, दकराया िापस कर दिया जाता ह।ै 

****** 


