
 

लोक सभा 

अताराांककत प्रश्न सांख्ााः 2754 

किसका उत्तर बुधवार, 07 अगस् त, 2024  को कि्ा िाएगा 

 

ई-कॉमसस कवकि्मि   

 

2754. श्री कोटा श्रीकिवास पूिारी:   

 

क््ा  उपभोक् ता मामल , खाद्य और सावसिकिक कवतरण मांत्री यह बताने की कृपा करेंग ेकक: 

 

(क) ई-वाकिज् य के तव्र  कवकास, किससे उपभोक् ताओं क के क न नई नौनिकतयाक उ पन् न हो रहव ह,ं को ध् यान ं ें 

रखते हुन ई-कॉं सस को कवकनयकं त करने के क् या रावावनान ह;ं  

(ख) क् या यह सन हक कक ं ििा ा उपभोक् ता सकरषण ि िकनकनयं  के िकतगसत ई-कॉं सस  ेन- ने के सकबकन ं ें 

उपभोक् ता िकनकारऔ  र सकरषण ि से रावभावव ढकग से कनपटा नहीं िा रहा हक;  

(ग) यक  हाक, तो इस सकबकन ं ें ब् यिरा क् या हक  र सरकार वारारा ई-उपभोक् ताओं क के िकनकारऔ की रषण ा करने  र 

िनौकनत व् यापार रावओाओं क को रोकने के क न क् या क ं  उएान गन ह;ं   

(घ) सरकार कायस स् ओ , षण ेत्राकनकार, सां ान् य कववा  सं ानान राविा व की िनौप ब् नता दक  िकसे ं ौ् औ का 

सं ानान ककस रावकार करने की योिना बना रहव हक;  र  

(ङ) उपभोक् ता सकरषण ि िकनकनयं , 2019 की रावं ौख कवशषेतानक  र ं ह व क् या ह?ं   

 

उत्तर 

उपभोक्ता मामल , खाद्य और सावसिकिक कवतरण राज्् मांत्री 

(श्री बी. एल. वमास) 

 

(क) से (ङ): वकश्ववकरि, राविद्योकगककयऔ, ई-कॉं सस बािारऔ दक  के नन यौग ं ें उपभोक्ता सकरषण ि को शाकसत 

करने वा े ढाकने को दनौकनक बनाने की दृकि से उपभोक्ता सकरषण ि िकनकनयं , 1986 को कनरस्त कर क या गया  र 

उपभोक्ता सकरषण ि िकनकनयं , 2019  ागा ककया गया। 

उपभोक्ताओं क के िकनकारऔ की सौरषण ा  र िनौकनत व्यापार रावओाओं क से सकबककनत ं ां  औ सकहत उपभोक्ता 

कववा औ के सर   र वररत सं ानान राव ान करने के क न उपभोक्ता सकरषण ि िकनकनयं , 2019 के तहत कि ा, 

राज्य तओा राष्ट्रवय स्तर पर कत्रस्तरवय िर्द्स-न्याकयक तकत्र, किसे दं तिर पर 'उपभोक्ता दयोग' के रूप ं ें िाना िाता 

हक की स्ओापना की गई हक। उपभोक्ता दयोगऔ को कवकशि रावकृकत की राहत  नेे  र िहाक भव उकनत हो, उपभोक्ताओं क 

को ं ौदविा  नेे का िकनकार हक। 

उपभोक्ता सकरषण ि िकनकनयं , 2019 की ं ौख्य कवशषेताओं क ं ें कें द्रवय उपभोक्ता सकरषण ि रावाकनकरि 

(सवसवपवन) की स्ओापना; उपभोक्ता दयोगऔ ं ें िकनकनिसयन रावकिया को सर  बनाने, कशकायतकतास के कनवास/कायस 



स्ओान या िहाक पर वह सं स्या उपन्न हुई हक या कवरोनव पषण कारऔ के व्यवसाय या कनवास स्ओान पर िकनकार षेण त्र 

वा े उपभोक्ता दयोग ं ें उपभोक्ता वारारा कशकायत  िस करने, वनौसि  सौनवाई, यक  कशकायत  ाकख  करने के 21 

क नऔ के भवतर स्ववकायसता तय नहीं की िातव हक, तो कशकायतऔ की स्वतः स्ववकायसता;  उपा   ाकयव का रावावनान; 

कं  ावटव उपा औ/नक व वस्तौओं क के कवकनं ासि/कबिी के क न  कड का रावावनान  र ई-कॉं सस नवक रावयषण  कबिी ं ें 

िनौकनत व्यापार रावओाओं क की रोकओां  करने दक  के क न रावावनान शाकं   ह।ं 

उपभोक्ताओं क को ई-वाकिज्य ं ें िनौकनत व्यापार रावओाओं क से बनाने के क न, उपभोक्ता ं ां  े कवभाग ने 

उपभोक्ता सकरषण ि िकनकनयं , 2019 के रावावनानऔ के तहत उपभोक्ता सकरषण ि (ई-वाकिज्य) कनयं , 2020 को 

िकनसाकनत ककया हक। ये कनयं  िन्य बातऔ के साओ-साओ ई-वाकिज्य सकस्ओाओं क की किम्ं  ेाररयऔ को रेखाकककत करते 

ह ं र ग्राहक कशकायत कनवारि के रावावनानऔ सकहत ं ाकेटप् ेस  र इन्वेंरव ई-वाकिज्य सकस्ओाओं क के  ाकय व को 

कवकनक सि करते ह।ं 

भारतवय ं ानक ब्यारो (बवदईनस) ने ई-वाकिज्य ं ें नक व  र भ्रां क सं वषण ाओं क से उपभोक्ता कहतऔ के 

रषण ोपाय  र सौरषण ा के क न 23.11.2022 को 'ऑन ाइन उपभोक्ता सं वषण ानक - उनके सकग्रह, ं ॉडरेशन  र 

रावकाशन के क न कसर्द्ाकत  र दवश्यकतानक' पर ढाकना िकनसाकनत ककया हक। 

कें द्रवय उपभोक्ता सकरषण ि रावाकनकरि ने उपभोक्ता सकरषण ि िकनकनयं , 2019 की नारा 18 वारारा राव त्त 

शकक्तयऔ का रावयोग करते हुन, ई-कॉं सस षेण त्र ं ें पहनाने गन 13 कवकनक सि डाकस  पकटनस को सानवबर्द् करते हुन डाकस  पकटनस 

की रोकओां   र कवकनयं न के क न 30 नवकबर, 2023 को “डाकस  पकटनस के कनवारि  र कवकनयं न के क न 

ं ागस शसक कसर्द्ाकत, 2023” िारव ककन ह।ं  

 

******* 

 


