
 

लोक सभा 

अताराांककत प्रश्न सांख्ााः 2750 

किसका उत्तर बुधवार, 07 अगस् त, 2024 को कि्ा िाएगा 

 

ऑनलाइन उपभोक् ता सक्षा ा सांबांध् गुतव ता कन ा्ंरण त ेि ( ्क् ् ूस्    

 

2750. श्र् प्. प्. चौधर्: 

  

क््ा  उपभोक् ता काकल , खाद्य और सावविकनक कवतरत कांरण ् यह बताने की कृपा करेंग ेकक: 

 

(क) ऑनलाइन उपभोक् ता ीक्षाओा क के ीकबकम कें रस् ताक त गवत  ता कनयकरण त ेश(े ्क् यीू् क के काया्  यन 

की ीकय-ी्का ीकहत त ीकबकम्  यौरा क् या ह;ै  

(ख) ई-कॉकी् ककचों और ऑनलाइन ीक्षाओा रस्(ाीकों द्वारा रस् ताक त क् यीू्  का ुनवपालन ीवकनकित करने के 

कलए ककन-ककन क (ेष उपायों की योजना बनाई गई है;  

(ग) क् या ीरकार की रस् ताक त क् यीू्  का ुनवपालन नहक करने के कलए जवका्ना लगाने की योजना ह ैऔर यकश 

हाक, तो त ीकबकम्  यौरा क् या ह;ै और  

(घ) ीरकार द्वारा नकल् ऑनलाइन ीककषाओा क की पहचान करन ेऔर उनकी ररपोर्् करने के बारे कें उपभोक् ता क 

को क(कषाओत करने के कलए क् या कशक उएाए गए ह ?  

 

उत्तर 

उपभोक्ता काकल , खाद्य और सावविकनक कवतरत राज्् कांरण ् 

्श्र् ब्. एल. वकाव  

(क) ीे ्घक: भारत्य कानक यरूो (ब्ेईएी) ने ई- ाकतज्य कें नकल् और भ्राकक ीक्षाओा क ीे उपभोक्ता 

कहतों के रषाओोपाय और ीवरषाओा के कलए 23.11.2022 को 'ऑनलाइन उपभोक्ता ीक्षाओाएक - उनके ीकग्रह, कॉडरे(न 

और रस्का(न के कलए कीद्ाकत और े श्यकताएक' पर ढाकचा ुकमीकूचत ककया ह।ै कानक  कैछिक ह  और हर 

उी ऑनलाइन प्लेर्फॉक ्पर लाग ूहोते ह  जो उपभोक्ता ीक्षाओाए ँरस्काक(त करता ह।ै कानक के कागश्(क् कीद्ाकत 

ईकानशार्, ीर््कता, कनजता, ीवरषाओा, पारशक(त्ा, पह कच और ज ाबशहे् ह । 

उपभोक्ता क को ई- ाकतज्य कें ुनवकचत व्यापार रस्था क ीे बचाने के कलए, उपभोक्ता काकले क भाग ने 

उपभोक्ता ीकरषाओत ुकमकनयक, 2019 के रस्ा मानों के तहत उपभोक्ता ीकरषाओत ्ई- ाकतज्यक कनयक, 2020 को 

ुकमीकूचत ककया ह।ै य ेकनयक ुय बातों के ीाथ-ीाथ ई- ाकतज्य ीकथा क की कजम्कशेाररयों को रेखाकककत करते 

ह  और ग्राहक क(कायत कन ारत के रस्ा मानों ीकहत काकेर्प्लेी और इ ेंट्र् ई- ाकतज्य ीकथा क के शाकय   को 

क कनकशष््ट करते ह । 



कें द्र्य उपभोक्ता ीकरषाओत रस्ाकमकरत ने उपभोक्ता ीकरषाओत ुकमकनयक, 2019 की मारा 18 द्वारा रस्शत्त 

(कक्तयों का रस्योग करते ह ए डाक् पैर्न ्की रोकथाक और क कनयकन के कलए 30 न कबर, 2023 को 13 क कनकशष््ट 

डाक् पैर्न् को ीचू्बद् करते ह ए "डाक् पैर्न् की रोकथाक और क कनयकन के कलए कश(ाकनश(े, 2023" जार् 

ककए ह । 

क भाग इलेक्ट्रॉकनक, ेउर्डोर और ीो(ल क्कडया ीकहत क कभन क्कडया के काध्यक ीे "जागो ग्राहक 

जागो" ुकभयान के त ा मान कें उपभोक्ता जागरूकता पैशा करने और उपभोक्ता क को ी(क्त बनाने के कलए 

"उपभोक्ता जागरूकता" नाकक एक क (षे कीक को लाग ूकर रहा ह।ै क भाग ने 2022-23 कें उपभोक्ता क को 

ी(क्त बनाने और उनके ुकमकारों के बारे कें जागरूकता पैशा करने के कलए, "जागकृत" नाकक (वभककर लॉच 

ककया ह।ै 

 

******* 

 

 

 

 


