
भारत सरकार 
काͧम[क, लोक ͧशकायत तथा पɅशन मğंालय 

(काͧम[क और Ĥͧश¢ण ͪवभाग) 

लोक सभा 
अतारांͩकत Ĥæ न संÉ या 2741 

(Ǒदनाकं 07.08.2024 को उ× तर के ͧलए) 
 

केरल से कɅ ġȣय ĤǓतǓनयुिÈत पर अͬधकारȣ 
2741. Įी एम. के. राघवन: 
  

 Èया Ĥधान मğंी यह बताने कȧ कृपा करɅगे ͩक : 
 

(क)  Èया सरकार के पास केरल के उन अͬधकाǐरयɉ कȧ कुल संÉया के संबंध मɅ कोई आंकड़ े हɇ जो कɅ ġȣय 
ĤǓतǓनयुिÈत पर हɇ और यǑद हां, तो त×संबंधी Þयौरा Èया है;  

 

(ख)  Èया सरकार के पास वष[ 2019 से भारत सरकार के ͪवǽɮध दज[ कȧ गई कुल ͧशकायतɉ कȧ सूची है और यǑद 
हा,ं तो त×संबंधी Þयौरा Èया है; और 

 

(ग) उÈत अवͬध के दौरान Ǔनपटाई गई और लंǒबत ͧशकायतɉ कȧ कुल संÉया का Þयौरा Èया है?  
 

उ× तर 
 

काͧम[क, लोक ͧशकायत तथा पɅशन मğंालय मɅ राÏ य मğंी तथा Ĥधान मंğी काया[लय मɅ राÏ य मğंी (डॉ. िजतेÛ ġ ͧसहं) 
 

(क): आज तक कȧ तारȣख के अनुसार, भारत सरकार के मंğालयɉ/ͪवभागɉ मɅ कɅ ġȣय èटाͩफंग योजना के तहत 
ĤǓतǓनयुिÈत पर काय[रत अͨखल भारतीय सेवा के केरल संवग[ से अͬधकाǐरयɉ कȧ कुल सÉंया 12 है।  
 

(ख) से (ग): नागǐरक, भारत सरकार के Ĥ×येक मंğालय/ͪवभाग के ͧलए, सीपीĒाàस पोट[ल www.pgportal.gov.in पर 
मğंालय/ͪवभाग-वार लोक ͧशकायतɅ दज[ करा सकत ेहɇ। 31.07.2024 तक कȧ िèथǓत के अनुसार, सीपीĒाàस पोट[ल पर 
26,22,426 नागǐरक पंजीकृत हɇ और लोक ͧशकायतɉ के समय पर Ǔनपटान हेतु, सीपीĒाàस पोट[ल पर 1,01,209 लोक 
ͧशकायत Ǔनवारण अͬधकारȣ जुड़ ेहुए (मÜैड) हɇ। सीपीĒाàस पोट[ल पर ĤाÜत होने वालȣ अͬधकांश लोक ͧशकायतɉ को 30 
Ǒदनɉ कȧ Ǔनधा[ǐरत समय-सीमा के भीतर Ǔनèताǐरत ͩकया जाता है। ͧशकायत Ǔनवारण कȧ गुणवƣा कȧ Ǔनगरानी, अĒेंजी 
एवं Ǒहदंȣ के अलावा 10 ¢ेğीय भारतीय भाषाओ ंमɅ Ĥचाͧलत फȧडबैक कॉल सɅटर के माÚयम से कȧ जाती है। यǑद ͩकए 
गए Ǔनèतारण से नागǐरक संतुçट नहȣं हɇ, तो उनके पास सीपीĒाàस मɅ अगले èतर के अͬधकारȣ के सम¢ अपील दायर 
करने का ͪवकãप भी होता है। लोक ͧशकायतɅ दायर करने हेतु नागǐरकɉ के ͧलए सामाÛय सेवा कɅ ġɉ एवं साथ हȣ उमंग 
Üलेटफॉम[ पर भी सीपीĒाàस उपलÞध है। केवल भारत सरकार के मंğालयɉ/ͪवभागɉ से संबंͬधत वष[ 2019-2024 कȧ 
अवͬध के दौरान कैलेÖडर वष[-वार ĤाÜत/Ǔनèताǐरत ͧशकायतɉ कȧ िèथǓत Ǔनàनानुसार हैः- 
 

    वष[ अĒेनीत कȧ 
गई 

अवͬध के 
दौरान ĤाÜत 

कुल Ǔनèताǐरत लǒंबत 

2019 69638 796116 865754 793017 72737 
2020 72737 1137883 1210620 1108760 101860 
2021 101860 1145148 1247008 1173501 73507 
2022 73507 1236863 1310370 1237940 72430 
2023 72430 1384000 1456430 1385253 71177 

2024 (31 जुलाई तक) 71177 1370239 1441416 1375356 66060 
कुल (2019 से 31.07.2024 तक) 69638 7070249 7139887 7073827 66060 

***** 


