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भारत सरकार 

संचार मंत्रालय 

दरूसंचार विभाग 

लोक सभा 
अतारांककत प्रश् न सं. 2698 

उत्तर देने की तारीख 07 अगस् त, 2024 

 

संचार सेिाओं का विननयमन 

 

2698. श्री बैजयंत पांडााः 

क्या संचार मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे ककाः 

(क) क्या सरकार ने संचार सेिाओं की गुणित्ता और सामर्थयय में सुधार के नलए कोई नया विननयमन 
या नीनत शुरू की है; 

(ख) यकद हां, तो इन विननयमनों, जजसमें लजित विनशष्ट सेिाए ंभी शानमल हैं का ब्यौरा क्या है; 

(ग) उपभोक्ता अनधकारों की रिा करने और सेिा प्रदाताओं द्वारा ननष्पि व्यिहार सुननजित करने के 
नलए क्या उपाय ककए जा रहे हैं; और 

(घ) इन विननयमनों के उल्लंघन के मामल ेमें सेिा प्रदाताओं के नलए दंड क्या हैं? 

उत्तर 

संचार एिं ग्रामीण विकास राज् य मंत्री 
(डॉ. पेम् मासानी चदं्र शेखर) 

(क) और (ख) भारतीय दरूसंचार विननयामक प्रानधकरण (ट्राई) द्वारा कदनांक 2 अगस् त, 2024 
को संशोनधत विननयम “एक्सेस (िायरलाइन और िायरलेस) और ब्रॉडबैंड (िायरलाइन और 
िायरलेस) सेिा की सेिा गुणित्ता के मानक विननयम, 2024 (2024 का 06)” जारी ककए गए 
हैं। य ेविननयम एक्सेस (िायरलाइन एि ंिायरलसे) और ब्रॉडबैंड (िायरलाइन एिं िायरलेस) 
सेिाओं पर लाग ूहैं और कदनांक 1 अक् टूबर, 2024 से प्रभािी होंगे। इन विननयमों की प्रनत ट्राई 
की िेबसाइट के नलंक https://trai.gov.in/sites/default/files/regulation_02082024.pdf  पर 
उपलब् ध है।  

 इसके अलािा सरकार ने दरूसंचार अिसंरचना की तीव्र एिं सुगम स् थापना को सरल 
बनाने के नलए कदनांक 17 अगस् त, 2022 और 07 अगस् त, 2023 को भारतीय तार मागय के 
अनधकार (आरओडब् ल् यू) ननयम, 2016 में संशोधन ककए गए हैं। यह संशोधन 5जी स् मॉल सेल, 
मौजूदा स् ट्रीट अिसंरचना पर ऑज टकल फाइबर केबल की स् थापना के नलए मागय प्रशस् त करत े
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हैं और दरूसंचार लाइसेंसधारकों द्वारा मागय के अनधकार की अनुमनतयों के नलए कदए जाने िाले 
शुल् क और प्रभारों को युजक् तसंगत बनाते हैं।  

(ग) दरूसंचार उपभोक् ताओं के कहतों की रिा के नलए ट्राई द्वारा कदनांक 06 जनिरी, 2012 को 
“दरूसंचार उपभोक् ता संरिण विननयम, 2012 (2012 का 02)” संबंधी विननयमन अनधसूनचत 
ककया गया।  

(घ)  “एक्सेस (िायरलाइन और िायरलेस) और ब्रॉडबैंड (िायरलाइन और िायरलेस) सेिा की 
सेिा गुणित् ता के मानक विननयम, 2024” की धारा-VIII इन विननयमनों की अनुपालना करने 
में विफल होने के पररणामों से संबंनधत प्रािधान उपलब् ध कराती है।  

**** 


