
 

लोक सभा 

अताराांककत प्रश्न सांख्ााः 2660 

किसका उत्तर बुधवार, 07 अगस् त, 2024 को कि्ा िाएगा 

 

घर खरीिारों के समक्ष आने वाले कववाि  

 

2660. श्री सी. एम. रमेश:  

    

क््ा  उपभोक् ता मामले, खाद्य और सावविकनक कवतरण मांत्री यह बताने की कृपा करेंग ेकक: 

 

(क) क् या करकार क  पता ह ैकक किकिन् न रा्‍ यों  ें   ग-  ग कबल् डर-खरीदार-क झौते के कारण घर खरीदारों 

क  क स् याओं/ विकििादों का का ना करना प र रहा ह ै र यकद हाव, त  तत् कवबव ी ‍ यौरा क् या ह;ै  

(ख) क् या यह कह ह ैकक करकार ने कबल् डरों  र िरय  सस्  े  डेि पकक के क स  लड  कबल् डर-के्रता क झौते पर 

का  करने के क स सक कक कत का गठन ककया ह ै र यकद हाव, त  तत् कवबव ी ‍ यौरा क् या ह;ै  

(ग) क् या यह कह ह ैकक भपि क् ता  दा तों  ें िरय  सस्  े   ेनदने के कवबवक त   ,    के  क क  ा  े  वकबत 

हैं;  र  

(घ) यकद हाव, त  रा्‍ य-िार ‍ यौरा क् या ह ै र भन् हें क यब तर तरीके के ह  करने के क स क् या रयायाक ककस  ा रह े

हैं?  

 

उत्तर 

उपभोक्ता मामले, खाद्य और सावविकनक कवतरण राज्् मांत्री 

(श्री बी. एल. वमाव) 

 

(क) के (घ): भपि क्ता कवरक्षण  क कनय , 2019  ें भपि क्ताओं/ व के  क कारों की करुक्षा  र भपि क्ता कििादों 

का कर   र त्ििरत कनिारण रयादान करने के क स क  ा, रा्‍य  र कें द्रीय स्तर पर तीन स्तरीय   क-न्याकयक तवत्र 

का रयााि ान ह,ै क के आ तौर पर “भपि क्ता आय ग” के रूप  ें  ाना  ाता ह।ै 

 

 क कनय   ें  न्य बातों के काथ-काथ भपि क्ता आय गों  ें  क कनणकयन रयाकक्रया क  कर  बनाने, 

किकायतकताक के कनिाकिकायक स्थान या  हाव पर िह क स्या भत्पन्न हुई ह ैया किर  ी पक्षकारों के व्यिकाय या 

कनिाक स्थान पर  क कार क्षेत्र िा े भपि क्ता आय ग  ें भपि क्ता द्वारा किकायत द क करने, िहुक   कनुिाई, यकद 

किकायत दाकख  करने के 21 कदनों के िीतर स्िीकायकता तय नह  की  ाती ह,ै त  किकायतों की स्ितः स्िीकायकता 

आकद का रयााि ान ह।ै 

  भपि क्ता कवरक्षण  क कनय , 2019 की  ारा 38(7)  ें रयााि ान ह ै कक रयात्येक किकायत का यथाकविि 

िीघ्रता के कनप ान ककया  ासगा  र  गर किकायत के  नकुार िस्तओुं/ व के किशे्लषण या परीक्षण की आिश्यकता 

नह  ह,ै त  किपरीत पक्ष द्वारा न क क रयााप्त ह न ेकी तारीख के तीन  हीने की  िक  के िीतर  र यकद इक ें िस्तओुं/ व 

के किशे्लषण या परीक्षण की आिश्यकता है, त  पावह  हीने के िीतर किकायत का कनप ान करने का रयायाक ककया 

 ासगा।  



ई-दाकख  प  क  35 रा्‍योंिकवघ िाककत रयादिेों  ें  लन्ह ककया गया ह,ै ताकक पीक रत भपि क्ताओं/ व क  िारत 

 ें कह  के िी किकिन्न भपि क्ता आय गों  ें ऑन ाइन भपि क्ता किकायत द क करने की ककुि ा रयादान की  ा कके।  

इकके  कतिरक्त, भपि क्ता आय गों के िौग क क किस्तार  र दरूी, क य  र  ागत के कारण कनुिाई  ें 

िाक   ह ने  ें भपि क्ताओं/ व क  ह ने िा ी ककठनाइयों क  ध्यान  ें रखते हुस राष्ट्रीय  र रा्‍य स्तर पर भपि क्ता 

आय गों  ें िीकडय  कलन्रें ककवग की ककुि ा रयादान की गई ह।ै यह पह  िारतीय न्याय रयाणा ी के कडक    पिरितकन के 

 नरुूप ह,ै    न्याय क  भपि क्ता के घर तक पहुवहा रही ह।ै 

भपि क्ता आय ग राष्ट्रीय किक क केिा रयााक करण द्वारा आय क त राष्ट्रीय   क  दा तों का िी  ाि 

भठाते हैं, ताकक कििाकदत पक्षों क   क क  नौपहािरक  र क ुहपणूक  ाहौ   ें सक काथ  ाकर भपि क्ता कििादों 

का त्ििरत कनप ान ककया  ा कके। ग्राहक  ध्यस्थता क ा ान  केै कायकक्र   ध्यस्थता के क स कवरकहत  वह रयादान 

करके इन रयायाकों क   र बढाते हैं, क कके यह ककुनकित ह ता ह ै कक भपि क्ता किकायतों का तरुवत  र 

कुि तापिूकक क ा ान ककया  ाता ह।ै 

भपि क्ता आय ग  ें िरय  सस् े  के कवबवक त  वकबत  ा  ों का रा्‍यिार ‍यौरा  न ुग्नक  ें कदया गया ह।ै                                                           

 

******* 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



अनुलग्नक 

‘घर खरीिारों के समक्ष आने वाले कववाि’ के सांबांध में किनाांक 07.08.2024 के लोक सभा अताराांककत प्रश्न 

सांख्ा 2660 के उत्तर के भाग (क) से (घ) में उकललकखत अनुलग्नक  

***** 

उपभोक्ता आ्ोग में रर्ल एस्टेट से सांबांकधत लांकबत मामलों का राज््वार ब््ौरा          

30-07-2024 तक  

क्र  कव  रा्‍य का ना   द क ककस गस  कनप ास गस   वकबत  

1.  सनकीडीआरकी 32500 24975 7525 

2.   वड ान कनक बार 5 3 2 

3.  आवध्र रयादिे 5453 4961 492 

4.   रुणाह  रयादिे 3 3 0 

5.   क  76 41 35 

6.  कबहार 220 121 99 

7.  हवडीगढ 6038 5285 753 

8.  छत्तीकगढ 3042 2654 388 

9.  डी सवड सन हिे ी  र द न  र दीि 2 2 0 

10.  कदल् ी 12382 8607 3775 

11.  ग िा 1424 1279 145 

12.  ग ुरात 7571 7094 477 

13.  हिरयाणा 8182 6104 2078 

14.  कह ाह  रयादिे 339 325 14 

15.   म्  ू र कश् ीर 26 10 16 

16.  झारखवड 219 124 95 

17.  कनाक क 18544 17156 1388 

18.  केर  1939 1580 359 

19.   क्षद्वीप 1 1 0 

20.   ध्य रयादिे 6715 5725 990 

21.   हाराष्ट्र 72861 54581 18280 

22.   कणपरु 6 5 1 

23.   ेघा य 6 6 0 

24.  क   र  2 2 0 

25.  ओं/कडिा 706 494 212 

26.  पड्ुडुहरेी 46 38 8 

27.  पव ाब 10216 9123 1093 

28.  रा स्थान 7130 5304 1826 

29.  कककक्क  1 1 0 

30.  तक  नाडु 2883 2590 293 

31.  ते वगाना 6399 5548 851 

32.  कत्रपरुा 17 17 0 

33.  भत्तर रयादिे 15257 12277 2980 

34.  भत्तराखवड 495 420 75 

35.  पकि  बवगा  24107 18099 6008 

  कु   244813 194555 50258 

******* 


