
भारत सरकार 
गृह मंũालय 
लोक सभा 

अतारांिकत Ů̻ न संƥा 2523 
िदनांक 06 अगˑ, 2024/ 15 ŵावण, 1946 (शक) को उȅर के िलए 

 

साइबर धोखाधड़ी 

2523. ŵीमती गनीबेन नागाजी ठाकोरः  

 

Ɛा गृह मंũी यह बताने की कृपा करŐ गे िकः  

(क) सरकार Ȫारा साइबर धोखाधड़ी को िनयंũण करने/रोकने के िलए Ɛा उपाय िकए जा रहे हœ; 

(ख) Ɛा साइबर धोखाधड़ी करने के िलए इˑेमाल िकए जा रहे िसम काडŘ की पहचान नही ंहो पाई 

है; और 

(ग) यिद हां, तो इस संबंध मŐ मोबाइल नेटवकŊ  कंपिनयो ंके िवŜȠ Ɛा कारŊवाई की जा रही है? 

 

उȅर 

गृह मंũालय मŐ राǛ मंũी  

(ŵी बंडी संजय कुमार) 
 
(क) से (ग) : भारत के संिवधान की सातवी ंअनुसूची के अनुसार, ‘पुिलस’ और ‘लोक ̺ यव̾ था’ राǛ के िवषय 

हœ। रा̕ य/संघ रा̕ य Ɨेũ अपनी िविध ŮवतŊन एजŐिसयो ं (एलईए) के मा̡ यम से साइबर धोखाधड़ी समेत 

अपराधो ंकी रोकथाम करने, उनका पता लगाने, जाँच करने और अिभयोजन चलाने के िलए Ůाथिमक ŝप 

से िज̱ मेदार हœ। कŐ ū सरकार एडवाइजरी और िविभɄ ˋीमो ंके अंतगŊत िवȅीय सहायता के माȯम से 

राǛ/ संघ रा̕ य Ɨेũ को उनके Ůयासो ंमŐ उनकी िविध ŮवतŊन एजŐिसयो ंके Ɨमता संवधŊन मŐ सहायता Ůदान 

करती है। 
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कŐ ū सरकार ने साइबर अपराधो ंसे ʩापक और समİɋत ढंग से िनपटने हेतु तंũ को सु̊ढ़ बनाने 

के िलए उपाय िकए हœ, िजनमŐ साइबर अपराधो ंके बारे मŐ जागŝकता बढ़ाना, चेतावनी/ एडवाइजरी जारी 

करना, िविध ŮवतŊन कािमŊको/ं अिभयोजको/ं Ɋाियक अिधकाįरयो ंका Ɨमता िनमाŊण/ ŮिशƗण और साइबर 

फॉरŐ िसक सुिवधाओ ंको बेहतर बनाना आिद शािमल हœ। सरकार ने देश मŐ सभी Ůकार के साइबर अपराध 

से समİɋत और ̺ यापक ढंग से िनपटने के िलए ‘भारतीय साइबर अपराध समɋय कŐ ū’ (आई4सी) को एक 

संबȠ कायाŊलय के ŝप मŐ ˕ािपत िकया है। 

 

 मिहलाओ ंऔर ब̓ चो ं के Ůित साइबर अपराधो ंपर िवशेष बल देते Šए, सभी Ůकार के साइबर 

अपराधो ंसे संबंिधत घटनाओ ंकी सूचना देने मŐ जनता को समथŊ बनाने हेतु आई4सी के भाग के ŝप मŐ 

‘रा̽ टŌ ीय साइबर अपराध įरपोिटōग पोटŊल’ (https://cybercrime.gov.in) शुŝ िकया गया है। इस पोटŊल पर 

सूिचत की गई साइबर अपराध की घटनाओ,ं उ̢ हŐ एफआईआर मŐ बदलने और उन पर आगे की कारŊवाई से 

जुड़े कायŊ संबंिधत रा̕ य/संघ रा̕ य Ɨेũ की िविध ŮवतŊन एजŐिसयो ंȪारा कानून के Ůावधानो ंके अनुसार िकए 

जाते हœ।  

 
 िवȅीय धोखाधिड़यो ंकी तǽाल सूचना देने और धोखाधड़ी करने वालो ंके Ȫारा िनिधयो ंकी हेराफेरी  

को रोकने के िलए वषŊ 2021 मŐ आई4सी के तहत ‘नागįरक िवȅीय साइबर धोखाधड़ी įरपोिटōग और Ůबंधन 

Ůणाली’ शुŝ की गई है। अब तक 7.6 लाख से अिधक िशकायतो ंमŐ 2400 करोड़ Ŝपये से अिधक की रािश 

को बचाया गया है। साइबर िशकायतो ंको ऑनलाइन दजŊ करने मŐ सहायता Ůाɑ करने के िलए एक टोल-

ůी हेʙलाइन नɾर ‘1930’ शुŝ िकया गया है।  

 

 कŐ ū सरकार ने मोबाइल Ťाहको ंको सशƅ बनाने, उनकी सुरƗा को मजबूत करने और सरकार 

की नागįरक कŐ िūत पहलो ं के बारे मŐ जागŝकता बढ़ाने के िलए संचार साथी पोटŊल 

(www.sancharsaathi.gov.in) शुŝ िकया है। पोटŊल अɊ बातो ं के साथ-साथ, नागįरको ं को संिदƭ 

धोखाधड़ी वाले संचार की įरपोटŊ करने, उनके नाम पर जारी मोबाइल कनेƕन को जानने और उनके Ȫारा 

अनपेिƗत अथवा नही ंिलए गए मोबाइल कनेƕनो ंको बंद िकए जाने की įरपोटŊ करने, चोरी / खोए Šए 

मोबाइल हœडसेट की ɰॉिकंग और टŌ े िसंग के िलए įरपोटŊ करने और भारतीय टेलीफोन नंबर पर आने वाली 

अंतराŊ Ō̓ ीय कॉल की कॉिलंग लाइन पहचान के ŝप मŐ įरपोटŊ करने की सुिवधा Ůदान करता है। 
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 कŐ ū सरकार ने साइबर अपराध और िवȅीय धोखाधड़ी की रोकथाम के िलए  दूरसंचार दुŜपयोग से 

संबंिधत जानकारी और कारण सिहत िडˋनेƃ िकए गए नंबरो ंकी सूची संबंिधत िहतधारको ंके साथ साझा 

करने के िलए एक ऑनलाइन िडिजटल इंटेिलजŐस ɘेटफॉमŊ (डीआईपी) शुŝ िकया है। कŐ ū सरकार ने 

नकली/जाली दˑावेजो ं पर Ůाɑ िकए गए फजŎ मोबाइल कनेƕन का पता लगाने के िलए और पुनः  

सȑापन के िलए दूरसंचार सेवा Ůदाताओ ं(टीएसपी) को िनदő िशत करने के िलए एक Ůणाली िवकिसत की 

है। कŐ ū सरकार Ȫारा की गई पहलो ंका पįरणाम िनɻानुसार है: 

 

1. नकली/जाली दˑावेजो ंके आधार पर िडˋनेƃ िकए गए मोबाइल कनेƕनो ं
की संƥा 

73 लाख 

2. ɰैकिलː िकए गए पॉइंट ऑफ सेल (पीओएस)  70,895 

3. ɰैकिलː िकए गए पीओएस के İखलाफ दजŊ एफआईआर  365 
4. पूरे भारत मŐ ɰॉक िकए गए मोबाइल हœडसेट  2.26 लाख 
5. नकली/जाली दˑावेजो ंपर िलए गए मोबाइल कनेƕन से जुड़े या साइबर 

अपराध मŐ शािमल बंद िकए गए ʬाट्सएप अकाउंट  
7 लाख 

6. संचार साथी पोटŊल के माȯम से टŌ ेस िकए गए खोए/चोरी Šए मोबाइल हœडसेट  11 लाख 
7. नागįरको ं Ȫारा įरपोटŊ िकए गए अनुसार िडˋनेƃ िकए गए मोबाइल 

कनेƕन,  जो उनके Ȫारा नही ंिलए गए थे 
39.61 लाख 

8. िनधाŊįरत सीमा से अिधक मोबाइल कनेƕन, िजɎŐ िडˋनेƃ कर िदया गया 65.77 लाख 
9. एसएमएस, हेडर और कंटŐट टे̱ɘेट भेजने वाली Ůमुख सं˕ाओ ं (पीई) की 

संƥा, िजɎŐ ɰॉक िकया गया 
20,096 पीई, 
31,615 हेडर, 

 2 लाख टेɼलेट 
10. डीआईपी पर साझा िकए गए वे मोबाइल कनेƕन, िजɎŐ िडˋनेƃ कर िदया 

गया 
5.03 करोड़ 

 

***** 


