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भारत सरकार 

वाणिज्य और उद्योग मंत्रालय 

उद्योग सवंर्धन और आतंररक व्यापार णवभाग 

लोक सभा 

अताराकंकत प्रश्न सखं्या: 2383 
 

मंगलवार, 06 अगस्‍त, 2024 को उत्तर किए जाने के णलए 
 

ई-कॉमसध भगुतान 
 

2383. श्री एस. जगतरक्षकनः 
 

क्या वाणिज्य और उद्योग मंत्री यह बताने की कृपा करेंग ेककः 
 

(क) क्या िशे में हाल ही में एणशया-प्रशांत क्षेत्र में ई-कॉमसध भुगतानों के णलए वैकणपपक भुगतान 

णहससेिारी में सबसे तेज उछाल िखेा गया ह;ै और 

(ख) यकि हां, तो तत्संबंर्ी ब्‍यौरा क्या ह ैऔर सरकार द्वारा इस उपलणबर् को प्राप्त करने के णलए 

क्या किम उठाए गए हैं? 
 

उत्तर 

वाणिज्य और उद्योग मंत्रालय में राज्य मंत्री 

(श्री णजणतन प्रसाि) 
 

(क) और (ख): इस संबंर् में कोई कें द्रीकृत आंकडा नहीं रखा जाता ह।ै तथाणप, णपछले पांच 

णवत्त वर्षों के णिणजटल भुगतान संबंर्ी लेन-िने का बयौरा णनम्नानुसार ह:ै-  

णवत्त वर्षध णिणजटल भुगतान सबंरं्ी लने-िने  

मात्रा (करोड में) मपूय (लाख करोड में) 

2019-20 3401.55 1619.69 

2020-21 4370.68 1414.58 

2021-22 7197.68 1744.01 

2022-23 11393.82 2086.85 

2023-24 16443.02 2428.24 
 

संिाय और णनपटान प्रिाली (पीएसएस) अणर्णनयम की र्ारा 10 (क) के अंतगधत 

यह अणर्िशे ह ैकक आयकर अणर्णनयम, 1961 (आईटी अणर्णनयम) की र्ारा 269-

एसयू के तहत णनर्ाधररत ककए गए भुगतान के इलेक्रॉणनक माध्यमों का उपयोग 

करते हुए कोई भुगतान करने या प्राप्त करने पर, कोई बैंक या णससटम प्रोवाइिर, 

प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से, ककसी व्यणि पर कोई शुपक नहीं लगाएगा। कें द्रीय 

प्रत्यक्ष कर बोिध ने रूपे िणेबट कािध और यूपीआई को भुगतान के णनर्ाधररत मोि के 

रूप में अणर्सूणचत ककया ह।ै  

णवशेर्ष रूप से छोटे व्यापाररयों और असंगरठत क्षेत्र में णनयोणजत लोगों के बीच 

णिणजटल भुगतान को और अणर्क प्रोत्साणहत करने तथा णवत्तीय समावेशन को 
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बढावा िनेे के णलए, भारत सरकार, 1 अपै्रल, 2017 से पसधन टू मचेंट 

(पी2एम) को भुगतान के मामल ेमें रूपे िणेबट कािध से लने-िने तथा णनम्न मूपय 

के भीम-यूपीआई लेने-िने (2000/-रु तक) के मूपय के एक णनणित प्रणतशत के 

रूप में भुगतान करके बकैों को प्रोत्साहन प्रिान कर रही ह।ै यह प्रोत्साहन बैंकों 

को प्रोत्साणहत करता ह ै ताकक वे व्यापाररयों द्वारा रूपे कािध और यूपीआई को 

सवीकार करने तथा उसका उपयोग करने को बढावा ि ेसकें ।  

इसके अणतररि, वर्षध 2016 में यूपीआई की शुरुआत के बाि से नेशनल पेमेंट्स 

कॉपोरेशन ऑफ इंणिया (एनपीसीआई) (जो यूपीआई भुगतान प्रिाली को संचाणलत 

करता ह)ै द्वारा णवणभन्न उपयोगकताध वगों के बीच यूपीआई के िायरे और उसकी 

उपयोणगता को बढाने के णलए कई सुणवर्ाए ंशाणमल की गई हैं, जैसे: क) फीचर 

फोन यूजर हते ु यूपीआई (यूपीआई123पे), ख) कम मूपय के लेन-िने हते ु

यूपीआई लाइट तथा ऑफ लाइन लेन-िने हतेु यूपीआई लाइट एक्स, ग) यूपीआई 

के्रणिट कार्डसध को ललंक करना, घ) लसंगल बलॉक और मपटीपल िणेबट के साथ 

मैन्िटे को प्रोसेस करना (ऑटोपे), ङ) आने वाल ेयाणत्रयों के णलए यूपीआई की 

सुणवर्ा प्रिान करना ताकक णवणभन्न उपयोगकताध वगों के बीच यूपीआई के िायरे 

और उसकी उपयोणगता को बढाया जा सके।  

इन पहलों का उद्दशे्य नकिी पर णनभधरता को कम करना, णिणजटल भुगतान को 

और अणर्क सुणवर्ाजनक बनाना तथा अणर्क णिणजटल समावेशी अथधव्यसथा की ओर 

अग्रसर होने में सहायता प्रिान करना ह।ै  

***** 


