
भारत सरकार 

नागर विमानन मतं्रालय 

लोक सभा 

मौविक प्रश्न सखं्या : 253 

गुरुिार, 8 अगस्त, 2024/17 श्रािण, 1946 (शक) को दिया जाने िाला उत्तर 
 

उडानों के रद्द होन ेकी स्थ्ववत में मआुिजा  

*253. श्री माथशे्र्िरन िी.एस.: 
  

क्या नागर विमानन मतं्री यह बताने की कृपा करेंग ेदक: 

(क) तवमलनाडु में सेलम विमानपत्तन के विस्तार की स्थ्ववत क््या ह ैऔर इसके विस्तार को 

पूरा करने के वलए क््या समय-सीमा वनर्ााररत की गई ह;ै 

(ि) क््या सरकार का उडानों के रद्द होने के कारण प्रभावित होने िाल े नागर विमानन 

महावनिशेालय के दिशा-वनिशे सीएआर 3.3.2 िंड ग की शे्रणी के अंतगात आने िाल ेग्राहकों 

को दिए जाने िाले मुआिजे में िृवि करने का विचार ह ैऔर यदि हां, तो तत्संबंर्ी ब्यौरा 

क््या ह;ै  

(ग) उडानों के रद्द होन ेसे प्रभावित होने िाल ेग्राहकों को 10,000 रुपए की क्षवतपूर्ता के 

वलए दकस आर्ार पर मानिडं वनर्ााररत दकए गए हैं; 

(घ) नागर विमानन महावनिशेालय के दिशा-वनिशेों सीएआर 3.3.2 िंड ग का अनुपालन 

करने के वलए विमान कंपनी प्रचालकों के वलए क््या समय-सीमा वनर्ााररत की गई ह;ै और  

(ङ) क््या यह सच ह ैदक इकोनॉमी, प्रीवमयम इकोनॉमी और वबजनेस क््लास के यावत्रयों को 

दिए जाने िाल ेमुआिजे में कोई अंतर नहीं ह,ै क््योंदक वबजनेस क््लास के रिकि की कीमत 

लगभग 25,000 रुपये से अवर्क होती ह ैऔर यदि हां, तो तत्संबंर्ी ब्यौरा क््या ह?ै  

 

उत्तर 

नागर विमानन मतं्री (श्री ककंजरापु राममोहन नायडू) 

 

 

(क) स े(ङ): वििरण सिन के पिल पर रिा गया ह।ै 

 

 

 

 

 

 

 

 



‘उडानों के रद्द होने की स्थ्ववत में मआुिजा’ के सबंरं् में श्री माथशे्र्िरन िी.एस. द्वारा दिनाकं 

08.08.2024 को पछेू गए लोक सभा के मौविक प्रश्न सखं्या 253 के भाग (क) स े(ङ) 

के उत्तर में सिंर्भात वििरण। 

 

(क): भारतीय विमानपत्तन प्रावर्करण (भाविप्रा) ने चरण-1 के अंतगात एिीआर-72 प्रकार 

के विमानों के उपकरण उडान वनयम (आईएफआर) प्रचालन के वलए सेलम हिाईअड्ड ेको 

विकवसत करने की योजना बनाई ह।ै इस उद्दशे्य के वलए 177 एकड भूवम उपलबर् कराने के 

वलए राज्य सरकार स ेअनुरोर् दकया गया ह।ै 
 

(ि): जी नहीं, ितामान में सीएआर के मौजूिा प्रािर्ानों में ऐसा कोई संशोर्न प्रसतावित नहीं 

ह।ै 
 

(ग): उडान (उडानों) में व्यिर्ान और विशेष रूप से उडान पर बुक दकए गए यावत्रयों को 

वबना उवचत सूचना के बोर्डिंग स ेइनकार करन,े उडान रद्द होने और विलंब के मामल ेमें हिाई 

यावत्रयों के वलए उवचत सुरक्षा सुवनवित करने के वलए, डीजीसीए िैविक पररपािी के अनुरूप 

यावत्रयों और सिेकर्ारकों के वहतों की रक्षा के वलए सिेकर्ारकों स ेप्राप्त व्यिहाया रिप्पवणयों/सुझािों 

को शावमल करने के पिात िायुयान वनयमािली, 1937 के वनयम 133क के प्रािर्ानों के 

अंतगात सीएआर को जारी/संशोवर्त करता ह।ै 
 

(घ): उपयुाक्त सीएआर के अनुसार, यदि यात्री को वनर्ााररत उडान पररचालन समय स ेकम 

स ेकम 24 घंिे पहले उडान के रद्द होने की सूचना नहीं िी जाती ह,ै तो एयरलाइनें या तो 

िैकवपपक उडान उपलबर् कराएगी या सीएआर िंड-3, शशशशशशशश-एम, भाग-II, शीषाक 

'सािाजवनक पररिहन उपक्रमों के यावत्रयों को एयरलाइन रिकिों की रावश की िापसी', के 

अनुसार हिाई रिकि की पूरी र्निापसी के अलािा क्षवतपूर्ता प्रिान करेगी, वजसके अनुसार 

वनम्नवलवित समयसीमा का पालन करते हुए इस तरह की र्निापसी की प्रदक्रया की जाती ह:ै 
 

(i) के्रवडि काडा से भुगतान के मामल ेमें, एयरलाइन द्वारा उडान के रद्द होन ेके सात दिनों 

के भीतर के्रवडि काडार्ारक के िाते में र्निापसी की जाएगी। 

(ii) नकि लनेिने के मामल ेमें, एयरलाइन के उस कायाालय द्वारा ततकाल र्निापसी की 

जाएगी, जहााँ से रिकि िरीिा गया था। 

(iii) टै्रिल एजेंि/पोिाल के माध्यम से रिकि िरीिने के मामले में, र्न िापसी का िावयति 

एयरलाइनों का होगा, क्योंदक एजेंि उनके वनयुक्त प्रवतवनवर् होते हैं। एयरलाइनों को यह सुवनवित 

करना होगा दक र्निापसी की प्रदक्रया 30 काया दििसों के भीतर पूरी हो जाए। 
 

(ङ) सीएआर िंड-3, शशशशशशशश-एम, भाग-IV के अनुसार एयरलाइनें या तो यात्री 

को सिीकाया िैकवपपक उडान उपलबर् कराएगी या वनम्नवलवित प्रािर्ानों के अनुसार हिाई रिकि 

की पूरी र्निापसी के अलािा क्षवतपूर्ता भी प्रिान करेगी: 
 

(i) 01 घंिे तक के बलॉक समय िाली उडानों के वलए 5,000 रुपए या बुक दकया गया 

एकतरफा मूल दकराया और एयरलाइन ईंर्न शुपक, जो भी कम हो। 

(ii) 01 घंिे से अवर्क और 02 घंिे तक के बलॉक समय िाली उडानों के वलए 7,500 

रुपये या बुक दकया गया एकतरफा मूल दकराया और एयरलाइन ईंर्न शुपक, जो भी कम हो। 



(iii) 02 घंिे से अवर्क के बलॉक समय िाली उडानों के वलए 10,000 रुपय ेया बुक 

दकया गया एकतरफा मूल दकराया और एयरलाइन ईंर्न शुपक, जो भी कम हो।  
 

इसके अलािा, एयरलाइन उन मामलों में क्षवतपूर्ता करने के वलए बाध्य नहीं होगी जहां उडान 

रद्द और उसमें विलंब, दकसी अप्रतयावशत घिना अथाात एयरलाइन के वनयंत्रण से परे असार्ारण 

पररवसथवतयों के कारण हुआ ह।ै  
 

चूंदक प्रिान दकया गया मुआिजा संबंवर्त र्निापसी से अलग है, इसवलए यह बुक की गई 

रिकि की शे्रणी को ध्यान में रि ेवबना समान रूप से प्रिान दकया जाता ह।ै 
 

****** 


