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02 अगसत, 2024 को पूछे जाे ्ाले पश् का उतर

सीजीएचएस रोवगथो के वलए कदी-रवित उपचार

1930. शी सु. ्ेकटेश:

कथा स्ास्थ और परर्ार कलथाण मंती थि बताे की कृपा करेगे कक:

(क) कथा सरकार को केन्ीथ सरकार के पेशभोवगथो को उपचार के अंतग्त कदी-रवित उपचार पाप करे मे

आ रिी समसथाओ/करिाइथो की जाकारी िै;

(ख) कथा थि सच िै कक पैलबद वजी असपताल सीजीएचएस रोवगथो को कदी-रवित आधार पर उपचार

देे मे अवचछुक ि,ै वजससे उनिे शुलक का भुगता करे तथा बाद मे सीजीएचएस के माधथम से इसकी

पवतपूरत पाप करे के वलए बाधथ िोा पडता िै, थकद िां, तो इसके कारणो सवित ततसंबंधी बथयरा कथा िै;

और

(ग) सीजीएचएस के अंतग्त कम्चाररथो/पेशभोवगथो के वलए कदी-रवित उपचार सुवव्त करे के वलए

सरकार दारा कथा कदम उिाए गए िै/उपाथ ककए जाे का पसता् िै तथा इस मामले मे दोषी असपतालो के

व्रद की गई कार््ाई का बथयरा कथा िै?

उतर

स्ास्थ और परर्ार कलथाण मंतालथ मे राजथ् मंती (शीमती अुवपथा पटेल)

(क) से (ग): सीजीएचएस और पैलबद स्ास्थ पररचथा् संगिो (एचसीओ) के बीच िसताकररत समझयता

जाप के अुसार, केन् सरकार के सभी पेशभोगी और अनथ पात लाभाथ् तथा उके आवशतो के पास

सीजीएचएस कार् िै और ्े सीजीएचएस पैलबद असपतालो और ैदावक केन्ो मे एएचए के आईटी



पलेटफाम् के माधथम से कदी-रवित स्ास्थ से्ाओ का लाभ उिा सकते िै। कदी-रवित उपचार पाप करे

मे करिाइथो का सामा कर रिे केन् सरकार के पेशभोवगथो को अवधकाररथो को ई-मेल, पीजी पोट्ल,

सथाीथ सलािकार सवमवतथो/सीजीएचएस शिरो के अपर वदशेको के साथ केतीथ सलािकार सवमवत की

बैिको जैसे व्वभन माधथमो से अपी वशकाथते पसतुत करे की सुव्धा पदा की गई िै।

सीजीएचएस के अंतग्त कम्चाररथो/पेशभोवगथो के वलए कदी-रवित उपचार सुवव्त करे के वलए अेक

कदम उिाए गए ि,ै जो इस पकार िै

i. व्भाग दारा उिाए गए कदम मुखथ रप से पैलबद असपतालो दारा समथ पर िोे ्ाले भुगता

पर केक्त ि।ै वसतंबर, 2023 के मिीे मे व्भाग े सभी पभारी सीएमओ को सकम पावधकारी (कुल

ती सय वछथालीस) बाे का वण्थ वलथा था। इस वण्थ े व्भाग को लंवबत भुगताो को 5-6

मिीे से घटाकर ्त्मा भुगता समथ को 20-25 कदो तक कम करे मे सकम बाथा ि।ै

ii. सीजीएचएस पैकेज दरो के संशोध के वलए एक सवमवत का गि ककथा गथा था। सवमवत े अपी

ररपोट् पसतुत कर दी ि।ै

iii. कोई वशकाथत पाप िोे पर, सीजीएचएस अवधकारी पतथेक सीजीएचएस पैलबद एचसीओ मे

वथुक ोरल अवधकाररथो के माधथम से मामले मे िसतकेप करके मामले को शीघता से वपटाते िै।

iv. पीबीजी की 15% रावश जबत करे, लंवबत वबलो से अवधक भुगता ली गथी रावश की ्सूली आकद

जैसे एमओए के पा्धाो के अुसार कारण बताओ ोरटस जारी ककए जाते िै और चूककता्

एचसीओ पर जुमा्ा लगाथा जाता ि।ै

v. एचसीओ को बकाथा मुदो पर चचा् करे और उके वपटा के वलए वथवमत रप से आथोवजत

केतीथ सलािकार सवमवत (जेरएसी) की बैिको मे भाग लेे का वद्श कदथा जाता ि।ै

vi. मंतालथ/व्भाग दारा समथ-समथ पर जारी सीजीएचएस कदशा-वदश्ो/वथमो का कडाई से

अुपाल करे के वलए एचसीओ को वदश् जारी ककए जाते ि।ै

*****


