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भारत सरकार 

संचार मंत्रालय 

दरूसंचार विभाग 

लोक सभा 
अतारांककत प्रश् न सं. 1536 

उत्तर देने की तारीख 31 जुलाई, 2024 

 
 

फेक कॉल्स 

 

1536. श्री विजयकुमार उफफ  विजय िसंतः  

             श्री मड्डीला गुरूमूरतफः 
 

क्या संचार मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे ककः 
 

(क) 'डू नॉट कॉल रजजस्ट्री' की जस्ट्िरत क्या है; 

 

(ख) क्या सरकार न ेटेलीमाकेकटंग कंपरनयों द्वारा अपने कमफचाररयों के रनजी फोन से ग्राहकों 
को कॉल करने की घटनाओं पर ध्यान कदया है, जजससे ग्राहकों के रलए कॉल का पता लगाना 
मुजश्कल हो जाता है; 

 

(ग) यकद हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या है और इस पर सरकार की क्या प्ररतकिया है तिा इस 
संबंध में सरकार द्वारा क्या सुधारात्मक कदम उठाए गए हैं/उठाए जा रहे हैं; 
 

(घ) क्या सरकार देश में स्ट्पैम कॉल दरों को कम करने के रलए उरचत उपाय कर रही है, 

क्योंकक िर्फ 2021 में स्ट्पमै कॉल के मामल ेमें यह चौिा सबस ेअरधक प्रभावित देश िा; और 

 

(ङ) यकद हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या है और यकद नहीं, तो इसके क्या कारण हैं? 

 

उत्तर 

संचार एिं ग्रामीण विकास राज् य मंत्री 
(डॉ. पेम् मासानी चदं्र शेखर) 

 

(क) अिांरित िाजणजज् यक संचार (यूसीसी) पर अंकुश लगाने के रलए भारतीय दरूसंचार 
विरनयामक प्रारधकरण (राई) द्वारा जारी दरूसंचार िाजणजज् यक संचार ग्राहक िरीयता विरनयमन, 

2018 (टीसीसीसीपीआर-2018) दरूसंचार ग्राहकों को िरीयता रजजस्ट्टर जजसे आमतौर पर 'डू नॉट 
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कॉल रजजस्ट्री' के रूप में जाना जाता है में कमरशफयल कम्युरनकेशन को रररसि करने हेत ु
िरीयताओं को रजजस्ट्टर करने में सक्षम बनाता है। एक दरूसंचार ग्राहक सभी कमरशफयल 
कम्युरनकेशन को अिरुद्ध करने का विकल्प चुन सकता है या िरीयता श्रजेणयों के अनुसार 
चुरनंदा कमरशफयल कम्युरनकेशन को अिरुद्ध कर सकता है। िरीयताओं का पंजीकरण मोबाइल 
ऐप, 1909 पर एसएमएस भेजने या 1909 पर कॉल करने जैसे विरभन्न माध्यमों से ककया जा 
सकता है। अरभगम सेिा प्रदाताओं (दरूसंचार ऑपरेटरों) द्वारा ग्राहकों को अपनी िरीयताए ं
रजजस्ट्टर कराने के रलए 24 घंटे x 7 कदन के आधार पर यह सुविधा उपलब्ध कराई जाती है। 
ितफमान में लगभग 22 करोड़ ग्राहकों ने अपनी िरीयताओं को रजजस्ट् टर ककया है।      

(ख) और (ग) टेलीमाकेटसफ (टीएम) को कमरशफयल कॉल करने के रलए एक पिृक 140xxx की 
सीरीज आिंकटत की गई है जो ग्राहकों को इनकरमंग कमरशफयल कॉल के बारे में जानने और 
इस तरह की कॉल का जिाब देने या न देने का रनणफय लेने में सक्षम बनाती है। तिावप काफी 
संख्या में अपंजीकृत टेलीमाकेटसफ (यूटीएम) द्वारा कमरशफयल कॉल करने के रलए 140xxx के 
स्ट्िान पर 10 अंकों की संख्या का उपयोग करने के मामले सामने आए हैं। अरभगम सेिा 
प्रदाताओं से यह अपेजक्षत है कक िे यूटीएम के जखलाफ कारफिाई करे जजसमें चेतािनी देना, उन्हें 
यसूेज कैप के अंतगफत रखना या बार-बार उल्लंघन के मामले में कडस्ट्कनेक्ट करना शारमल है।   

 जनिरी, 2021 स े कदसंबर, 2023 तक यूटीएम के जखलाफ रशकायतों की संख्या और की गई 
कारफिाई इस प्रकार है: 

अिरध यूटीएम के 
जखलाफ 

रशकायतों की 
संख्या 

रशकायतों 
की जांच 
के दौरान 

लागू 
यूसेज 
कैप* 

उल्लंघन के 

प्रिम मामले के 
रलए जारी ककए 
चेतािनी 
नोकटस  

उल्लंघन के 
दसूरे मामले 
हेतु 6 महीन े
के रलए लागू 
की गई 
यूसेज कैप 

तीसरी बार 
रनयमों का 
उल्लंघन 
करने पर 
काटे गए 
कनेक्शन  

जनिरी-21 स े
कदसंबर-21 

8,55,771 2,21,690 3,46,429 54,865 15,382 

जनिरी-22 स े
कदसंबर-22 

9,04,359 2,58,041 4,09,739 7,72,13 32,032 

जनिरी-23 स े
कदसंबर-23 

12,22,946 2,56,220 3,99,274 57,565 27,043 
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*यूसेज कैप का अिफ है ककसी टेलीफोन नंबर पर प्ररतकदन अरधकतम बीस आउटगोइंग िॉयस 
कॉल और अरधकतम बीस आउटगोइंग संदेश भेजने की सीमा। 

(घ) एिं (ङ) अिांरित िॉयस कॉल को रनयंवत्रत करने के रलए विरभन्न उपाय ककए गए हैं 
और पंजीकृत टेलीमाकेटसफ (टीएम) के जखलाफ ग्राहक रशकायतों में कमी का वििरण रनम्नानुसार 
है: 

(i) राई की रसफाररशों पर दरूसंचार विभाग द्वारा बैंकों और अन्य संस्ट्िाओं के रलए सेिा और 
रांजेक्शनल िॉयस कॉल के रलए एक पिृक नंबररंग की सीरीज 160xxx सीरीज आिंकटत की गई 
है। 

(ii) राई ने कदनांक 13 जून, 2023 को सभी अरभगम सेिा प्रदाताओं को यूसीसी भेजने में शारमल 
यूटीएम का पता लगाने के रलए आकटफकफरशयल इंटेरलजेंस और मशीन लरनिंग आधाररत प्रणाली 
को स्ट् िावपत करने का रनदेश जारी ककया है। 

(iii) राई ने िॉयस कॉल या एसएमएस के माध्यम से कमरशफयल कम्युरनकेशन करने से पहले 
विरनयामक आिश्यकताओं के बारे में प्रेर्कों को संिेदनशील बनाने के रलए भारतीय ररजिफ बैंक 
(आरबीआई), भारतीय प्ररतभूरत और विरनमय बोडफ (सेबी), भारतीय बीमा विरनयामक और 
विकास प्रारधकरण (आईआरडीएआई), उपभोक्ता मामले विभाग (डीओसीए), वित्तीय सेिा विभाग 
(डीएफएस), आरिफक कायफ विभाग (डीईए) को अपने संबंरधत अरधकार क्षेत्र के तहत सभी 
संस्ट्िाओं/संस्ट्िानों को टीसीसीसीपीआर-2018 के महत्िपूणफ पहलुओं से संबंरधत रनदेश देने का 
अनुरोध भेजा है। इसके अरतररक् त अरभगम सेिा प्रदाताओं के माध् यम से इन कदशा-रनदेशों को 
सभी प्रेर्कों के साि साझा ककया गया है।  

(iv) पंजीकृत टेलीमाकेटसफ के जखलाफ ग्राहक रशकायतों में कमी का वििरण इस प्रकार है: 

अिरध पंजीकृत टीएम के जखलाफ अरभगम सेिा प्रदाताओं को 
प्राप्त रशकायतें 

जनिरी-2021 से कदसंबर-2021 4,28,290 

जनिरी-2022 से कदसंबर-2022 1,78,690 

जनिरी 2023 से कदसंबर 2023 1,39,886 

 

**** 


