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उत्तर देने की तारीख 31 जुलाई, 2024 
 

बीएसएनएल के ग्राहक 
 

1461. श्री बाल् या मामा सुरेश गोपीनाथ म् हाते्र: 
क्या संचार मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे ककिः 

(क) बीएसएनएल मोबाइल के ग्राहकों की संख् या में कमी के क् या कारण हैं; 
(ख) विभाग द्वारा इन ग्राहकों की संख् या को बढाने के ललए ककए गए उपायों का ब् यौरा क् या है; 
और 
(ग) महाराष्ट र के ठाणे जजले के लभिंडी में बीएसएनएल मोबाइल के कुल ककतने ग्राहक हैं? 

उत्तर 
संचार एिं ग्रामीण विकास राज् य मंत्री 

(डॉ. पेम् मासानी चंद्र शेखर) 
 

(क) एि ं(ख) आत् मलनभभर पहल की तजभ पर बीएसएनएल ने स् िदेशी 4जी प्रोद्योलगकी की स् थापना 
के ललए 1 लाख 4जी साइट के ललए क्रय आदेश कदया है। 4जी उपकरणों की आपूलतभ लसतंबर 2023 
से आरंभ हो गई है। इससे पूरे देश में बीएसएनएल के 4जी फुटवप्रन् ट में िवृि करन ेमें मदद 
लमलेगी जजसके कारण बीएसएनएल के कस् टमर बेस में िवृि होगी।  
 

सरकार ने बीएसएनएल और एमटीएनएल के पुनरूिार के ललए विलभन् न कदम उठाए हैं। 
इनमें िर्भ 2019 में लगभग 69 हजार करोड़ रूपए का पुनरूिार पैकेज शालमल हैं। इससे बीएसएनएल 
और एमटीएनएल की प्रचालन लागतों में कमी आई। िर्भ 2022 में लगभग 1.64 लाख करोड़ रूपए 
का पुनरूिार पैकेज नया लसरे से पूंजी लनिेश करने, ऋण का पुनगभठन करने, व् यिहायभता अंतर 
वित् तपोर्ण को पूरा करने जैसे उपायों के ललए प्रदान ककया गया। इसके अलािा सरकार ने िर्भ 
2023 में इजक् िटी लनिेश के जररए लगभग 89 हजार करोड़ रूपए के कुल पररव् यय से बीएसएनएल 
को 4जी/5जी स् पेक् रम आिंटन के ललए अनुमोदन कदया। 
 

(ग) महाराष्ट र के ठाणे जजले के लभिंडी में बीएसएनएल मोबाइल के 20,283 ग्राहक हैं।  
***** 


