
-1- 
 

 

भारत सरकार 
सचंार मतं्रालय 
दरूसचंार विभाग 

लोक सभा 
अतारांककत प्रश् न स.ं1421 

उत्तर देने की तारीख 31 जलुाई, 2024 
 

कॉल ड्रॉप और खराब ऑकियो कनेक्‍ िवििी 
1421. श्री वबद्युत बरन महतो: 
 श्री लमु् बा राम:  
 
‍या सचंार मतं्री यह बताने की कृपा करेंगे ककिः 

(क) ‍ या विभभन् न सककि लों में िािरों के फाइबर बैकहॉल की कमी के कारण 5जी ग्राहकों से कॉल ड्रॉप 
और खराब ऑकियो कनेक्‍ िवििी की भिकायतें भनरंतर भमल रही हैं; 
(ख) यकद हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा ‍या है; 
(ग) ‍ या राजस् थान सकहत देि के सभी प्रमुख िहरों, वििेषकर जालौर भसरोही में 5जी सेिाओं के 
विस् तार के भलए कोई समय-सीमा भनधािररत की गई है; और 
(घ) यकद हां, तो तत् सबंंधी ब् यौरा ‍ या है? 

उत्तर 
सचंार एि ंग्रामीण विकास राज् य मतं्री 

(िॉ. पेम् मासानी चंद्र िखेर) 
 

(क) और (ख): 5जी ग्राहकों से अलग स ेकॉल ड्रॉप और खराब ऑकियो कनेक्‍िवििी की कोई भिकायत 
नहीं भमली है। हालांकक कें द्रीकृत लोक भिकायत भनिारण और भनगरानी प्रणाली (सीपीजीआरएएमएस) पोििल 
में उपलब्ध आंकडों के अनुसार "कॉल ड्रॉप" श्रणेी में वपछले 3 िषों और चालू िषि के दौरान प्राप्त कुल 
भिकायतें अनबुधं-I के रूप में संलग्न हैं। 

 
(ग) और (घ): देि भर के सभी राज्यों/संघ राज्य-क्षते्रों में 5जी नेििकि  िुरू कर कदया गया है और ितिमान 
में 5जी सेिाए ंदेि के 750 से अभधक क्जलों और 8,000 कस्बों/िहरों (राजस्थान सकहत वििेष रूप स े
जालौर, भसरोही में) में उपलब्ध हैं। अब तक 4.4 लाख से अभधक 5जी आधाररत ट्ासंीिर स्िेिनों (बीिीएस) 
को संस्थावपत ककया गया है। दरूसंचार सेिा प्रदाताओं (िीएसपी) ने 5जी सेिाओं का विस्तार ककया है और 
स्पे‍ट्म नीलामी के भलए आिेदन आमंत्रण नोकिस (एनआईए) में भनधािररत न्यूनतम रोलआउि दाभयत्िों स े
आगे हैं। इन दाभयत्िों के आगे मोबाइल सेिाओं का विस्तार दरूसंचार सेिा प्रदाताओं के तकनीकी-िाक्णक्ज्यक 
विचार पर भनभिर करता है। 
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अनबुधं-I 
 

माननीय सांसद श्री वबद्युत बरन महतो और श्री लमु्बा राम द्वारा “कॉल ड्रॉप और खराब ऑकियो कनेक्‍िवििी” 
के सबंधं में पछेू गए कदनांक 31 जुलाई, 2024 के लोकसभा के अतारांककत प्रश्न सखं्या 1421 के उत्तर के 
भाग (क) और (ख) के सदंभि में उक्‍ लक्खत अनबुधं। 
 

 
वपछले 3 िषों और चाल ूिषि के दौरान "कॉल ड्रॉप" श्रणेी में प्राप्त कुल भिकायतें 

 
िषि िार कॉल ड्रॉप भिकायतें 
2021 2169 
2022 877 
2023 1833 
2024 929 

***** 
 

 


