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लोक सभा 

अतारांककत प्रश् न सं. 1283 

मंगलवार, 30 जुलाई, 2024/8 श्रावण, 1946 (शक) को उत्तरार्थ 

 

सीएससी ई-गवनेस सेवा के सार् समझौता ज्ञापन 

 

1283.  श्री कववेक ठाकुरः   

 

क्या सहकाररता मंत्री यह बताने की कृपा करें गे ककिः  

 

(क) क्या प्राथकिक कृकि ऋण सकिकतयोों (पीएसीएस) को सािान्य सेवा कें द्र (सीएससीडबू्ल्य) के रूप 

िें कायय करने िें सक्षि बनाने के किए सहकाररता िोंत्रािय और सीएससी ई-गवनेस सकवयसेज इोंकडया 

किकिटेड के बीच ककसी सिझौता ज्ञापन (एिओयू) पर हस्ताक्षर ककए गए हैं , यकि हाों, तो उसका 

कववरण; 

(ख) क्या ऐसे पीएसीएस का िेश के ग्रािीण इिाकोों िें रेि और हवाई कटकट सेवाएों  प्रिान करने का 

प्रस्ताव है, यकि हाों, तो तत्सोंबोंधी ब्यौरा क्या है; और 

(ग) उक्त किि से िेश के ग्रािीण के्षत्रोों को ककस प्रकार िाभ होने की सोंभावना है? 

 

उत्तर 
 

सहकाररता मंत्री (श्री अकमत शाह) 

 

(क) से (ख): जी हाों, िान् यवर। प्राथकिक कृकि के्रकडट सकिकतयोों (पैक्स) को कॉिन सेवा कें द्रोों (सीएससी) 

द्वारा िी जा रही 300 से भी अकधक सेवाएों  जैसे कक, बैंककों ग, बीिा, स् वास् ्  य सेवाएों , कृकि सेवाएों , इत् याकि, 

प्रिान ककए जाने हेतु सक्षि बनाने के किए सहकाररता िोंत्रािय, इिेक्ट्र ॉकनकी और सूचना प्रौद्योकगकी 

िोंत्रािय, नाबाडय तथा सीएससी ई-गवनेंस सकवयसेज इोंकडया किकिटेड के बीच एक सिझौता ज्ञापन 

हस् ताक्षररत हुआ है ।  

 

कॉिन सेवा कें द्र (सीएससी) के रूप िें कायय करने वािे पैक् स नागररकोों को सीएससी पोटयि के िाध् यि 

से कवकभन् न ई-सेवाएों  प्रिान कर सकें गे, कजनिें कनम्नकिखखत भी शाकिि हैं: 

 

i. प्रधानमंत्री कल् याण योजनाएं: आयुष् िान भारत योजना, प्रधानिोंत्री ककसान सिृखि योजना, 

प्रधानिोंत्री फसि बीिा योजना, ककसान के्रकडट काडय योजना, ई-श्रि पोंजीकरण, प्रधानिोंत्री 

ककसान सम् िान कनकध योजना, आकि। 

ii. केन्द्र सरकार की सेवाएं: आधार, पैन काडय , जीवन प्रिाण, पासपोटय, पानी व कबजिी कबि 

भुगतान सेवाएों , आयकर कववरणी, ई-स् टाम् प, आकि। 



iii. राज् य सरकार की सेवाएं: ई-कजिा सेवाएों , जन-कवतरण प्रणािी सेवाएों , नगरपाकिका सेवाएों , 

आकि। 

iv. कवत्तीय समावेशन की सेवाएं: बैंककों ग, ऋण, बीिा, पेंशन, कडकज-पे, फास् टैग, आकि। 

v. आधार संबंधी सेवाएं: पोंजीकरण, अद्यतन, e-KYC; 

vi. कृकि सेवाएं: सीएससी ई-एग्री पोटयि, एग्री टेिी-कों सल् टेशन और ई-पशु कचककत् सा, िृिा 

परीक्षण कें द्र, ककसान ई-िाटय, ककसान के्रकडट काडय , आकि । 

vii. ई-मोकबकलटी और स् माटथ प्रोडक् ट्स: ग्रािीण ई-िोकबकिटी डीिरकशप, स् िाटय प्रोडक् ट्स, आकि। 

viii. B2C सेवाएं: आईआरसीटीसी/बस/हवाई कटकट बुककों ग, िोबाईि/डीटीएच ररचाजय, ई-कॉिसय, 

आकि। 

ix. अन् य सेवाएं: स् त्री स् वाकभिान पहि, SPARSH रक्षा पेंशन, आकि। 

 

सीएससी के कडकजटि सेवा पोटयि िें रेि और हवाई कटकट बुककों ग करने का भी प्रावधान है, कजससे 

सीएससी के रूप िें काययरत पैक्स िेश की ग्रािीण आबािी को इसका िाभ पहुोंचा सकते हैं। 

 

(ग): इन पहिोों के िाध् यि से आि नागररक, कवशेिकर िेश के ग्रािीण के्षत्रोों िें,उपयुयक् त वकणयत सेवाओों 

सकहत 300 से भी अकधक ई-सेवाओों का िाभ, अपने कनवास स् थान के कनकट ही प्राप् त कर सकें गे, 

कजससे उनके जीवनयापन तथा व् यवसाय की सुगिता िें सुधार आएगा । इसके अिावा, ये पहिें पैक् स 

को आय के अकतररक् त स्रोत प्रिान करेंगी कजससे अोंतत:, उनसे जुडे करोडोों छोटे एवों सीिाोंत ककसान 

िाभाखित होोंगे । इससे पैक् स न केवि कवकभन् न नागररक-कें कद्रत सेवाएों  प्रिान करने वािे नोडि कें द्रोों के 

रूप िें रूपाोंतररत होोंगे बखि इससे उन् हें स् वाविोंबी आकथयक सोंस् थान बनने िें भी ििि कििेगी और 

ग्रािीण अथयव् यवस् था पर साकारात् िक प्रभाव पडेगा ।  

 

***** 


