
भारत सरकार 
महिला एवं बाल ववकास मंत्रालय 

लोक सभा   
अताराांककत प्रश्न सांख्या 897 

हिनांक 26 जुलाई, 2024 को उत्तर के ललए 

महिला िेल्पलाइन योजना 

897. श्री ओमप्रकाश भूपालससांि उर्फ  पवन राजेननांबालकर:  

क्या महिला एवां बाल ववकास मांत्री यि बताने की कृपा करेंगी कक :-  

(क)  िेश में महिला िेल्पलाइन योजना (डब्लल्यूएचएस) के कायाान्वयन का ब्लयौरा क्या िै;   

(ख)  क्या सरकार ने इन िेल्पलाइनों के ललए ननर्ााररत लक्ष्यों और उद्िेश्यों को प्राप् त कर 
ललया िै, यहि िां, तो तत्संबंर्ी ब्लयौरा क्या िै और यहि नि ं, तो इस संबंर् में क्या 
सुर्ारात्मक किम उठाए गए िैं;   

(ग) डब्लल्यूएचएस को लागू करते समय सरकार के सामने क्या चुनौनतयां थीं;  

(घ) क्या सरकार ने डब्लल्यूएचएस के ललए कोई जागरुकता अलभयान शुरू ककया िै और यहि 
िां, तो उसका ब्लयौरा और उसके पररणाम क्या िैं;  

(ङ) वपछले तीन वर्षों और चालू वर्षा के िौरान मिाराष्ट्र में महिला िेल्पलाइनों पर प्राप् त 
मामलों की संख्या ककतनी िै और इससे ककतनी महिलाएं लाभान्न्वत िुई िैं; और  

(च) क्या सरकार ने िेश में महिला िेल्पलाइनों के कामकाज के संबंर् में कोई आवधर्क 
मूल्यांकन ककया िै और यहि िां, तो उसके पररणाम क्या िैं?  

उत्तर 

महिला एवां बाल ववकास मांत्री 

(श्रीमती अन्नपूर्ाफ देवी) 

(क) से (ग): महिला एवं बाल ववकास मंत्रालय 01.04.2015 से महिला िेल्पलाइन 
(डब्लल्यूएचएल) योजना को कायाान्न्वत कर रिा िै। डब्लल्यूएचएल अब 01.04.2022 से लमशन 
शन्क्त के तित संबल उप-योजना का एक घटक बन गया िै न्जसका उद्िेश्य आपातकाल न 
प्रनतकिया सिायता प्रणाल  ईआरएसएस-112, वन स्टॉप सेंटर, चाइल्ड िेल्पलाइन 1098 आहि 
के साथ इसे एकीकृत करके सावाजननक और ननजी िोनों स्थानों पर महिलाओं को टेल फोन शॉटा-
कोड 181 के माध्यम स े24X7 आपातकाल न और गैर-आपातकाल न प्रनतकिया प्रिान करना िै। 
वतामान में, डब्लल्यूएचएल 35 राज्यों/सघं राज् य क्षेत्रों (पन्श्चम बंगाल को छोड़कर) में कायाशील 
िै। डब्लल्यूएचएल के माध् यम से हिनांक 31/5/2024 तक िेश भर में 76,02,460 महिलाओं को 
सिायता प्रिान की गई िै। 



(घ) लमशन शन्क्त हिशा-ननिेशों के अनुसार राज्य/संघ राज्य क्षेत्र स्तर पर इस योजना का समग्र 
कायाान्वयन संबंधर्त राज्यों/संघ राज्य क्षेत्रों के महिला एवं बाल ववकास ववभाग/समाज कल्याण 
ववभाग द्वारा ककया जा रिा िै। 

(ङ)  मिाराष्ट् र सरकार द्वारा ि  गई सूचना के अनुसार, वपछले तीन वर्षों और वतामान वर्षा के 
िौरान पंजीकृत/प्राप् त कॉल् स और सिायता प्राप् त करने वाल  महिलाओं का वववरण ननम्नानुसार 
िै:  

 2021-22 2022-23 2023-24 
 

2024-25 
(31 मई 2024 

तक) 
पंजीकृत/ 

प्राप् त 
कॉल् स 

सिायता 
प्राप् त 
करने 
वाल  

महिलाएं 

पंजीकृत/ 
प्राप् त 
कॉल् स 

सिायता 
प्राप् त 
करने 
वाल  

महिलाएं 

पंजीकृत/ 
प्राप् त 
कॉल् स 

सिायता 
प्राप् त 
करने 
वाल  

महिलाएं 

पंजीकृत/ 
प्राप् त 
कॉल् स 

सिायता 
प्राप् त 
करने 
वाल  

महिलाएं 
5,742 5,742 3,785 3,785 1,42,280 4,682 58,099 655 

(च) ववत्त वर्षा 2020-21 के िौरान नीनत आयोग के माध्यम स े महिला िेल्पलाइन 
(डब्लल्यूएचएल) योजना सहित मंत्रालय की योजनाओं का तीसरे पक्ष द्वारा मूल्यांकन ककया 
गया। इस अध्ययन में योजना की प्रासंधगकता, प्रभावशीलता और न्स्थरता को संतोर्षजनक पाया 
गया।  
 

****** 
 

 


