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क्या वि	देश मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे विकः

(क) क्या सरकार को ज्ञात ह ैविक भारत में डाकघरों के माध्यम से पासपोर्ट& प्राप्त होने में बहुत देरी हो रही ह ैऔर यविद हां,

तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या ह;ै

(ख) डाकघरों के माध्यम से पासपोर्ट&  जारी करने में तेजी लाने के लिलए क्या कदम उठाए जा रहे हैं;

(ग) क्या सरकार ने पासपोर्ट& जारी करने की प्रवि)या को सरल बनाया ह ैऔर यविद हां, तो तत्संबंधी व्यौरा क्या ह।ै

(घ) क्या कालीकर्ट संसदीय के्षत्र में कोई नया पासपोर्ट&  से	ा कें द्र खोलने की योजना बनाई जा रही है, यविद हां, तो 

तत्संबंधी व्यौरा क्या है;

(ङ) क्या सरकार के पास वि	देशों में काम करने 	ाले प्र	ासी भारतीयों के लिलए कोई वि	शेष बीमा व्य	स्था ह ैऔर यविद हां,

तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या ह ैऔर इसके तहत कुल विकतनी क्षतितपूर्तित दी जाती ह;ै और

(च) क्या सरकार को ज्ञात ह ैविक वि	देशों में अत्यतिधक भीड़भाड़ 	ाले श्रविमक शिशवि	र चल रहे हैं और यविद हां, तो ऐसे 

अत्यतिधक भीड़भाड़ 	ाले श्रविमक शिशवि	रों के कारण विकसी भारतीय की जान न जाए, यह सुविनतिXत करने के लिलए उठाए गए

कदमों का ब्यौरा क्या ह?ै

उत्तर

वि	देश राज्य मंत्री 

(श्री कीर्तित 	ध&न सिंसह)

(क और ख) पासपोर्ट&  आ	ेदनों की प्रवि)या का समय वि	शिभन्न के्षत्रों में शिभन्न-शिभन्न होता है तथा विकसी भी लंविबत मामले

को त्	रिरत कार&	ाई से विनपर्टाया जाता ह।ै आ	ेदक पासपोर्ट&  से	ा पोर्ट&ल के माध्यम से ऑनलाइन अपॉइंर्टमेंर्ट के लिलए

आ	ेदन  कर  सकते  हैं  और  आ	श्यक  औपचारिरकतायें पूरा  करने  के  लिलए  नामोविदष्ट डाकघर  पासपोर्ट&  से	ा  कें द्रों

(पीओपीएसके)  पर जाने के  लिलए अपॉइरं्टमेंर्ट  ले  सकते हैं।  पीओपीएसके में  फोर्टोग्राफ,  बायोमेविर्टgक्स और सहायक

दस्ता	ेज इलेक्र्टg ॉविनक रूप से कैप्चर विकए जाते हैं। सभी प्रकार से आ	ेदनों की पूण&ता सुविनतिXत करने के बाद, संबंतिधत
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के्षत्रीय पासपोर्ट&  काया&लयों में प्रवि)याओ ंऔर विनयमों के अनुसार आ	ेदनों की आगे की प्रवि)या संपन्न की जाती ह।ै स्पष्ट

पुलिलस सत्यापन रिरपोर्ट&  प्राप्त होने के तुरतं बाद समयबद्ध तरीके से पासपोर्ट&  जारी विकए जाते हैं और इसके बाद कारगर ढंग

से आ	ेदकों को प्रदान विकए जाते हैं।

(ग) सरकार ने पासपोर्ट&  जारी करने की प्रवि)या को अनेक प्रकार से सरल बनाया ह।ै मंत्रालय ने पासपोर्ट&  नीतित को सरल

बनाने के लिलए अनेक कदम उठाए हैं, जिजससे पासपोर्ट&  जारी करने की प्रवि)या को सरल, उदार और सुलभ बनाया जा

सके, इससे भारत के नागरिरकों को पासपोर्ट& के लिलए आ	ेदन करने और उसे प्राप्त करने में लाभ हुआ ह।ै

पासपोर्ट&  पोर्ट&ल (www.passportindia.gov.in) उपयोगकता& के अनुकूल है, भारत में कहीं से भी और विकसी भी समय

कोई भी इसका उपयोग कर सकता ह।ै कोई भी आ	ेदक भारत में कहीं से भी पासपोर्ट&  के लिलए आ	ेदन कर सकता ह।ै

इस  नागरिरक-अनुकूल  पहल  से आ	ेदक  पासपोर्ट&  काया&लय  (पीओ)  और  इस  प्रकार  के्षत्रीय  पासपोर्ट&  काया&लय

(आरपीओ) के तहत इच्छि{|त ऐसे पीएसके/ पीओपीएसके को चुनने में सक्षम हुए हैं, जहां 	े अपना आ	ेदन जमा करना

चाहते हैं, चाहे आ	ेदन पत्र में विनर्दिदष्ट 	त&मान आ	ासीय पता चयविनत आरपीओ के अतिधकार के्षत्र में आता हो या नहीं।

नागरिरक एमपासपोर्ट&से	ा मोबाइल ऐप पर पासपोर्ट&  से	ाओ ंके लिलए आ	ेदन कर सकते हैं,  भुगतान कर सकते हैं और

अपॉइरं्टमेंर्ट ले सकते हैं तथा पासपोर्ट&  से	ाओ ंके लिलए आ	ेदन करने के लिलए उन्हें कंप्यूर्टर और प्रिंप्रर्टर की आ	श्यकता

नहीं होती है। एमपासपोर्ट&  से	ा मोबाइल ऐप उपयोगकता&ओ ंको पासपोर्ट&  से	ाओ ंके लिलए आ	ेदन करने, भुगतान करने

और  अपॉइरं्टमेंर्ट  लेने  में  सक्षम  बनाता  है।  यह  पासपोर्ट&  संबंधी  जानकारी  भी  प्रदान  करता  है,  जिजसमें

पीएसके/पीओपीएसके का स्थान,  लागू शुल्क,  आ	ेदन जमा करने  का तौर-  तरीका और स्मार्ट&  फोन पर पासपोर्ट&

आ	ेदन की च्छिस्थतित का पता लगाना शाविमल ह।ै मंत्रालय के एमपासपोर्ट&  पुलिलस ऐप का उपयोग पुलिलस प्रातिधकारिरयों द्वारा

कागज रविहत तिडजिजर्टल प्रवि)या में आ	ेदकों के पू	&	ृत्त के सत्यापन के लिलए विकया जा रहा ह।ै

इसके अला	ा, तिडजिजलॉकर को पासपोर्ट& से	ा काय&)म (पीएसपी) प्रणाली के साथ सफलतापू	&क एकीकृत विकया गया है,

जिजससे नागरिरक पासपोर्ट& से	ाओ ंके लिलए अपेतिक्षत वि	शिभन्न दस्ता	ेज़ों को कागजात रविहत तरीके से तिडजिजलॉकर के माध्यम

से जमा कर सकते हैं। पासपोर्ट&  के शीघ्र जारी करने के लिलए एक 'तत्काल योजना' ह।ै सरकार ने र्टg ांसजेंडर समुदाय के

लिलए पासपोर्ट&  जारी करने की प्रवि)या को और अतिधक समा	ेशी बनाने के लिलए र्टg ांसजेंडर व्यवि� (अतिधकारों का संरक्षण)

अतिधविनयम, 2019  के तहत पुरुष से मविहला या  इसके  वि	लोमत:  लिंलग परिर	त&न के बाद पासपोर्ट&  में  नाम और लिंलग

परिर	त&न के उदे्दश्य से जारी विकए गए पहचान प्रमाण पत्र/पहचान पत्र को स्	ीकार करने के लिलए विदशा-विनद�श जारी विकए

हैं ।

(घ)  केरल में के्षत्रीय पासपोर्ट&  काया&लय कोझीकोड के अंतग&त कालीकर्ट/कोझीकोड लोकसभा संसदीय के्षत्र में  एक

पासपोर्ट& से	ा केन्द्र काय&रत ह।ै
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(ङ) प्र	ासी भारतीय बीमा योजना (पीबीबी	ाई) एक योजना है जिजसका उदे्दश्य ईसीआर देशों में रोजगार के लिलए जाने

	ाले उत्प्र	ास जांच अपेतिक्षत (ईसीआर) शे्रणी के अंतग&त आने 	ाले भारतीय प्र	ासी कामगारों के विहतों की रक्षा करना ह।ै

पीबीबी	ाई ईसीआर देशों में जाने 	ाले सभी उत्प्र	ास जांच अपेतिक्षत (ईसीआर) शे्रणी के कामगारों के लिलए एक अविन	ाय&

बीमा प्रदान करती ह।ै यह योजना आकच्छिस्मक मृत्यु या स्थायी वि	कलांगता के मामले में  10 लाख रुपये का बीमा क	र

और दो साल के लिलए 275 रुपये या तीन साल की 	ैधता के लिलए 375 रुपये के मामूली बीमा प्रीविमयम पर अन्य लाभ

प्रदान करती ह।ै अगस्त, 2017 से प्रभा	ी संशोतिधत पीबीबी	ाई योजना ईसीआर और ईसीएनआर दोनों पासपोर्ट&  धारकों

के लिलए बीमा क	र प्रदान करती है और इसमें प्र	ासी कामगारों के लाभ के लिलए दा	ों के विनपर्टान को सरल बनाया गया

ह।ै ईसीआर देशों में जाने 	ाले ईसीआर पासपोर्ट&  धारकों के लिलए पीबीबी	ाई का लाभ उठाने के लिलए पंजीकरण अविन	ाय&

है और यह भत� एजेंजिसयों द्वारा विकया जाता ह।ै ईसीएनआर पासपोर्ट&  धारकों को पीबीबी	ाई सुवि	धा का लाभ उठाने के

लिलए ई-माइग्रेर्ट पोर्ट&ल पर स्	यं को पंजीकृत करना आ	श्यक ह।ै बीमा कंपविनयों के लिलए पीबीबी	ाई पॉलिलसी जारी करने

के लिलए ई-माइग्रेर्ट पोर्ट&ल पर पंजीकरण अविन	ाय&  आ	श्यकता ह।ै ई-माइग्रेर्ट पोर्ट&ल पीबीबी	ाई पॉलिलसी की समाविप्त के

30 विदनों के भीतर ऑनलाइन न	ीनीकरण की सुवि	धा प्रदान करता ह।ै पीबीबी	ाई अब विनम्नलिललिखत के लिलए प्रा	धान

करता ह:ै

(i) विनयो�ा, कम&चारी के स्थान और काय& के स्थान में परिर	त&न के बा	जूद 	ैति�क क	रजे

(ii) वि	देश च्छिस्थत भारतीय विमशनों/कें द्रों द्वारा दघु&र्टना मृत्य/ुस्थायी वि	कलांगता के प्रमाणीकरण को बीमा कंपविनयों द्वारा

स्	ीकार करना; तथा 

(iii) नाविमती(यों) को बीमा पॉलिलसी के ऑनलाइन न	ीनीकरण और इसकी प्रतित उपलब्ध कराने की सुवि	धा प्रदान करना

बीमा कम्पविनयों से प्राप्त जानकारी के अनुसार, पीबीबी	ाई योजना के तहत न	म्बर, 2022 से मई, 2024 तक बीमा दा	े

के विनपर्टान के लिलए बीमा कम्पविनयों द्वारा 2,47,73,515/- रुपये की राशिश का भुगतान विकया गया ह।ै

(च) भारतीय दतूा	ास/कोंसला	ास के संबंतिधत प्रतितविनतिध स्थानीय अतिधकारिरयों और सामाजिजक काय&कता&ओं के

परामश& से विनयविमत अंतराल पर श्रविमक शिशवि	रों की यात्रा करते हैं। भारतीय दतूा	ास/ कोंसला	ास के संबंतिधत प्रतितविनतिध

श्रविमक शिशवि	रों में स्	ास्थ्य जांच और वि	त्तीय जागरूकता सत्र भी आयोजिजत करते हैंI श्रविमकों की जी	न च्छिस्थतितयों में

सुधार एक महत्	पूण& मुद्दा है, जिजस पर विनयो�ाओ ंऔर श्रविमक शिशवि	र सुवि	धा मालिलकों/संचालकों के साथ लगातार चचा&

की जाती ह।ै भारतीय दतूा	ास/ कोंसला	ास स्थानीय अतिधकारिरयों के साथ विमलकर श्रम शिशवि	रों में रहने की च्छिस्थतितयों

के संबंध में स्थानीय विनयमों की सख्त विनगरानी और काया&न्	यन के लिलए भी समन्	य करता ह।ै

*****
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