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किसका उत्तर बुधवार, 07 फरवरी, 2024 को कि्ा िाएगा 

 

उपभोक्ता सांरक्षण अकधकि्म        

 

793.     श्री एम. बिरूद्दीि अिमल: 

    

क््ा उपभोक्ता मामले, खाद्य और सावविकिक कवतरण मांत्री यह बताने की कृपा करेंग ेककिः 

 

(क)  क्या सरकार इस तथ्य से अवगत ह ैकक उपभोक्ता संरक्षण अकिकनयम के तहत गारंटीकृत उपभोक्ता अकिकारों का दशे में व्यापक 

रूप से उल्लंघन ककया जा रहा ह ैक्योंकक कमलावटी फल, सकजजयां और अन्य आवश्यक वस्तएु ंबाजार में खलेुआम बेची जा 

रही हैं और यकद हा,ं तो तत्संबंिी जयौरा क्या ह;ै    

(ख)  सरकार द्वारा उपभोक्ताओ ंके अकिकारों की रक्षा के कलए क्या उपाय ककए जा रह ेहैं; 

(ग) उपभोक्ताओ ंको अपने अकिकारों के उल्लंघन के कखलाफ कशकायत दजज कराने के कलए क्या व्यवस्था उपलजि ह ैऔर इसे हल 

करने के कलए कारजवाई की प्रकिया का जयौरा क्या ह;ै और  

(घ) कपछले पांच वषों के दौरान दजज उपभोक्ता अकिकारों के उल्लंघन की कशकायतों का जयौरा क्या ह ैऔर ऐसी कशकायतों पर 

कारजवाई का अनपुात क्या ह?ै 

उत्तर 

उपभोक्ता मामले, खाद्य और सावविकिक कवतरण राज्् मांत्री 

(श्री अकििी कुमार चौबे) 
 

(क) से (ग): उपभोक्ता मामले कवभाग प्रगकतशील काननू बनाकर उपभोक्ता संरक्षण, उपभोक्ताओ ं के सशक्तीकरण के कलए 

लगातार काम कर रहा ह।ै वशै्वीकरण, प्रौद्योकगककयों, ई-कॉमसज बाजारों आकद के नए यगु में उपभोक्ता संरक्षण को शाकसत करने वाले 

ढांचे को आिकुनक बनाने की दृकि से उपभोक्ता संरक्षण अकिकनयम, 1986 को कनरस्त कर कदया गया और उपभोक्ता संरक्षण 

अकिकनयम 2019 लाग ूककया गया।   

उपभोक्ता संरक्षण अकिकनयम, 2019 में उपभोक्ताओ ं के अकिकारों की सरुक्षा और अनकुचत व्यापार प्रथाओ ं से संबंकित 

कववादों सकहत उपभोक्ता कववादों का सरल और त्वररत समािान प्रदान के कलए कजला, राज्य और कें द्र स्तर पर एक कि स्तरीय अिज-

न्याकयक तंि का प्राविान ककया गया ह,ै कजसे आमतौर पर "उपभोक्ता आयोग" के रूप में जाना जाता ह।ै उपभोक्ता आयोगों को 

कवकशि प्रकृकत की राहत दनेे और जहां भी उकचत हो, उपभोक्ताओ ंको मआुवजा प्रदान करने का अकिकार ह।ै 

उपभोक्ता संरक्षण अकिकनयम, 2019 की मखु्य कवशषेताओ ं में एक कें द्रीय उपभोक्ता संरक्षण प्राकिकरण (सीसीपीए) की 

स्थापना; उपभोक्ता आयोगों में न्यायकनणजयन प्रकिया का सरलीकरण जसैे उपभोक्ता आयोगों के आकथजक क्षेिाकिकार को बढाना, ककसी 

उपभोक्ता द्वारा लेन-दने के स्थान पर ध्यान कदये कबना, उसके कायजस्थल/कनवास स्थान पर अकिकार क्षेि रखने वाले उपभोक्ता आयोग में 

कशकायत दजज करना; ई-फाइकलंग और ई-भगुतान, सनुवाई के कलए वीकियो कांफे्रकसंग, कशकायत दाकखल करने के 21 कदनों के भीतर 

यकद स्वीकायजता तय नहीं होती ह ैतो कशकायतों की स्वत: स्वीकायजता; मामलों के जल्द कनपटान की सकुविा के कलए न्यायालय की 

कनगरानी में मध्यस्थता; उत्पाद दाकयत्व का प्राविान; कमलावटी उत्पादों/नकली वस्तओु ंके कवकनमाजण/कबिी के कलए दिं का प्राविान 

और ई-कॉमसज एव ंप्रत्यक्ष कबिी में अनकुचत व्यापार प्रथाओ ंकी रोकथाम करने के कलए प्राविान  शाकमल हैं।    



उपभोक्ताओ/ंअकिवक्ताओ ं को घर से या कहीं भी ई-दाकखल पोटजल के माध्यम से उपभोक्ता कशकायतों को त्वररत और 

कनबाजि समािान के कलए ऑनलाइन दजज करने की सुकविा प्रदान करने के कलए "edaakhil.nic.in" नामक एक उपभोक्ता आयोग 

ऑनलाइन आवदेन पोटजल कवककसत ककया गया ह।ै ई-दाकखल को दशे के 35 राज्यों/कें द्रशाकसत प्रदशेों में लाग ूककया गया ह।ै 

उपभोक्ताओ ं के अकिकारों के उल्लंघन, अनकुचत व्यापार प्रथाओ ं और झठेू या भ्रामक कवज्ञापनों से संबंकित मामलों को 

कवकनयकमत करना जो जनता और उपभोक्ताओ ंके कहतों के कलए हाकनकारक हैं और एक वगज के रूप में उपभोक्ताओ ंके अकिकारों को 

बढावा दनेा, उनकी रक्षा करना और लाग ूकरना ह,ै के कलए उपभोक्ता संरक्षण अकिकनयम, 2019 के प्राविानों के तहत, 24.07.2020 

से एक कें द्रीय उपभोक्ता संरक्षण प्राकिकरण (सीसीपीए) की स्थापना की गई ह।ै 
 

उपभोक्ता संरक्षण अकिकनयम, 2019 की िारा 90 और 91 में कमलावटी या नकली सामान वाले ककसी भी उत्पाद की कबिी 

या भिंारण के कलए कवकनमाजण या कबिी या कवतरण या आयात के कलए दिं का प्राविान ह,ै कजसमें उपभोक्ता को हुई क्षकत की सीमा के 

आिार पर कारावास या जमुाजना शाकमल ह।ै 
 

 उपभोक्ता मामले कवभाग द्वारा शाकसत राष्ट्रीय उपभोक्ता हले्पलाइन (एनसीएच) मकुदमेबाजी-पवूज चरण में कशकायत कनवारण 

के कलए दशे भर में उपभोक्ताओ ंतक पहुचं के कलए एकल कबंद ुके रूप में उभरी ह।ै उपभोक्ता टोल-फ्री नंबर 1915 के माध्यम से दशे 

भर से 17 भाषाओ ं में अपनी कशकायतें दजज कर सकते हैं। ये कशकायतें अपनी सकुविा के अनसुार कवकभन्न माध्यमों- ह्वाटसएप, 

एसएमएस, मले, एनसीएच ऐप, वबे पोटजल, उमंग ऐप के ज़ररए ओमनी-चैनल, एकीकृत कशकायत कनवारण तंि (इनग्राम) नामक 

आईटी-सक्षम, कें द्रीय पोटजल के माध्यम से दजज की जा सकती हैं। कजन कंपकनयों ने स्वचे्छा से एनसीएच के साथ भागीदारी की ह,ै व े

'कन्वजेंस' कायजिम के कहस्से के रूप में अपनी कनवारण प्रकिया के अनसुार इन कशकायतों का सीिे उत्तर दतेी हैं, और पोटजल पर सीिे 

कशकायतकताज को फीिबैक प्रदान करती हैं। कजन कंपकनयों ने राष्ट्रीय उपभोक्ता हले्पलाइन के साथ भागीदारी नहीं की है, उनके कवरूद्ध 

कशकायतों को कनवारण के कलए सावजजकनक िोमने पर उपलजि कंपनी की ईमले आईिी पर भजे दी जाती हैं।  
 

भारतीय खाद्य सरुक्षा और मानक प्राकिकरण (एफएसएसएआई) राज्य/कें द्र शाकसत प्रदशेों और अपने के्षिीय कायाजलयों के 

माध्यम से खाद्य सरुक्षा और मानक अकिकनयम 2006 (एफएसएस अकिकनयम) के तहत बनाए गए कनयम और कवकनयम, कनिाजररत 

मानकों के अनपुालन की जांच करने के कलए खाद्य उत्पादों की कनयकमत कनगरानी, कनरीक्षण और यादृकच्छक नमनूाकरण करता ह।ै सभी 

के कलए सरुकक्षत भोजन सकुनकित करने हतेु, सरकार एफएसएस अकिकनयम, उसके तहत बनाए गए कनयमों और कवकनयमों के प्राविानों 

के अनसुार दोषी खाद्य व्यवसाय संचालकों के कखलाफ दिंात्मक कारजवाई शरुू करती ह।ै  
 

खाद्य संबंिी समस्याओ ंके त्वररत कनवारण की सकुविा के कलए, एफएसएसएआई के पास 'खाद्य सरुक्षा कनेक्ट' नामक एक 

ऑनलाइन खाद्य समस्या कनवारण प्रणाली ह ैजो ऑनलाइन खाद्य सरुक्षा अनपुालन प्रणाली (एफओएससीओएस) का कहस्सा ह।ै यह 

ऑनलाइन प्लेटफॉमज उपभोक्ताओ ंको कमलावटी भोजन, असरुकक्षत भोजन, खराब भोजन, भोजन में लेबकलंग दोष और कवकभन्न खाद्य 

उत्पादों से संबंकित भ्रामक दावों और कवज्ञापनों से संबंकित खाद्य सरुक्षा मदु्दों के बारे में अपनी कशकायतें और फीिबैक दजज करने में 

मदद करता ह।ै ककसी खाद्य समस्या के सफल पंजीकरण पर, उपभोक्ता को समस्या पंजीकृत करते समय प्रदान ककए गए मोबाइल नंबर 

पर एसएमएस के माध्यम से एक यनूीक समस्या संख्या प्राप्त होती ह।ै इस संदभज संख्या का उपयोग ऑनलाइन प्रणाली में उनकी समस्या 

की कस्थकत की कनगरानी के कलए ककया जा सकता ह।ै  
 

(घ)  कपछले पांच वषों के दौरान उपभोक्ता आयोगों में दायर मामलों का जयौरा इस प्रकार ह:ै 

वर्व ििव मामले  किपटाए गए मामले  किपटाि की प्रकतशतता  

2019 1,73,882 1,36,671 78.60 

2020 1,16,802 57,090 48.88 

2021 1,45,856 96,936 66.46 

2022 1,69,979 1,77,979 104.71 

2023 1,66,749 1,82,872 109.67 

******* 


