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अताराांककत प्रश्न सांख्ााः 806      

किसका उत्तर बुधवार, 07  फरवरी, 2024 को कि्ा िाएगा 

 

धोखाधडी (डाकक  पैटर्क) के मामले          

 

806.    श्री पी.पी. चौधरी: 
  

   

क््ा उपभोक्ता मामले, खाद्य और सावकिकर्क कवतरण मांत्री यह बताने की कृपा करेंगे ककिः 

 

(क)  क्या करकार ने लनइा न भपक्ताओा क के काब ब र रहध ख्धाखी ध ाराकप  पर्नप) के मामइप पर ककञानान कइया हर;    

(ध)  यकि हाक, त् तत्ककबकखध ब्यौरा क्या हर; 

ाग) ख्धाखी ध का किकार भपक्ताओा क के आककी प का ब्यौरा क्या ळर और भपक्ताओा क द्वारा ख्धाखी ध के किरूद्ध ककतनध किकायतें की गई 

हैं;  

ाघ) क्या करकार ने भताओ ख्धाखी ध के बारे में जागरूकता फर इाने के कइए क्ई िरकिक या करकज्इ जागरूकता कायपक्रम िरुू ककया हर; और 

ार.) यकि हाक, त् तत्ककबकखध ब्यौरा क्या हर और  क भद्दशे्य के कइए ककतनध कनकख स्िधकृत और व्यय की गई हर? 

 

उत्तर 

उपभोक्ता मामले, खाद्य और सावकिकर्क कवतरण राज्् मांत्री 

(श्री अकिर्ी कुमार चौबे) 

 

ाक) के ाग): राकप  पर्नप में भपक्ताओा क क् ऐके किकल्प चनुने हते ु ख्धा िनेे, मजबरू करने या प्रकाकित करने के कइए ऐके 

करजा न और किकल्प तरयार ककए जाते हैं ज् भनके किोत्तम कहत में नहीं हैं। राकप  पर्नप में किप मलू्य कनखापरण, प्रच्छन्न किञानापन, बे् 

और कस्िच, झठूध तात्काकइकता आकि जरकध हरेफेर प्रबा क की एक किस्ततृ श्ृकधइा िाकमइ हर। ऐकध प्रबाएक भपक्ताओा ककरिण 

अकखकनयम, 2019 के तहत पररकाकित "अनकुचत व्यापार प्रबा क" की श्ेणध में आतध हैं।  

कें द्रधय भपक्ताओा ककरिण प्राकखकरण ने ककबककखत कहतखारकप के काब परामिप के भपराकत भपक्ताओा ककरिण अकखकनयम, 2019 

की खारा 18 द्वारा प्रित्त िकताओयप का प्रय्ग करते हुए राकप  पर्नप की र्कबाम और किकनयमन के कइए 30 निकबर, 2023 क् 13 

किकनकिपष्ट राकप  पर्नप क् कचूधबद्ध करते हुए "राकप  पर्नप की र्कबाम और किकनयमन के कइए कििाकनििे, 2023" जारध ककए हैं। 

भपक्ताओा क क् ई-िाकणज्य में अनकुचत व्यापार प्रबा क के बचाने के कइए, भपक्ताओा मामइे किकाग ने भपक्ताओा ककरिण 

अकखकनयम, 2019 के प्रािखानप के तहत भपक्ताओा ककरिण ाई-िाकणज्य) कनयम, 2020 क् कध अकखककूचत ककया हर। ये कनयम अन्य 

बातप के काब-काब ई-िाकणज्य ककस्बा क की कजम्मिेाररयप क् रेधाकककत करते हैं और ग्राहक किकायत कनिारण के प्रािखानप ककहत 

माके्प्इेक और  न्िेंट्रध ई-िाकणज्य ककस्बा क के भत्तरिाकयत्ि क् किकनकिपष्ट करते हैं। 

कारतधय मानक ब्यरू् (बधआईएक) ने ई-िाकणज्य में नकइध और भ्रामक कमधिा क के भपक्ताओा कहतप के रि्पाय और करुिा 

के कइए 23.11.2022 क् 'लनइा न भपक्ताओा कमधिाएक - भनके ककग्रह, मॉररेिन और प्रकािन के कइए ककद्धाकत और आिश्यकताएक' 

पर ढाकचा अकखककूचत ककया हर। मानक स्िरकच्छक हैं और हर भक लनइा न प्इे्फॉमप पर इाग ूह्ते हैं ज् भपक्ताओा कमधिाए ँप्रकाकित 

करता हर। मानक के मागपििपक ककद्धाकत ईमानिारध, क्धकता, ग्पनधयता, करुिा, पारिकिपता, पहुकच और जिाबिहेध हैं। 

ाघ) और ार.): भपक्ताओा मामइे किकाग पहइे के हध किककन्न मधकरया के माध्यम के राकप  पर्नप ककहत किककन्न भपक्ताओा ककबकखध मदु्दप 

पर भपक्ताओा क के बधच जागरूकता परिा करने के कइए "भपक्ताओा जागरूकता" नामक एक स्कीम चइा रहा हर।  क स्कीम के तहत, 

चाइ ूकित्तधय ििप यानध 2023-24 के कइए, 25.00 कर्ी  रुपये के बज् आिक् न के किरुद्ध 20.77 कर्ी  रुपये जारध ककए गए हैं। 

****** 


