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(07.02.2024 को उत्तर के र्लए) 

 

वन नेशन वन पोर्टल 

 

814. श्री गजेन्द्र उमराव कसांह परे्ल: 

 

क्या प्रधानमांत्री यह बताने की कृपा करें गे र्क: 

 

(क) क्या जन र्िकायतो ंका समाधान करने के र्लए सरकार द्वारा ‘िन नेिन िन पोर्िल’ िुरू करने की 

योजना है और यर्ि हां, तो ततं्सबंधी ब्यौरा क्या है; 

 

(ख) यर्ि नही,ं तो क्या इस संबंध में कोई योजना र्िचाराधीन है तार्क समय-सीमा में समस्या का समाधान 

र्कया जा सके; 

 

(ग) क्या सरकार का प्रते्यक राज्य के र्लए सुिासन सूचकांक का पैमाना र्नधािररत करने का र्िचार है 

और यर्ि हां, तो ततं्सबंधी ब्यौरा क्या है; और 

 

(घ) मध्य प्रिेि में प्राप्त जनता की र्िकायतो ंकी संख्या और ब्यौरा क्या है तथा उक्त समस्याओ ंके 

समाधान के र्लए क्या प्रयास र्कए जा रहे हैं?  

 

उत्तर 

 

राज्य मांत्री, काकमटक, लोक कशकायत और पेंशन मांत्रालय एवां राज्य मांत्री, प्रधानमांत्री का कायाटलय 

(डॉ. कजतेन्द्र कसांह) 

 

(क) और (ख):    सरकार ने कें द्रीकृत लोक र्िकायत र्निारण एिं र्नगरानी प्रणाली (सीपीग्राम् स) नामक 

एक एकीकृत  र्िकायत र्निारण प् लेर्फामि र्िकर्सत र्कया है जो https://pgportal.gov.in पर उपलब्ध है। 

कोई भी नागररक, कें द्रीय मंत्रालयो/ंर्िभागो/ंराज् य सरकारो/ंसंघ राज् य के्षत्रो ं (यूर्ी) से संबंर्धत अपनी 

र्िकायतें, सीपीग्राम् स पर िजि करा सकता है। भारत सरकार के प्रत् येक मंत्रालय/र्िभाग और राज् य 

सरकार/संघ राज् य के्षत्र की इस प्रणाली तक पहुँच है और र्िकायतो ं का र्निारण, संबंर्धत 

मंत्रालयो/ंर्िभागो/ंराज् य सरकारो/ंसंघ राज् य के्षत्रो ंद्वारा र्िकें द्रीकृत आधार पर  र्कया जाता है। कें द्र और 

https://pgportal.gov.in/


राज्य सरकारो ं के लगभग 1.3 लाख र्िकायत अर्धकाररयो ं की, इस प्रणाली पर मैर्पंग की गई है । 

सीपीग्राम् स को  19 राज् यो/ंसंघ राज् य के्षत्रो ंके  र्िकायत पोर्िलो ं के साथ भी  एकीकृत र्कया  गया है। 

( ग):    सरकार  ने सामान्य संकेतको ंपर सभी राज्यो ंऔर संघ राज्य के्षत्रो ं(यूर्ी) में िासन की स्थथर्त का 

आकलन करने के र्लए 2019 में सुिासन सूचकांक (जीजीआई) ढांचा प्रारंभ र्कया। यह सूचकांक, सुधार 

के र्लए प्रर्तस्पधाि की  भािना र्िकर्सत करते हए राज्यो/ंसंघ राज्य के्षत्रो ंके बीच एक तुलनात्मक रूपरेखा 

प्रिान करता है। सुिासन सूचकांक (जीजीआई) का िूसरा संस्करण, जीजीआई 2020-2021, िर्ि 2021   

में जारी र्कया गया  र्जसमें कृर्र् और सम्बद्ध के्षत्र, िार्णज्य और उद्योग, मानि संसाधन र्िकास, साििजर्नक 

स्वास्थ्य, साििजर्नक आधारभूत संरचना और उपयोर्गता, आर्थिक िासन, सामार्जक कल्याण और र्िकास,  

न्याय पार्लका और साििजर्नक संरक्षा माहौल तथा नागररक अर्भमुख िासन जैसे िस के्षत्रो ंके अंतगित  

कुल 58 संकेतो ंको िार्मल र्कया गया है ।  

(घ ):   मध्यप्रिेि में िर्ि 2023 में लगभग 36315 र्िकायतें प्राप्त हईं हैं तथा र्पछली बकाया र्िकायतो ं

सर्हत लगभग 38106 र्िकायतो ंका र्नपर्ान र्कया जा चुका है । सरकार ने नेक्स्ट जनरेिन प्रोद्योर्गकी 

और फीडबैक तंत्र के माध्यम से सीपीग्राम् स की क्षमता बढ़ाने पर र्ििेर् ध्यान कें र्द्रत करते हए  10 चरणीय 

सुधार प्रर्िया कायािस्ित  की है तार्क र्िकायतो ंका समय पर और प्रभािकारी र्नपर्ान सुर्नर्ित हो सके 

और प्रणालीगत सुधारो ंके माध्यम से र्िकायतो ंके मूल कारण का  र्िशे्लर्ण और उनका समाधान र्कया 

जा सके ।   

***** 

 


