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भारत सरकार 

वाणिज्य और उद्योग मंत्रालय 

उद्योग सवंर्धन और आतंररक व्यापार णवभाग 

लोक सभा 

अताराकंकत प्रश्न सखं्या: 816 
 

बरु्वार, 07 फरवरी, 2024 को उत्तर किए जान ेके णलए 
 

ओएनडीसी 

816. श्री ज्ञानशे्वर पारिलः 
 

क्या वाणिज्य और उद्योग मंत्री यह बताने की कृपा करेंग ेककः 

(क)  हाल ही में आरम्भ की गई ओपन नेिवकध फॉर णडणजिल कॉमसध (ओएनडीसी) के संबंर् में 

सरकार की उपलणधर्यों और नीणत का धयौरा क्या ह;ै 

(ख) ई-कॉमसध के खुल ेनेिवकध को अपनाने से छोिे व्यापाररयों के ककस प्रकार सशक्त होने की 

संभावना ह;ै 

(ग)  क्या सरकार का छोिे व्यापाररयों के लाभ हतेु स्थानीय ग्राहकों की सकिय भागीिारी को 

सुकर बनाने का णवचार ह;ै और 

(घ)  यकि हां, तो तत्संबंर्ी धयौरा क्या ह?ै 
 

उत्तर 

वाणिज्य और उद्योग मंत्रालय में राज्य मंत्री 

(श्री सोम प्रकाश) 
 

(क): ओपन नेिवकध फॉर णडणजिल कॉमसध (ओएनडीसी) उद्योग संवर्धन और 

 आंतररक व्यापार णवभाग (डीपीआईआईिी), वाणिज्य और उद्योग मंत्रालय की 

 पहल के तहत र्ारा 8 की कंपनी ह,ै णजसका उद्दशे्य णडणजिल अथवा 

 इलेक्रॉणनक नेिवकध पर वस्तुओं और सेवाओं के आिान-प्रिान के सभी पहलुओं 

 के णलए ओपन नेिवकध को बढावा िनेा ह।ै 

  अब तक की ओएनडीसी की उपलणधर्यां: 
 

 ओएनडीसी नेिवकध िो शे्रणियों (एफ एडं बी और ककराना) के साथ शुरू 

हुआ और यह मोणबणलिी, फैशन, सौंियध और पसधनल केयर, घर और 

रसोई, इलेक्रॉणनक्स और उपकरि, स्वास््य और आरोग्य और बी2बी जैसी 

अन्य शे्रणियों में इसका णवस्तार हुआ ह।ै 

 ओएनडीसी पर नेिवकध भागीिारों की संख्या में अत्यणर्क वृणि हुई ह ैक्योंकक 

इस नेिवकध पर कई णविेताओं और सेवा प्रिाताओं को शाणमल ककया गया ह।ै  

 णविेता और सेवा प्रिाता 540 स े अणर्क शहरों में फैल े हुए हैं, जो 

ओएनडीसी नेिवकध के भौगोणलक कवरेज का णवस्तार कर रह ेहैं। 

 णजन णविेताओं को पहली बार णडणजिाइज ककया जा रहा ह,ै उन पर णवशेष 

ध्यान किया जा रहा ह।ै "फस्िध-िाइम णडणजिल" णविेताओं को ओएनडीसी 

नेिवकध का णहस्सा बनने में सक्षम बनाने के णलए णवणभन्न स्कीमों की योजना 

बनाई जा रही ह ैऔर उन्हें लाग ूककया जा रहा ह।ै 

 ओएनडीसी एफपीओ और ककसानों को इसके नेिवकध में शाणमल करने के णलए 
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कृणष और ककसान कल्याि मंत्रालय तथा नाबाडध जसैी संस्थाओं के साथ काम 

कर रहा ह।ै 

 ओएनडीसी, णसडबी जैसे पररवेश भागीिारों की सहायता से णवणभन्न 

एसएचजी, सामाणजक क्षते्र के णविेताओं और सूक्ष्म उद्यणमयों को ओएनडीसी 

नेिवकध में शाणमल करने के णलए सकिय रूप से कायध कर रहा ह।ै 

 ओएनडीसी, एमएसएमई को इसका लाभ उठाने में सहायता प्रिान करने हतेु 

एक योजना तैयार करन े के णलए एमएसएमई मंत्रालय के साथ भी सकिय 

रूप से कायध कर रहा ह।ै वतधमान में, णवणभन्न एमएसएमई मौजूिा 

ओएनडीसी णविेता ऐप के माध्यम से ओएनडीसी निेवकध से जुड़ रह ेहैं। 

   सरकार का उद्दशे्य ओएनडीसी को बढावा िनेे का ह,ै जो भारत में णडणजिल 

   कॉमसध को सवधसुलभ बनाने के प्रयोजन से अपनी तरह की पहली वैणश्वक पहल 

   ह।ै सरकार का प्रयास वस्तुओं एवं सेवाओं के कुशल आिान-प्रिान को संभव 

   बनाते हुए बड़ े एवं लघ ु उद्यमों को समान स्तर पर लाना तथा उन्हें समान 

   अवसर प्रिान करना ह।ै 

 (ख):   ई-कॉमसध के णलए एक ओपन नेिवकध को अपनाने स ेछोिे व्यापाररयों को कई 

   प्रकार से सुिढृ बनाया जा सकता ह:ै 

 छोिे व्यापारी णवणशष्ट प्लेिफॉमध-कें कित नीणतयों द्वारा शाणसत होने के बजाय 

ककसी भी ओएनडीसी-सगंत अनुप्रयोग का उपयोग करने में सक्षम होंगे। यह 

छोिे व्यवसायों/व्यापाररयों को नेिवकध पर खोज योग्य होने और व्यवसाय करन े

के णलए कई णवकल्प प्रिान करेगा। 

 ओएनडीसी छोिे व्यापाररयों को व्यापक ग्राहक आर्ार तक पहुचंने के णलए एक 

नेिवकध प्रिान करता ह ैऔर इस प्रकार उन्हें णवकास के अणर्क अवसर प्रिान 

करता ह।ै 

 ओएनडीसी उच्च प्रवेश बार्ाओं को समाप्त करत ेहुए छोिे व्यापाररयों को समान 

अवसर उपलधर् करता ह।ै 

 ओएनडीसी सभी आकार, स्थान या णडणजिल स्तर के व्यवसायों को णडणजिल 

कॉमसध में आसान भागीिारी प्रिान करता ह।ै 

 ओएनडीसी में शाणमल होने वाल ेछोिे व्यापारी, अणर्क लोगों तक पहुचं सकें ग े

और इससे बाजार में ब्ांड के रूप में स्थाणपत होन ेमें उन्हें मिि णमलेगी।  

 ओएनडीसी, भारत में णबज़नेस में ओवरहडे लागत (जैसे, अणर्ग्रहि लागत, 

णडणजिल उपणस्थणत लागत) और इन्वेंरी लागत में कमी के माध्यम से 

व्यावसाणयक क्षमता बढान ेके अवसर प्रिान करता ह।ै  

 ओएनडीसी नेिवकध के माध्यम से खोजे जा सकन ेवाल ेछोिे व्यापारी, भारत 

में स्थानीय रूप से णनर्मधत वस्तुओं के व्यापार को बढा सकते हैं, णजससे छोिे 

और मध्यम उद्यमों के णनवेश और उत्पािन में वृणि हो सकती ह।ै 

 ओएनडीसी ई-कॉमसध क्षते्र में नवाचार को बढावा ितेा ह,ै छोिे व्यापारी 

तकनीकी प्रगणत का लाभ उठा सकते हैं और अपनी क्षमताओं और 
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प्रणतस्पर्ाधत्मकता को बढा सकते हैं। 

 अणर्क व्यापार, संपूिध णडणजिल वाणिज्य मूल्य शंृ्रखला अथाधत लॉणजणस्िक्स, 

पैकेजजंग, अंणतम-छोर तक णवतरि आकि में आर्थधक णवकास और आजीणवका 

सृजन के अवसरों में मिि कर सकता ह।ै 

(ग) और (घ): जी, हां। सरकार छोिे व्यापाररयों को सशक्त बनाने और ओएनडीसी के माध्यम स े

 स्थानीय व्यवसायों को बढावा िनेे के महत्व को समझती ह।ै सरकार का, छोिे 

 व्यापाररयों के लाभ के णलए, णनम्नणलणखत उपायों के जररए स्थानीय ग्राहकों की  सकिय   

भागीिारी को सक्षम बनाने का प्रस्ताव ह:ै 

 उद्योग संघों और सरकारी णवभागों के साथ संयुक्त प्रोत्साहन अणभयान चलाना 

ताकक स्थानीय ग्राहकों को छोिे व्यापाररयों की सहायता करने और ओएनडीसी 

नेिवकध पर उपलधर् नजिीकी िकुानों से अपेणक्षत सामान खरीिने के णलए 

प्रोत्साणहत ककया जा सके। 

 छोिे व्यापाररयों के णलए प्रणशक्षि और क्षमता णनमाधि कायधिमों का 

आयोजन, जो उन्हें अपनी णडणजिल मौजूिगी, णवपिन रिनीणतयों और 

बेहतर ग्राहक सेवा की प्रकिया में सुर्ार करने में मिि कर सकते हैं। यह 

उनकी प्रणतस्पर्ाधत्मक क्षमता को बढा सकता ह ैऔर अणर्क स्थानीय ग्राहकों 

को आकर्षधत कर सकता ह।ै 

 ओएनडीसी अकािमी और ओएनडीसी सहायक के माध्यम से उपभोक्ताओं को 

ओएनडीसी के बारे में जागरुक करना और उन्हें स्थानीय व्यवसायों की 

सहायता करने के लाभों और स्थानीय अथधव्यवस्था पर उनके पसंि के प्रभाव 

के बारे में बताना। 

 छोिे व्यापाररयों और ग्राहकों के णलए सुचारु ई-कॉमसध लेनिने की सुणवर्ा के 

णलए णवश्वस्तरीय इंिरनेि कनेणक्िणविी, सुरणक्षत नेिवकध और भुगतान गेिव,े 

स्वचाणलत णशकायत णनवारि तंत्र और अंणतम-छोर णवतरि सुणवर्ाओं सणहत 

मजबूत णडणजिल बुणनयािी ढांचे के णवकास की किशा में णनवेश। 

 ओएनडीसी सभी राज्यों और संघ शाणसत क्षेत्रों के णवणभन्न णवभागों के साथ 

सकिय रूप से कायध कर रहा ह।ै राज्य स्तरीय कायध योजनाओं में तेजी लाने 

के णलए प्रत्येक राज्य और संघ शाणसत क्षेत्र के णलए नोडल अणर्कारी णनयकु्त 

ककए गए हैं। िशेभर में णवणभन्न ओएनडीसी जागरूकता अणभयान और 

कायधशालाए ंआयोणजत की गई हैं। 

 
****** 

 


